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Introducgao

Este documento é um breve resumo dos beneficios e servigos abrangidos pelo Programa de Senior Care Options. Inclui respostas a perguntas
frequentes, importantes informacdes de contacto, uma vista geral dos beneficios e servigcos oferecidos e informagao sobre os seus direitos como
membro do Programa de Senior Care Options.Os termos chave e respetivas definigdbes aparecem por ordem alfabética no ultimo capitulo da
Prova de Cobertura.
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Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do numero 1-866-610-2273 (TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
W gratuita. Para mais informacgao, visite www.CommonwealthCareSCO.org. 1
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A. Avisos Legais

1 Istoé um resumo dos servigos de saude abrangidos pelo Programa de Senior Care Options até a data. Isto € apenas um resumo. Consulte

H a Prova de Cobertura para obter a lista completa de beneficios. Para obter uma listagem completa dos servigos que cobrimos, contacte os

Servigos a Membros através do niumero 1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h, 7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de marco (de

1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sdbados e domingos das 8h as 18h), e peca a Prova de Cobertura.
Também a pode encontrar online em www.CommonwealthCareSCO.org.

% O programa de Senior Care Options é um plano HMO-SNP com um contrato Medicare e um contrato com o Programa Commonwealth of
Massachusetts Medicaid. A subscri¢gdo do Programa de Senior Care Options depende da renovagao de um contrato. O Programa de Senior
Care Options é um programa MassHealth (Medicaid) voluntario em associagdo com o Gabinete Executivo de Servigos de Saude e Humanos
(EOHHS) e dos Centros para Servigos Medicare e Medicaid (ou CMS).

+» O Programa de Senior Care Options € um plano de saude com contratos com o Medicare e a MassHealth (Medicaid) para dar os beneficios
de ambos os programas aos aderentes. E para pessoas com MassHealth (Medicaid) de 65 anos ou mais.

+ Sob o Programa de Senior Care Options pode obter os seus servigos Medicare e MassHealth (Medicaid) num unico plano de saude chamado
plano Senior Car Options. Um Parceiro de Cuidados de Saude do Programa de Senior Care Options ajuda-lo-a com as suas necessidades de
cuidados de saude.

+ Esta informacao nao representa a descricdo completa dos beneficios. Para mais informagdes contacte o plano.

< Para mais informagbes sobre Medicare, pode ler o manual Medicare & You. Contém um resumo dos beneficios, direitos e protecdes da Medicare,
bem como respostas as perguntas mais frequentes sobre a Medicare. Pode obté-lo no website do Medicare (www.medicare.gov) ou atraves do
numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os utilizadores de TTY devem ligar para 1-877-486-2048. Para
mais informagdes sobre o MassHealth, telefone para o 1-800-841-2900. Os utilizadores de TTY devem ligar para 1-800-497-4648.

« Pode obter este documento gratuitamente noutros formatos, tais como impressdo em caracteres grandes, braille ou dudio. Ligue para
1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h, 7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de margo. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e domingos, das 8h as 18h). Esta chamada & gratuita.

< ATENCAO: Se fala outra lingua tem ao seu dispor servigos de assisténcia linguistica, totalmente gratuitos. Ligue para 1-866-610-2273
(TTY: ligue para MassRelay através do 711).
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< ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al 1-866-610-2273 (TTY: llamar
a MassRelay al 711).

+ Pode obter este documento gratuitamente noutros formatos, tais como impressdo em caracteres grandes, formatos compativeis com
tecnologia de leitor de ecra, braille ou audio. Manteremos o seu pedido para formatos alternativos e linguas especiais em arquivo, para
futuras comunicag¢des. Contacte-nos através do numero 1-866-610-2273 (TTY: contacte MassRelay pelo numero 711), das 08:00h as
20:00h, 7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de margo. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e
sabados e domingos, das 8h as 18h). Esta chamada é gratuita.

«+» Pode obter este documento gratuitamente noutros formatos, tais como impress&o em
caracteres ?randes, formatos compativeis com tecnologla de leitor de ecra, braille ou
audio. Manteremos o seu pedido para formatos alternativos e linguas especiais em
arg?_uwo, para futuras comunicagoes. Contacte-nos atraves do numero 1-866-610-2273
(TTY: contacte MassRelay pelo numero 711), das 08:00h as 20:00h, 7 dias por semana,
de 1 de outubro a 31 de margo. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 20h e sabados e domingos, das 8h as 18h). Esta chamada e gratuita.

Servigos de Intérprete Multilingue

English: ATENCAO: Se fala outra lingua tem ao seu dispor servicos de assisténcia linguistica, totalmente gratuitos. TELEFONE 1-866-610-2273
(TTY: 711).

Spanish (Espafiol): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-866-610-2273
(TTY: 711).

Chinese (R X): ITE : MEEFERAERIX, GALURERGFESENRS. FHE 1-866-610-2273 (TTY : 711) ,

Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-866-610-2273 (TTY: 711).

French (Frangais): ATENCAO: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le
1-866-610-2273 (ATS: 711).

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi s 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 3
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German (Deutsch): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung.
Rufnummer: 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Korean (&=01): =2: &=0E AIE0tAlE B2, 20 K& MEIASE 22 0| E6HE &= JASLICH 1-866-610-2273 (TTY: 711)H 2= &M 3ol
T AL,

Russian (Pycckun): BHUMAHWE: Ecnu Bbl rOBOpUTE Ha PYCCKOM s3blKe, TO BaM OCTYMHbl 6ecnnaTHble ycrnyrin nepesoia. 3BOHUTE
1-866-610-2273 (Tenetawnn: 711).

(711 16845 nal) Ciila o8 5) 1-866-610-2273 pd e daadl el el ) 553 45 g2l Sac Lsal) iladd o8 Aalll 83 Caaa®i i€ 1)) 1Aks pale :(4ad) Arabic
Hindi (f§dY): @M 2 afe oo R diad § O omues fow qua & | werrar a1t Iuds g1 1-866-610-2273 (TTY: 711) 00 (100

OO0

Italian (Italiano): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero
1-866-610-2273 (TTY: 711).

Portuguese (Portugués): ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-866-610-2273 (TTY: 711).

French Creole (Kreyol Ayisyen): ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-866-610-2273
(TTY: 711).

Polish (Polski): UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon pod numer 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Greek (AAnvikd): NMPOZOXH: Av piIAGTe EAANVIKG, 0Tn d1dBe0T) oag BpiokovTal uTTNPETieg YAWOOIKNAG UTTOOTAPIENG, OI OTTOIEG TTAPEXOVTAIl OWPEAV.
KaAéote 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Japanese (AAE): TEFIE : HAEZEIND5E. BHOEEXEZ ZHFALEITET, 1-866-610-2273 (TTY:711) £T. HE
REICTITEBSIZELY,

Cambodian (000 00): O00O0O0000 O000000000000000 000000000, 000000000000000000 D0000000000000
noooooooooooooooonoooon ooo ooooooon 1-866-610-2273 (TTY: 711) 0

Lao/Laotian (I O000): DOO0OO0: OO00DO0 DO0000OO00000D 000, DD00O00o0o00oooo00oooo0oonoo,
Oooooooooooon, ooonoooooooooooon. 0o 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Gujarati (D000 00): DOO00: OO0 OO0 0000000 DO0O00 00, 00 00:00000 0000 0000 00000 00000 0000 000000 oo,
O D0 1-866-610-2273 (TTY: 711).




Aviso de nao discriminagao

A Commonwealth Care Alliance® rege-se pelas leis federais dos direitos civis aplicaveis e ndo discrimina com base na condigdo médica de uma
pessoa, estado de saude, recegao de servicos de saude, experiéncia com reclamacgdes, historial médico, deficiéncia (incluindo distirbio mental),
estado civil, idade, sexo (incluindo esteredtipos de sexo e de identidade de género), orientagdo sexual, nacionalidade, raga, cor, religiao, credo ou
assisténcia publica. A Commonwealth Care Alliance nao exclui pessoas ou as trata de forma diferente com base na condicao médica, estado de
saude, rececao de servigos de saude, experiéncia com reclamacgoes, historial médico, deficiéncia (incluindo disturbio mental), estado civil, idade,
sexo (incluindo esteredtipos de sexo e de identidade de género), orientagdo sexual, nacionalidade, raga, cor, religido, credo ou assisténcia publica.
Commonwealth Care Alliance:

¢ Disponibiliza meios auxiliares e servigcos gratuitos a pessoas com deficiéncia para comunicarem eficazmente connosco, tais como:
o Intérpretes de lingua gestual qualificados
o Informagdes escritas noutros formatos (letras grandes, audio, formatos eletronicos acessiveis, outros formatos)

e Disponibiliza servigos linguisticos gratuitos para pessoas cuja lingua materna n&o é o inglés, tais como:

o Intérpretes qualificados

o Informagdes escritas noutros idiomas

Se necessitar destes servigos, contacte o Coordenador de Direitos Civis.

Se cré que a Commonwealth Care Alliance falhou em providenciar estes servigos ou discriminou de outra forma com base na condicdo médica de
uma pessoa, estado de saude, recegdo de servigcos de saude, experiéncia com reclamagdes, historial médico, deficiéncia (incluindo disturbio
mental), estado civil, idade, sexo (incluindo estereétipos de sexo e de identidade de género), orientagdo sexual, nacionalidade, raga, cor, religido,
credo ou assisténcia publica, pode apresentar uma queixa com:

Coordenador dos Direitos Civis

30 Winter Street

Boston, MA 02108

Telefone: 1-617-960-0474, ext. 3932, (TTY: 711)

Fax: 1-617-249-0709

E-mail: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org

Pode apresentar uma reclamacao pessoalmente, por correio postal, fax ou e-mail. Caso precise de ajuda para apresentar uma reclamacéo, o
Coordenador de Direitos Civis esta disponivel para o ajudar.

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 5
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Também pode apresentar uma reclamacgao de direitos civis junto do U.S. O Department of Health and Human Services, no Office for Civil Rights,
eletronicamente através do Office for Civil Rights Complaint Portal, disponivel em ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou via correio postal ou
telefone através de:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

B. Perguntas Frequentes (FAQ)

O seguinte quadro lista as perguntas frequentes.

Perguntas Frequentes ‘ Respostas

O que é um Plano de Senior Um Plano Senior Care Options € um plano de saude com contratos com o Medicare e a
CareOptions? MassHealth (Medicaid) para dar os beneficios de ambos os programas aos aderentes. Destina-se

a pessoas com 65 anos ou mais. Um Plano Senior Care Options € uma organizagdo composta por
médicos, hospitais, farmacias, prestadores de Servigcos e Apoios de Longo Prazo (LTSS), e outros
prestadores. Também inclui Parceiros de Cuidados de Saude para ajuda-lo a gerir todos os seus
prestadores, servicos e apoios. Trabalham todos juntos para prestar os cuidados de que precisa.




Perguntas Frequentes Respostas

O que torna o Programa de Senior Care O Programa de Senior Care Options € oferecido pela Commonwealth Care Alliance, Inc., uma

Options especial? or_‘ganlzagéo sem fins Iucratlvos,_com um S|stemg de prestacao _de cuidados de saude |r_10vador.
Visamos prestar os melhores cuidados personalizados possiveis a adultos com necessidades de
cuidados de saude complexas. Utilizamos estratégias clinicas comprovadas que melhoram os
cuidados, dentro de uma abordagem com base em equipas e procuramos novas e melhores formas
de fornecer cuidados de saude primarios e servigos de apoio de elevada qualidade. Os nossos
membros tém uma palavra a dizer nas decisdes que afetam os seus cuidados. As nossas equipas
clinicas trabalham em conjunto com os membros, respetivos familiares e tutores. O nosso objetivo
consiste em ajudar os membros a usufruirem da melhor qualidade de vida possivel gracas a uma
melhor saude e maior independéncia.

Algumas caracteristicas especiais do programa s&o:

e Planos de cuidados individualizados para tratar das suas necessidades

e Capacidade de receber servigos de cuidados e de apoio na sua propria comunidade

¢ Flexibilidade para permanecer em casa com cuidados e apoio necessarios

e Acesso a pessoal clinico durante 24 horas por dia/7 dias por semana

e Participacao ativa nas decisbes relativas aos cuidados por parte do membro e do
representante nomeado

e Registo centralizado de informagdes médicas e de saude

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 7
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Perguntas Frequentes Respostas

Terei os mesmos beneficios do Tera os seus beneficios Medicare e MassHealth cobertos diretamente no Programa de Senior
Medicare e MassHealth no Programa de Care Options. Trabalhara com uma equipa de prestadores que o ajudaréo a determinar que
Senior Care Options que tenho neste servigcos melhor se adequam as suas necessidades. Isto significa que alguns dos servigos que tem
momento? agora podem mudar. Também podera receber outros beneficios da mesma forma que recebe

agora, diretamente de uma Agéncia estatal como o Departamento de Saude Mental ou o
Departamento de Servigos de Desenvolvimento.

Quando se inscrever no Programa de Senior Care Options, vocé e a sua equipa de cuidadores
trabalharao juntos para desenvolver um Plano de Individualized Care para tratar e apoiar as suas
necessidades de saude, refletindo as suas preferéncias e objetivos pessoais.

Se esta a tomar quaisquer medicamentos sujeitos a receita médica da Parte D que o Programa
de Senior Care Options ndao abrange normalmente, recebe um fornecimento temporario e
ajuda-lo-emos na transi¢cao para outro medicamento ou trataremos de uma excecgao para que o
Programa de Senior Care Options cubra o seu medicamento, se medicamente necessario. Para
mais informacgdes, ligue para os nossos Servicos a Membros através do numero 1-866-610-2273
(TTY: 711), das 8h as 20h, 7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de margo. (De 1 de abril a
30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e domingos, das 8h as 18h).




Perguntas Frequentes Respostas

Posso ir aos mesmos médicos que Normalmente pode. Se os seus prestadores (incluindo médicos, hospitais, terapeutas, farmacias e
vou agora? outros prestadores de cuidados de saude) trabalham com o Programa de Senior Care Options e
tém um contrato connosco, pode continuar com eles.

e (Os prestadores com um acordo connosco estao “na rede”. Os prestadores da rede
participam no nosso plano. Isto significa que aceitam membros do nosso plano e
providenciam servigos que 0 nosso plano abrange. Deve usar os prestadores na rede
do Programa de Senior Care Options. Se utilizar prestadores e farmacias que nao
fazem parte da nossa rede, o plano podera ndo pagar esses servigos ou medicamentos.

e Caso necessite de cuidados urgentes ou servigos de didlise fora da area, pode usar
prestadores fora do plano Programa de Senior Care Options.

Para saber se os seus médicos estdo na rede do plano, ligue para os Servigos a Membros através
do numero 1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h, 7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de
margo. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e
domingos, das 8h as 18h). Também pode consultar o Diretério de Prestadores e Farmacias do
Programa de Senior Care Options no website do plano em
www.commonwealthcarealliance.org/members/sco/sco-provider-directory

Se o Programa de Senior Care Options for novo para si, trabalharemos consigopara desenvolver
um Plano de Individualized Care que va de encontro as suas necessidades.

O que é um Parceiro de Cuidados de Um Parceiro de Cuidados de Saude Senior Care Options é a pessoa principal que ira contactar.
Saude Senior Care Options? Esta pessoa ajuda-o a gerir todos os seus prestadores e servigos e certifica-se de que recebe o
que precisa.

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 9
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Perguntas Frequentes Respostas

O que sao Servigos e Apoios de Longo | Os Servigos e Apoios de Longo Prazo sdo ajuda para pessoas que precisam de assisténcia para fazer
Prazo (LTSS)? tarefas diarias como tomar banho, vestir-se, cozinhar e tomar medicamentos. A maioria destes servigos
séo prestados em sua casa ou na sua comunidade, mas podem ser prestados num lar ou hospital.

O que é um Coordenador de Apoio de Um GSSC do Programa de Senior Care Options € uma pessoa na sua equipa de cuidados que
Servicos Geriatricos (GSSC)? pode contactar e que é especialista em servigos e apoios a comunidade e ao domicilio. Esta
pessoa ajuda-o a obter servicos que o ajudam a viver de forma independente em sua casa.

O que acontece se precisar de um A maioria dos servigos serao prestados pelos prestadores da nossa rede. Se precisar de um
servigco mas ninguém da rede do servigo que ndo pode ser prestado na nossa rede, o Programa de Senior Care Options pagara o
Programa de Senior Care Options o custo de um prestador fora da rede.

puder providenciar?

Onde se encontra disponivel o As areas do servigo deste plano incluem: Bristol, Essex, Franklin, Hampden, Hampshire,
Programa de Senior Care Options? Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk e Worcester, no Massachusetts. Tera de residir numa destas
areas para se inscrever no plano.

Neste momento ndo servimos os condados de Barnstable, Berkshire, ou Dukes.

Ligue para os Servigos a Membros através do numero 1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h,
7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de marco. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e domingos, das 8h as 18h) para mais informacdes sobre se
o plano esta disponivel na sua area de residéncia.

O que é a autorizacao prévia? Aprovacao prévia significa a autorizagao antecipada para obter servicos ou determinados
medicamentos que podem estar presentes ou ndo no nosso formulario. Alguns servigos médicos na
rede s6 s&o abrangidos se 0 seu médico ou outro prestador da rede obtiver “autorizagao prévia” do
nosso plano. Os servigos abrangidos que necessitam de autorizagéo prévia estdo assinalados no
Quadro de Beneficios apresentado no Capitulo 4 da Prova de Cobertura. Alguns medicamentos sé
estdo abrangidos se 0 seu médico ou outro prestador da rede obtiver a nossa “autorizagéo prévia”. Os
medicamentos abrangidos que necessitam de autorizacado prévia estao assinalados no formulario.

10



Perguntas Frequentes Respostas

O que é a autorizagao prévia? Seprecisa de cuidados urgentes ou servigos de dialise fora da area, nao precisa da

(continuagao) autorizacgao prévia. O Programa de Senior Care Options pode dar-lhe a si ou ao seu prestador
uma lista de servigos ou procedimentos que requerem autorizagao prévia do Programa de Senior
Care Options antes de serem prestados. Se tem questdes sobre se a autorizagao prévia é
necessaria para servigos especificos, procedimentos, artigos ou medicamentos, por favor consulte
este documento, a Prova de Cobertura ou telefone para os Servicos a Membros através do nimero
1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h, 7 dias por semana, para ajuda entre de 1 de outubro e
31 de marco. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados
e domingos, das 8h as 18h).

Pago um montante mensal (também Nao. Como tem a MassHealth, ndo pagara quaisquer prémios mensais, incluindo o seu prémio
chamado de prémio) no Programa de Medicare Parte B, pela cobertura dos seus cuidados de saude.
Senior Care Options?

Pago uma franquia como membro do Nao. Nao paga franquias no Programa de Senior Care Options.
Programa de Senior Care Options?

Qual é o valor maximo que pagarei do Nao ha partilha de custos para servicos médicos no Programa de Senior Care Options, pelo que os
meu bolso por servicos médicos como | seus custos anuais serdo $0.

membro do Programa de Senior Care

Options?

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 11
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C. Lista de servigos abrangidos

O seguinte quadro da uma ideia rapida dos servigos que podera precisar, os seus custos e regras sobre os beneficios.

Necessidade de
cuidados de saude ou
preocupacgoes

Servigos que podera precisar

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excegoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Precisa de cuidados
no hospital

Estadia no hospital

$0

Nao existe um limite de cobertura para este
beneficio.

E necessaria autorizagdo prévia, exceto para
internamento por abuso de substancias e
internamentos de emergéncia.

Tratamentos com meédicos ou cirurgides

$0

Nao é necessaria autorizagao prévia para os
servicos prestados por um prestador contratado,
exceto no caso de centros cirdrgicos ambulatérios
certificados, de cuidados dentarios
extraordinarios, assim como servigos realizados
por prestadores nao pertencentes a rede.

Servigos hospitalares em ambulatério,
incluindo observagao

Servigos em centro cirurgico ambulatério
(ASC)

$0

$0

E necessaria uma autorizacdo prévia para cirurgia
em ambulatério. Pode ser necessaria autorizacao
prévia para testes de diagnéstico em ambulatorio,
servigcos terapéuticos e acessorios. Por exemplo,
imagiologia especializada e testes de rastreio
especializados podem necessitar de uma
autorizacdo prévia. A observacgao durante a sua
estadia num hospital ndo requer autorizacdo prévia.

E necessaria uma autorizagdo prévia.

12



Necessidade de Servigos que podera precisar
cuidados de saude ou

preocupacgoes

Quer uma consulta Visitas para tratar um ferimento ou
com um médico doencga

Tratamentos de especialidade

Consultas de bem-estar, como
bem-estar fisico

Tratamentos para evitar que adoega,
tais como vacinas contra a gripe e
exames ao cancro

“Bem-vindo ao Medicare” (consulta
preventiva unica)

Os seus custos para

prestadoresna rede

$0

$0

$0

$0

$0

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Nao é necessaria uma autorizagao prévia.

Nao € necessaria autorizagao prévia para servigos
fornecidos por um prestador contratado. E
necessaria autorizagao prévia para centros
cirurgicos ambulatérios certificados, de cuidados
dentarios extraordinarios, assim como servigos

realizados por prestadores ndo pertencentes a rede.

N&o é necesséaria uma autorizagao prévia.

Nao é necesséaria uma autorizagéo prévia.

Nao € necessaria uma autorizagéo prévia.

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org
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Necessidade de
cuidados de saude ou
preocupacgoes

Servigos que podera precisar

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Precisa de cuidados  Servigo de urgéncias
de emergéncia

$0

Os servicos de necessidade urgente podem ser
prestados por prestadores da rede ou nao
pertencentes a rede, caso os prestadores da
rede estejam temporariamente indisponiveis ou
inacessiveis.

O nosso plano também abrange cuidados de
necessidade urgente e servigos de emergéncia,
incluindo transporte de emergéncia fora dos EUA
e dos seus territorios até ao valor de mil délares
($1000) por ano civil. Este € um beneficio
suplementar abrangido ao abrigo do nosso
plano. Para obter mais informagdes sobre
cuidados de necessidade urgente, consulte a
Prova de Cobertura, no Capitulo 3.

Nao é necesséaria uma autorizagao prévia.

Cuidados urgentes

$0

Os servigos de necessidade urgente podem ser
prestados por prestadores da rede ou nao
pertencentes a rede, caso os prestadores da
rede estejam temporariamente indisponiveis ou
inacessiveis.

O nosso plano também abrange cuidados de
necessidade urgente e servicos de emergéncia,
incluindo transporte de emergéncia fora dos EUA
e dos seus territorios até ao valor de mil délares
($1000) por ano civil. Este € um beneficio
suplementar abrangido ao abrigo do nosso
plano. Para obter mais informagdes sobre
cuidados de necessidade urgente, consulte a
Prova de Cobertura, no Capitulo 3.

Nao é necessaria uma autorizagao prévia.
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Necessidade de Servigos que podera precisar

cuidados de saude ou

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

preocupacgoes
Precisa de exames Servigos de diagndstico em radiologia $0 Pode ser necessaria autorizagao prévia para
médicos (por ex. raio-x ou outros servigos de testes de diagndostico em ambulatério, servigos
imagiologia, como TAC ou ressonancias terapéuticos e acessoérios. Por exemplo,
magnéticas) imagiologia especializada e testes de rastreio
especializados podem necessitar de uma
autorizacao prévia.
Testes laboratoriais e de diagndstico, $0 Pode ser necessaria autorizagao prévia para
tais como analises ao sangue testes de diagndstico em ambulatorio, servigos
terapéuticos e acessorios. Por exemplo,
imagiologia especializada e testes de rastreio
especializados podem necessitar de uma
autorizagao prévia.
Precisa de servigos Exames aos ouvidos $0 N&o é necessaria autorizagdo prévia para exames
otorrino/audicao auditivos de rotina, avaliagdes, reparacdes e
substituicdes realizados por um prestador
contratado.
Aparelhos auditivos $0 E necessaria autorizag&o prévia para aparelhos

auditivos que custem mais de $500.

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org
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Necessidade de
cuidados de saude ou
preocupacgoes

Servigos que podera precisar

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Precisa de dentista

Precisa de
tratamentos aos
olhos

Tem uma perturbagao
de saude
comportamental

Check-ups dentarios e tratamentos de $0 Nao é necessaria uma autorizagao prévia.

prevencao

Cuidados de emergéncia e de $0 Pode ser necessaria uma autorizagao prévia. Por

reconstituicdo favor contacte os Servicos a Membros usando o
numero no rodapé e na contra-capa deste
documento para informacgao adicional.

Exame ocular $0 Nao é necessaria uma autorizacao prévia.

Oculos e lentes de contacto $0 Nao é necessaria autorizagdo prévia para lentes
com receita médica até $200. E necessaria
autorizagao prévia para todas as lentes que
excedam o $200 limite. Os servigos devem ser

Outros cuidados com a visao $0 Pode ser necessaria uma autorizagao prévia.

Servigos de saude comportamental $0 Nao é necessaria uma autorizagao prévia.

Cuidados em internamento e em $0 E necessaria autorizagdo prévia para

ambulatério e servigos baseados na
comunidade para pessoas que precisem
de cuidados de saude comportamental

internamento, exceto para internamento por
abuso de substéancias e internamentos de
emergéncia.

Nao é necessaria autorizagao prévia, exceto para
testes neuropsicolégicos, testes psicologicos,
terapia eletroconvulsiva e estimulagao

magnética transcraniana.
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Necessidade de Servigos que podera precisar

cuidados de saiude ou
preocupacgoes

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Tem perturbacgao de Servigos de uso de substancias $0 Nao é necessaria uma autorizagao prévia.
uso de substancias
Precisa de um sitio Cuidados de enfermagem $0 Esta coberto para assisténcia qualificada por até
para viver com especializados 100 d_|as em cagia periodo de benef|0|9. A sua
estadia para cuidados de longa duragao ¢ ilimitada
pessoas que o ~ R "
. Nao é necessario internamento prévio.
possam ajudar i . ) . .
E necessaria uma autorizagao prévia.
Cuidados de enfermagem ao domicilio | $0 E necessaria uma autorizagao prévia.
Cuidados de acolhimento a adultos e $0 E necessaria uma autorizagao prévia.
Cuidados de acolhimento a grupos de
adultos
Precisa de terapia Terapia ocupacional, fisica ou da fala $0 E necessaria uma autorizagao previa.
depois de um enfarte
ou acidente
Precisa de ajuda para Servigos de ambulancias $0 Nao é necessario obter autorizagdo prévia, exceto
chegar aos servigos para servigos de ambulancia que ndo sejam
, . emergéncias.
de saude (continua na
préxima pagina) a i . .
Transporte de emergéncia $0 Nao é necessaria uma autorizacao prévia.

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org
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Necessidade de Servigos que podera precisar Os seus custos para Limitagoes, excegoes e informagao de

cuidados de saude ou prestadoresna rede beneficios (regras sobre beneficios)
preocupacgoes

Precisa de ajuda para Transporte para consultas e servigos $0 N&o € necessaria autorizagéo prévia, exceto para
chegar aos servicos  médicos marijuana medicinal.

de saude Aplicam-se limitagées.

(continuagao) Por favor consulte os “servigcos adicionais” para o

transporte para destinos ndo-medicos

Precisa de Medicamentos sujeitos a receita médica = $0 Medicamentos da Parte B incluem medicamentos
medicamentos para da Parte B da Medicare dados pelo seu médico no seu consultério, alguns
tratar a sua doenga ou medicamentos por via oral para o cancro e alguns
condicao (continua na medicamentos usados com determinados
proxima pagina) equipamentos médicos. Leia a Prova de

Cobertura para mais informagao sobre estes

18



Necessidade de Servigos que podera precisar Os seus custos para Limitagoes, excegoes e informagao de

cuidados de saude ou prestadoresna rede beneficios (regras sobre beneficios)
preocupagoes

Precisa de Medicamentos genéricos (sem marca) $0 Podera haver limitagées quanto ao tipo de
medicamentos para medicamentos abrangidos. Por favor consulte a
tratar a sua doenga Lista de Medicamentos Abrangidos (Lista de
ou condigao Medicamentos) do Programa de Senior Care
(continuagao) Options para mais informacgao.

Paga $0 por um fornecimento de 31 dias,
encomendas por correio ou fornecimento
alargado (90 dias). O fornecimento alargado esta
disponivel no local em farmacias ou por correio.

Medicamentos de marca $0 Podera haver limitagdes quanto ao tipo de
medicamentos abrangidos. Por favor consulte a
Lista de Medicamentos Abrangidos (Lista de
Medicamentos) do Programa de Senior Care
Options para mais informagao.

Paga $0 por um fornecimento de 31 dias,
encomendas por correio ou fornecimento
alargado (90 dias). O fornecimento alargado esta
disponivel no local em farmacias ou por correio.

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 19
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Necessidade de
cuidados de saude ou
preocupacgoes

Servigos que podera precisar

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Precisa de
medicamentos para
tratar a sua doenga
ou condigao
(continuagao)

Precisa de ajuda para
melhorar ou tem
necessidades de
saude especiais

Precisa de
tratamentos aos pés

Medicamentos de venda livre (OTC)

Servigos de reabilitagao, incluindo
Terapia de Exercicio Supervisionada
(SET)

Equipamento médico para tratamentos
em casa

Servigos de didlise

Servigos de podologia

Servicos de ortopedia

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Podera haver limitagdes quanto ao tipo de
medicamentos abrangidos. Por favor consulte a
Lista de Medicamentos Abrangidos (Lista de
Medicamentos) do Programa de Senior Care
Options para mais informacgao.

E necessaria uma autorizagdo prévia.

Pode ser necessaria uma autorizagao previa.
Podem aplicar-se limitagées.

Nao é necessaria autorizagao prévia para
servicos fornecidos por um prestador contratado
ou para dialise fornecida por um prestador nao
pertencente a rede quando estiver
temporariamente fora da area de servico.

Nao é necessaria autorizagao prévia para
servigos prestados por um prestador contratado,
exceto para cirurgia podoldgica e servigos de
podologia prestados num lar.

Pode ser necessaria uma autorizagdo prévia.
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Necessidade de Servigos que podera precisar Os seus custos para Limitagoes, excegoes e informagao de

cuidados de saude ou prestadoresna rede beneficios (regras sobre beneficios)
preocupacgoes

Precisa de Cadeiras de rodas, muletas e andarilhos  $0 Podem aplicar-se limites a certos equipamentos
equipamento médico médicos duradouros (DME). Pode ser necessaria
duradouro (DME) uma autorizagao prévia.

Nota:. Isto ndo constitui  Nepylizadores $0 Podem aplicar-se limites a certos equipamentos
uma lista completa de médicos duradouros (DME). N&o é necessaria

DME abrangidos. Para
uma lista completa,

contacte os Servigos a
Membros ou consulte o
Capitulo 4 da Prova de

uma autorizagao previa.

Equipamento de oxigénio e acessoérios  $0 Podem aplicar-se limites a certos equipamentos
médicos duradouros (DME). Pode ser necessaria
uma autorizagao prévia.

Cobertura.

Precisa de ajuda para Servigcos de saude em casa $0 E necessaria uma autorizagao prévia.

viver em casa . . . . L .
Servigcos em casa, como limpeza $0 E necessaria uma autorizagao prévia.
Saude diaria de adultos ou outros $0 E necessaria uma autorizagao prévia.

servigos de apoio
Servigos de reabilitagao diaria $0 E necessaria uma autorizagao prévia.

Servigos que o ajudem a viver por si $0 E necessaria uma autorizagao prévia.
préprio (servicos de cuidados de saude
em casa ou servigos de assistentes de
cuidados pessoais)

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 21
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Necessidade de
cuidados de saude ou
preocupacgoes

Servigos que podera precisar

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Servigos adicionais
(continua na préxima

pagina)

Servigos de acupuntura

Servigos quiropraticos

Consumiveis e servigos relacionados
com a diabetes

$0

$0

$0

O plano abrange 36 visitas por ano civil, exceto
se autorizado de forma diferente no seu Plano de
Individualized Care.

Para obter mais informacées, consulte o Quadro
de Beneficios no Capitulo 4 desta Prova de
Cobertura.

O plano abrange 36 visitas por ano civil, exceto
se autorizado de forma diferente no seu Plano de
Individualized Care.

Nao é necessaria autorizagao prévia para estes
produtos de selegao recebidos do Abbott
Diabetes Care. E necessaria autorizacdo prévia
para glicosimetros, monitores de glicose
terapéuticos continuos (CGM), e tiras de teste
recebidos de outros fabricantes.

Nao é necessaria autorizagao prévia para
formacéao sobre auto gestdo da diabetes, servigos
de diabetes e outros acessorios para diabéticos
fornecidos por um prestador contratado.

Consulte o Quadro de Beneficios da Prova de
Cobertura, Capitulo 4, Seccgao 2, para mais
informacgoes.
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Necessidade de Servigos que podera precisar

cuidados de saiude ou
preocupacgoes

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Servigos adicionais Servigos protéticos
(continuagao)
Radioterapia

Servigos para ajudar a gerir a sua
doenca

Programa de Palliative Care
(Life Choices)

Cuidados paliativos

$0

$0

$0

$0

$0

Pode ser necessaria uma autorizagao prévia.
Pode ser necessaria uma autorizagao prévia.

Pode ser necessaria uma autorizagao previa.

Os cuidados paliativos apontam para a qualidade
de vida de pessoas a viver com uma doenca séria.

N&o € necessaria autorizagao prévia para servigos
prestados pelo programa Life Choices do Programa
Senior Care Option ou por um prestador contratado.

E elegivel para o beneficio de cuidados paliativos
quando o seu médico e o diretor médico do centro
de cuidados paliativos Ihe tiverem dado um
prognostico terminal que certifique que € um
doente terminal e tem 6 meses ou menos de vida
se a doencga seguir o seu curso normal.

A autorizagao prévia nao é requerida para os
servigos prestados por um prestador contratado
ou por uma organizacao de cuidados paliativos.

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org
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Necessidade de Servigos que podera precisar

cuidados de saiude ou
preocupacgoes

Os seus custos para
prestadoresna rede

Limitagoes, excecgoes e informagao de
beneficios (regras sobre beneficios)

Servigos adicionais Transporte Nao-médico
(continuagao)

Cartao Healthy Savings OTC

Franquia de Bem-estar

$0

$0

$0

Oito viagens de um sentido por més sao
providenciadas por motivos nao-médicos, tais
como compra de produtos de mercearia.
Aplicam-se limites de quilometros.

E necessaria uma autorizagao prévia.

E-lhe fornecido um cartdo com um montante de
$125 por trimestre (a cada trés meses) para usar
em artigos aprovados pela Medicare tais como
desinfetante de maos, mascaras, artigos de
primeiros-socorros, cuidados dentarios, sintomas
gripais, etc. sem receita médica.

Nao é necessaria autorizagao prévia para itens
aprovados cobertos pelo Medicare adquiridos por
um distribuidor contratado.

O plano reembolsa até $250 por ano civil para os
seus custos de inscrigdo num centro de bem-estar
ou ginasio qualificado, aulas de fitness abrangidas,
participacdo em programas de bem-estar,
atividades para aptiddo da memaria, um monitor de
atividade (por ex. Fitbit, Apple Watch, etc.).

Consulte o Quadro de Beneficios da Prova de
Cobertura, Capitulo 4, Secgao 2, para mais
informacgdes.
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Necessidade de Servigos que podera precisar Os seus custos para Limitagoes, excegoes e informagao de

cuidados de saude ou prestadoresna rede beneficios (regras sobre beneficios)
preocupacgoes

Servigos adicionais Ajuda com Condigbes Croénicas $0 Membros com condi¢des cronicas poderao ser
(continuagao) elegiveis para:

- Uso do Cartao Healthy Savings
OTC para produtos alimentares
saudaveis e nutritivos.

As doencgas cronicas sao geralmente condi¢des
que requerem cuidados médicos continuados ou
limitam as atividades do dia-a-dia. A condigéo é
diagnosticada por um profissional de saude
licenciado, incluindo o seu médico de cuidados
primarios, enfermeiro e prestadores similares.

Consulte o Quadro de Beneficios da Prova de
Cobertura, Capitulo 4, Seccao 2, para mais
informacoes.

Este resumo de beneficios & providenciado para fins informativos apenas e ndo é uma lista completa de beneficios. Para uma lista completa e
mais informacao sobre os seus beneficios, pode ler a Prova de Cobertura do Programa de Senior Care Options. Se ndo tem uma Prova de
Cobertura, ligue para os Servicos a Membros do Programa de Senior Care Options, através do numero 1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h,
7 dias por semana de 1 de outubro a 31 de margo. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e
domingos, das 8h as 18h), para obter uma. Se tem questdes, também pode ligar para os Servicos a Membros ou visitar
www.CommonwealthCareSCO.org.

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 25
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D. Que servicos estdo abrangidos fora do Programa de Senior Care Options?

Ha alguns servigcos que pode obter que n&o estdo abrangidos pelo Programa de Senior Care Options mas sim pelo Medicare, MassHealth ou por
uma Agéncia Estatal. Isto ndo constitui uma lista completa. Ligue para os Servicos a Membros através do numero no rodapé deste documento
para saber mais sobre estes servigos.

[
Outros servigcos abrangidos pelo Medicare, MassHealth ou uma Agéncia estatal Os seus custos

$0

Estudos de investigagao clinica aprovados pelo Medicare (Consulte o Capitulo 3, Seccdo 5 para obter mais

informacgdes sobre estudos de investigagao clinica.)

$0

Procedimentos médicos e cirurgicos, equipamento e medicamentos experimentais. Podem estar abrangidos pelo Original Medicare
ao abrigo de um estudo de investigagao clinica
aprovado pelo Medicare ou pelo nosso plano.
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E. Servigos que o Programa de Senior Care Options, o Medicare e a MassHealth nao cobrem

Isto ndo constitui uma lista completa. Ligue para os Servicos a Membros através do niumero no rodapé deste documento para saber mais sobre
outros servicos excluidos.

Servicos que o Programa de Senior Care Options, o Medicare e a MassHealth nao cobrem

Servicos obtidos sem autorizagao prévia obrigatéria. (O quadro
de beneficios indicado anteriormente neste capitulo indica que
servigcos requerem autorizagao prévia.)

Artigos pessoais no seu quarto num hospital ou centro de enfermagem
especializado, como telefone ou televisao.

Os servigcos de rotina prestados fora da area de assisténcia nao estao

Servigos de naturopatia (utiliza tratamentos naturais ou alternativos) abrangidos

Cigarros eletronicos

F. Os seus direitos como membro do plano

Como membro do Programa de Senior Care Options, tem determinados direitos. Pode exercer estes direitos sem ser penalizado. Também pode
exercer estes direitos sem perder os seus servigos de cuidados de saude. Informa-lo-emos sobre os seus direitos pelo menos uma vez por ano.
Leia a Prova de Cobertura para mais informagdes sobre os seus direitos. Os direitos incluem, mas nao estao limitados a:

e Tem o direito ao respeito, justica e dignidade. Isto inclui o direito a:

o Ter cobertura de servigos sem preocupacdes sobre a sua condigao médica, estado de saude, rececao de servigos de salde,
experiéncia com reclamagoes, historial médico, deficiéncia (incluindo disturbio mental), estado civil, idade, sexo (incluindo esteredtipos
de sexo e de identidade de género), orientacado sexual, nacionalidade, raga, cor, religido, credo ou assisténcia publica.

o Obter informagao noutros formatos (por exemplo, impressdo em caracteres grandes, braille ou audio) gratuitamente

o Estar livre de qualquer forma de restri¢cao fisica ou isolamento

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 27
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Tem o direito de obter informagao sobre os seus cuidados de saude. Isto inclui informacgéo sobre tratamentos e as suas opgdes de
tratamento. Esta informacgao deve estar num formato que consiga compreender. Isto inclui o direito a obter informagéo sobre:

o Descricdo dos servigos que cobrimos
o Como obter servigos
o Quanto lhe vao custar os servigos; Paga $0 como membro do Programa de Senior Care Options

o Nomes dos prestadores de cuidados de saude

Tem o direito de tomar decisdes sobre o seu tratamento, incluindo recusar o mesmo. Isto inclui o direito a:

o Escolher um médico de cuidados primarios (PCP) Pode mudar o seu PCP em qualquer altura durante o ano

o Ver um prestador de cuidados de saude mulher sem uma referéncia

o Obter os seus servigos e medicamentos cobertos de forma rapida

o Saber das suas opg¢des de tratamento, seja qual for o custo ou se estdo ou ndo abrangidas

o Recusar tratamento, mesmo que o seu prestador de cuidados de saude recomende o contrario

o Parar de tomar medicamentos, mesmo que o seu prestador de cuidados de saude recomende o contrario

o Pedir uma segunda opinido. O Programa de Senior Care Options pagara o custo da sua consulta para uma segunda opinido
o Fazer saber dos seus desejos de cuidados de saude numa diretriz antecipada

Tem o direito de acesso atempado a tratamentos que nao tenham quaisquer barreiras de acesso fisico ou de comunicacgao. Isto
inclui o direito a:

o Receber tratamento médico atempado

o Entrar e sair do consultério de um prestador de cuidados de saude. Isto significa 0 acesso sem barreiras para pessoas com deficiéncia,
em conformidade com o Americans with Disabilities Act

o Ter intérpretes para ajudar com a comunicagdo com 0s seus prestadores de cuidados de saude e o seu plano de saude

Tem o direito a pedir cuidados de emergéncia e urgentes quando precisar. Isto significa que tem o direito a:
o Receber servicos de emergéncia sem autorizacdo prévia numa emergéncia

o Recorrer a um prestador de cuidados de fora da rede, para urgéncias, quando necessario
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e Tem o direito a confidencialidade e privacidade. Isto inclui o direito a:

o Pedir e obter uma cépia dos seus registos médicos numa forma que os compreenda e pedir que os seus registos sejam alterados
ou corrigidos

o Manter a sua informagao de saude pessoal privada
e Tem o direito de fazer recomendacdes sobre a nossa politica de direitos e responsabilidades dos membros

o Se tem quaisquer recomendacdes sobre a nossa politica de direitos e responsabilidades dos membros, pode ligar para os Servigos
a Membros através do numero 1-866-610-2273, (TTY: ligue para o MassRelay no nimero 711), das 8h as 20h, 7 dias por semana,
de 1 de outubro a 31 de margo. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e domingos,
das 8h as 18h).

e Tem o direito a fazer queixas sobre os seus servigos ou tratamentos abrangidos. Isto inclui o direito a:
o Fazer uma queixa ou reclamacao contra nds ou os nossos prestadores

o Pedir uma audiéncia justa

o Obter uma razao detalhada pela qual os servigos foram negados

Para mais informagdes sobre os seus direitos, pode ler a Prova de Cobertura, Capitulo 7. Os seus direitos e responsabilidades. Se tiver questdes,
pode ligar para os Servicos a Membros do Programa de Senior Care Options, através do numero 1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h,

7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de margo. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e
domingos, das 8h as 18h).

Também pode ligar para oMy Ombudsman através do numero 1-855-781-9898 (ou usar o MassRelay no numero 711 para ligar para o
1-855-781-9898 ou Video-telefone (VP) 339-224-6831).

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 29
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G. Como fazer uma queixa ou recorrer de um servigo negado

Se tem uma queixa ou pensa que o Programa de Senior Care Options devia cobrir algo que foi negado, ligue para os Servigos a Membros através
do numero 1-866-610-2273 (TTY: 711), das 08:00h as 20:00h, 7 dias por semana. Talvez consiga recorrer da nossa decisao.

Para questdes sobre queixas e recursos, pode consultar o Capitulo 8 da Prova de Cobertura. Também pode ligar para os Servigos a Membros
do Programa de Senior Care Options no numero 1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h, 7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de margo.
(De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e domingos, das 8h as 18h).

H. O que fazer se suspeitar de fraude

A maioria dos profissionais de cuidados de saude e organizagbes que fornecem servigos sao honestos. Infelizmente, podera haver alguns que
sejam desonestos.

Se pensa que um médico, hospital ou outra farmacia esta a fazer algo errado, por favor contacte-nos.

e Ligue para os Servigos a Membros do Programa de Senior Care Options através do numero 1-866-610-2273 (TTY: 711), das 8h as 20h,
7 dias por semana, de 1 de outubro a 31 de margo. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e
sabados e domingos, das 8h as 18h).

e QOu ligue para o Centro de Servico ao Cliente MassHealth no nimero 1-800-841-2900. Utilizadores TTY podem ligar para o 1-800-497-4648.

e QOu, telefone para o Medicare através do 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Utilizadores TTY podem ligar para o 1-877-486-2048. Pode
ligar 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem qualquer custo.
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Se tem questdes gerais ou questdes sobre o nosso plano, servigos, area de servigo, faturagcao ou Cardes de Identificagao de
Membros, por favor ligue para os Servigcos a Membros do Programa de Senior Care Options:

1-866-610-2273 (TTY: 711)

As chamadas para este numero sao gratuitas. Os representantes dos Servigos a Membros estao disponiveis das 8h as 20h, 7 dias por
semana, de 1 de outubro a 31 de marco. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e domingos,
das 8h as 18h).

Os Servigos para Membros também possuem servigcos de intérprete gratuitos disponiveis para nao falantes de inglés.

(TTY: 711)

Este numero requer equipamento telefénico especial e destina-se apenas a pessoas com dificuldades de audicao ou fala.

As chamadas para este numero sao gratuitas. Os representantes dos Servicos a Membros estédo disponiveis das 8h as 20h, 7 dias por
semana, de 1 de outubro a 31 de marco. (De 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h e sabados e domingos,
das 8h as 18h).

Caso tenha alguma duvida, contacte o Programa de Senior Care Options através do nimero 1-866-610-2273(TTY: 711) das 8h as 20h, 7 dias
por semana (de 1 de abril a 30 de setembro, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, sabados e domingos das 8h as 18h). Esta chamada é
B gratuita. Para mais informagoées, visite www.CommonwealthCareSCO.org 31
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