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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Introducéao

Este documento é um breve resumo dos beneficios e servicos cobertos pelo CCA Senior Care Options. Ele inclui respostas a perguntas
frequentes, informacdes de contato importantes, uma visdo geral dos beneficios e servigos oferecidos e informag8es sobre seus direitos como
associado do CCA Senior Care Options. Os termos-chave e suas definicbes aparecem em ordem alfabética no ultimo capitulo do documento
Evidéncias de cobertura.
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Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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A. Isencdes de responsabilidade

Este € um resumo dos servi¢os de saude cobertos pelo CCA Senior Care Options para 2024. Este é apenas um resumo. Leia o0 documento
Evidéncias de cobertura para obter a lista completa de beneficios. Para obter o documento Evidéncias de cobertura, ligue para o
Atendimento ao associado no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de marco.
(1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos) Vocé também
pode encontra-lo on-line em ccama.org/sco.

% O CCA Senior Care Options € um plano de saude que contrata o Medicare e o MassHealth (Medicaid) para fornecer beneficios dos dois
programas aos inscritos. A inscricdo no plano depende da renovacao do contrato.

« Para obter mais informacdes sobre o Medicare, leia 0 manual Medicare & You (Medicare e vocé). Ele tem um resumo dos beneficios, direitos e
protecGes do Medicare e respostas as perguntas mais frequentes sobre o Medicare. Vocé pode obté-lo no site do Medicare
(www.medicare.gov) ou ligando para 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os usuarios de TTY devem
ligar para 1-877-486-2048.

< O My Ombudsman é um programa independente que pode ajudar vocé se tiver duvidas, preocupacdes ou problemas relacionados ao One
Care. Vocé pode entrar em contato com o My Ombudsman para obter informacdes ou ajuda. Os servigos do My Ombudsman sdo gratuitos.

Vocé pode ligar, enviar e-mail, escrever ou visitar o My Ombudsman no escrit6rio dele.

o Ligue para 1-855-781-9898, de segunda a sexta-feira, das 9 am as 4 pm.
o Use 7-1-1 para ligar para 1-855-781-9898. Este numero é para pessoas surdas, com deficiéncia auditiva ou de fala.
o Use o Videophone (VP) 339-224-6831. Este nUmero € para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.

o Consulte o site My Ombudsman ou entre em contato diretamente com eles para obter informacgfes atualizadas sobre a
localizag&o sobre coo agendar uma consulta e sobre o horario de funcionamento.

o Envie um e-mail para info@myombudsman.orgou entre em contato com o0 My Ombudsman pelo site www.myombudsman.org.

o Escreva ou visite o escritério do My Ombudsman na 25 Kingston Street, 4th floor, Boston, MA 02111.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2% A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 3
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Esta ndo é uma lista completa. As informacdes de beneficios sdo um breve resumo, ndo uma descrigcdo completa dos beneficios. Para
obter mais informacdes, entre em contato com o plano ou leia 0 documento Evidéncias de cobertura .

ATENCAO: Se vocé fala portugués ou outro idioma, os servicos de assisténcia linguistica estdo disponiveis gratuitamente para vocé.
Ligue para o Atendimento ao associado no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana de 1.° de outubro a
31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sabados e domingos)
A ligacdo é gratuita.

Vocé pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como letras grandes ou outros que funcionam com a
tecnologia de leitor de tela, braile ou dudio. Ligue para o Atendimento ao associado no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das

8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de marc¢o. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda
a sexta, e das 8 am as 6 pm aos sabados e domingos.) A ligagao é gratuita.

Manteremos sua solicitacdo de formatos alternativos e idioma especial em arquivo para correspondéncias futuras. Entre em contato
com o Atendimento ao associado para alterar sua solicitacdo de idioma e/ou formato preferido.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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B. Perguntas frequentes

O gréfico a seguir lista as perguntas frequentes.

Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

O que é um plano Senior Care Options? | O plano Senior Care Options € um plano de salude que contrata o0 Medicare e o MassHealth
(Medicaid) para fornecer beneficios dos dois programas aos inscritos. E para pessoas a partir de
65 anos de idade com cobertura Medicare e MassHealth Standard (Medicaid) e nenhum outro
seguro de saude abrangente. Um plano Senior Care Options é uma organiza¢do composta por
médicos, hospitais, farmécias, profissionais de saude de servigos e de suporte de longo prazo
(Long-Term Services And Supports, LTSS) e outros profissionais de saide. Também tem
parceiros de tratamento para ajudar vocé a gerenciar todos o0s seus profissionais de salde,
servigos e suportes. Todos eles trabalham juntos para fornecer o tratamento de que vocé precisa.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2% A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 5
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Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

Eu terei os mesmos beneficios do Vocé recebera a maioria de seus beneficios Medicare e MassHealth (Medicaid) cobertos

Medicare e 0 MassHealth no CCA diretamente do CCA Senior Care Options. Vocé trabalhard com uma equipe de profissionais de

Senior Care Options que tenho agora?  saulde que ajudara a determinar quais servi¢os atenderdo melhor as suas necessidades. I1sso
significa que alguns dos servigos que vocé recebe agora podem mudar com base em suas
necessidades e na avaliacdo do seu médico e da equipe de tratamento. Vocé também pode obter
outros beneficios fora do seu plano de saude, da mesma forma que faz agora, diretamente de um
orgdo estadual como o Departamento de salde mental ou o Departamento de servigos de
desenvolvimento.

Ao se inscrever no CCA Senior Care Options, vocé e sua equipe de atendimento trabalharédo
juntos para desenvolver um Plano de atendimento individualizado (Individualized Care Plan, ICP)
para atender as suas necessidades de saude e suporte, refletindo suas preferéncias e metas
pessoais.

Se vocé estiver tomando algum medicamento com receita Medicare Parte D que normalmente nédo
cobre o CCA Senior Care Options, vocé pode obter um suprimento tempordrio e nds o ajudaremos
a fazer a transicéo para outro medicamento ou obter uma excec¢éo para o CCA Senior Care
Options para cobrir seu medicamento, se clinicamente necessario. Para obter mais informacoes,
ligue para o Atendimento ao associado nos nameros listados na parte inferior da pagina.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2% A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 6
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Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

Posso usar os mesmos médicos que Esse é frequentemente o caso. Se seus profissionais de saude (incluindo médicos, terapeutas,
uso agora? farmacias e outros profissionais de saude) trabalharem com o CCA Senior Care Options e tiverem
um contrato conosco, vocé podera continuar usando-os.

e Profissionais de saude com um contrato conosco estao “na rede”. Os profissionais
de saude da rede participam do nosso plano. Isso significa que eles aceitam
associados do nosso plano e prestam servicos que 0 hosso plano cobre. Vocé
deve usar os profissionais de saude da rede da CCA Senior Care Options. Se
vocé usar profissionais de saude ou farmacias que ndo estejam em nossa rede, 0
plano pode ndo pagar por esses servicos ou medicamentos.

e Se vocé precisar de atendimento de urgéncia ou de emergéncia ou de servicos de
dialise fora da area, vocé pode usar profissionais de saude fora do plano CCA
Senior Care Options.

Para saber se seus médicos estdo na rede do plano, ligue para o Atendimento ao associado no
namero listado na parte inferior da pagina ou leia o Diretdrio de profissionais de salde e de
farmacias do CCA Senior Care Options no site do plano em ccama.org.

Profissionais de saude fora da rede/ndo contratados ndo tém obrigag&o de tratar os associados do
plano, exceto em situacdes de emergéncia. Ligue para 0 nosso numero de atendimento ao
associado ou consulte Evidéncias de cobertura para obter mais informacdes, incluindo o
compartilhamento de custos que se aplica aos servicos fora da rede.

O que € um parceiro de tratamento do Um parceiro de tratamento do CCA Senior Care Options € uma pessoa principal para vocé entrar
CCA Senior Care Options? em contato. Essa pessoa ajuda a gerenciar todos os seus profissionais de salde e servicos e a
garantir que vocé obtenha o que precisa.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2% A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 7



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

O gue sdo servicos e suportes de longo Servigos e suportes de longo prazo sao Uteis para pessoas que precisam de ajuda para realizar

prazo (LTSS)? tarefas diarias, como tomar banho, higiene pessoal, vestir-se, fazer a comida e tomar
medicamentos. A maioria desses servicos € fornecida em sua casa ou em sua comunidade, mas
pode ser fornecida em uma casa de repouso ou hospital. Em alguns casos, um municipio ou outro
orgdo pode administrar esses servicos, e seu coordenador de tratamento ou equipe de tratamento
trabalhara com esse 6rgao.

O que acontece se eu precisar de um A maioria dos servigcos sera fornecida por nossos profissionais de salde da rede. Se vocé precisar
servigo, mas ninguém narede do CCA  de um servigo que ndo possa ser fornecido em nossa rede, o CCA Senior Care Options pagara
Senior Care Options puder fornecé-lo?  pelo custo de um profissional de salde fora da rede.

Profissionais de saude fora da rede/ndo contratados ndo tém obrigacéo de tratar os associados do
plano, exceto em situacdes de emergéncia. Ligue para 0 nosso numero de atendimento ao
associado ou consulte Evidéncias de cobertura para obter mais informacoes, incluindo o
compartilhamento de custos que se aplica aos servicos fora da rede.

Onde o CCA Senior Care Options estd | A area de servi¢co desse plano inclui: condados de Barnstable, Berkshire, Bristol, Essex, Franklin,
disponivel? Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk e Worcester, Massachusetts. Vocé
deve morar em uma dessas areas para se associar plano.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2% A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 8
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Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

O que é autorizagao prévia (Prior Autorizagdo prévia significa uma aprovacdo do CCA Senior Care Options para buscar servicos

Authorization, PA)? fora da nossa rede ou para obter servicos que ndo sao rotineiramente cobertos pela nossa rede
antes de vocé obter os servicos. O CCA Senior Care Options pode néo cobrir o servico,
procedimento, item ou medicamento se vocé nao obtiver autorizacao prévia.

Se vocé precisar de atendimento de urgéncia ou de emergéncia ou servigos de didlise fora
da &rea, ndo precisa obter autorizacdo prévia. O CCA Senior Care Options pode fornecer a
vocé ou ao seu profissional de saude uma lista de servigos ou procedimentos que exigem que
vocé obtenha autorizacdo prévia do CCA Senior Care Options antes que 0 servico seja prestado.

Consulte o Capitulo 3, do documento Evidéncias de cobertura, para saber mais sobre autorizagéo
prévia. Consulte a Tabela de beneficios no Capitulo 4 do documento Evidéncias de Cobertura
para saber quais servigos exigem autorizagdo prévia.

Se vocé tiver duvidas sobre a necessidade de autorizagdo prévia para servigos, procedimentos,
itens ou medicamentos especificos, ligue para o Atendimento ao associado no nimero de telefone
listado na parte inferior desta pagina para obter ajuda.

Eu pago um valor mensal (também N&o. Como vocé tem o MassHealth (Medicaid), ndo pagara nenhum prémio mensal, incluindo seu
chamado de prémio) com o CCA Senior Pprémio Medicare Parte B, por sua cobertura de satde.

Care Options?

Eu pago uma franquia como associado @ N&o. Vocé nao paga franquias no CCA Senior Care Options.
do CCA Senior Care Options?

Qual é o valor maximo de desembolso N&o ha compartilhamento de custos para servicos médicos no Senior Care Options, portanto,
gue pagarei pelos servicos médicos seus custos anuais de desembolso seréo de $0.

como associado do Senior Care

Options?

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2% A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 9
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Perguntas frequentes (FAQ) Respostas
Tenho uma lacuna de cobertura para N&o. Como vocé tem o MassHealth (Medicaid), vocé nao tera um estégio de lacuna de cobertura
medicamentos? para seus medicamentos.

Com gquem devo entrar em contato se Se vocé tiver davidas gerais ou perguntas sobre nosso plano, servigos, area de servico,

tiver davidas ou precisar de ajuda? cobranca, cartdes de associado, perguntas sobre sua salude ou servi¢os de saude
comportamental imediatos, ligue para o Atendimento ao associado do CCA Senior Care
Options:

LIGUE  866-610-2273

PARA
As ligagBes para este numero séo gratuitas. 1.° de abril a 30 de setembro: das

8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sabados e
domingos. 1.° de outubro a 31 de marc¢o: das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.

O Atendimento ao associado também tem servicos gratuitos de intérprete de
idioma disponiveis.

TTY 771

As ligagOes para este numero séo gratuitas. 1.° de abril a 30 de setembro: das
8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sabados e
domingos. 1.° de outubro a 31 de marc¢o: das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 10
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C. Visao geral dos servigos

A tabela a seguir € uma visao geral rapida de quais servicos vocé pode precisar, seus custos e regras sobre os beneficios.

Preocupacdo ou Servicos que vocé pode Seus custos
necessidade de precisar para
saude profissionais de
saude na rede

Vocé precisa de Estadia do paciente no hospital $0
atendimento
hospitalar

Servigos hospitalares $0

ambulatoriais

Servigos de centro cirargico $0
ambulatorial (Ambulatory
Surgical Center, ASC)

Atendimento de médico ou de $0
cirurgido

Vocé quer um médico Consultas para tratar uma lesdo | $0
(esta segado continua @ ou doenga
na proxima pagina)

Tratamento para evitar que vocé = $0
fique doente, como vacinas
contra gripe

Informacg6es sobre limitacdes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

E necessaria autorizacdo prévia, exceto para uso de
substancias em pacientes internados e internagfes de
emergéncia.

E necessaria autorizacgao prévia, exceto para servigos de
observacao.

E necessaria autorizacdo prévia.

E necessaria autorizacdo prévia.

N&o é necesséria autorizagao prévia, exceto para centro
cirdrgico ambulatorial certificado, tratamento odontolégico nédo
rotineiro e cirurgia ambulatorial.

N&o é necesséria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos
necessidade de precisar para

salde profissionais de
salude narede

Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Vocé quer um médico @ Consultas de bem-estar, como $0
(continuacéao)

“Bem-vindo ao Medicare” $0
(consulta preventiva de apenas
uma Unica vez)

Tratamento especializado $0

Vocé precisa de Servigos de pronto-socorro $0
atendimento de

emergéncia (esta

secdo continua na

préxima pagina)

N&o é necessaria autorizacao prévia para servi¢os prestados
por um profissional de saude da rede

N&o é necessaria autorizacao prévia para servigos prestados
por um profissional de saude da rede.

N&o é necesséria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

Vocé pode receber atendimento médico de emergéncia
sempre que precisar, em qualquer lugar nos Estados Unidos
ou em seus territorios.

N&o é necesséria autorizacdo prévia. O atendimento de
emergéncia ndo é coberto fora dos Estados Unidos e de seus
territérios.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos

necessidade de precisar para

salde profissionais de
saude narede

Vocé precisa de Tratamento de urgéncia $0

atendimento de

emergéncia

(continuacéao)

Vocé precisa de Servigos de radiologia $0
exames médicos diagnostica (por exemplo, raios X
(esta segcado continua | ou outros servigos de imagem,

na proxima pagina) como exames de TC ou RMs)

Se precisar de atendimento de urgéncia, vocé deve primeiro
tentar obté-lo de um profissional de saude da rede ou ligar
para nossa linha de aconselhamento com a enfermagem

24 horas por dia, 7 dias por semana. No entanto, vocé pode
usar profissionais de salde de fora da rede, quando néo
conseguir um profissional de saude da rede.

N&o é necesséria autorizacdo prévia. O atendimento de
urgéncia ndo é coberto fora dos Estados Unidos e de seus
territorios.

Pode ser necesséria autorizagdo prévia para exames
diagnosticos ambulatoriais e servigcos e suprimentos
terapéuticos. Por exemplo, exames especializados de imagem
e triagem (ou seja, testes genéticos) podem exigir uma
autorizacao prévia. Para obter mais informagdes, ligue para o
Atendimento ao associado.

No caso de informacgdes clinicas serem necessarias para
determinar se um regime de tratamento € apropriado, a CCA
Senior Care Options reserva-se o direito de solicitar que um
especialista analise o plano ou solicitacédo de tratamento
proposto.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de

saude narede
Vocé precisa de Exames laboratoriais e $0 N&o é necesséria autorizacao prévia, exceto para testes
exames medicos procedimentos diagnosticos, genéticos. Para obter mais informacgdes, ligue para o
(continuacgéo) como exames de sangue Atendimento ao associado.

No caso de informacdes clinicas serem necessarias para
determinar se um regime de tratamento é apropriado, a CCA
Senior Care Options reserva-se o direito de solicitar que um
especialista analise o plano ou solicitagéo de tratamento
proposto.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 14



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de

saude narede
Vocé precisa de Exames auditivos $0 N&o é necesséria autorizagao prévia para servigos prestados
servigos auditivos por um profissional de saude da rede.

(esta segao continua

na préxima pagina) O plano abrange um exame auditivo de rotina por ano.

Auditivos néo rotineiros: Sob o beneficio do Medicare, o plano
cobre avaliagbes diagndsticas de audicdo e equilibrio
realizadas pelo seu profissional de saude para determinar se
vocé precisa de tratamento médico. Esses servi¢os sao
cobertos como tratamento ambulatorial quando fornecidos por
um médico, audiologista ou outro profissional qualificado.

Em caso de dividas sobre seus beneficios auditivos ndo de
rotina, ligue para o Atendimento ao associado.

Em caso de duvidas sobre seus beneficios auditivos de rotina,
ligue para NationsHearing.

Para obter uma lista detalhada, ligue para o Atendimento ao
associado ou leia o0 documento Evidéncias de cobertura das
opcdes de tratamento do CCA Senior.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 15



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou
necessidade de
saude

Vocé precisa de
servi¢os auditivos
(continuacgéo)

Servigos gue vocé pode

precisar

Aparelhos auditivos

Seus custos
para
profissionais de
salde narede

$0

Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

O plano cobre os seguintes aparelhos auditivos de rotina, 1
por ouvido por ano, até $500 por ano.

E necessaria autorizacgdo prévia para aparelhos auditivos que
custem mais de $500 por aparelho, por ouvido, por ano.

Os associados devem usar um profissional de saude da
NationsHearing para serem cobertos por este beneficio.

Para obter uma lista detalhada, ligue para a NationsHearing
ou leia o documento Evidéncias de cobertura das opc¢des de
tratamento do CCA Senior.

Vocé precisa de
tratamento
odontoldgico (esta
secao continua na
préxima pagina)

Check-up odontoldgico e
tratamento preventivo

$0

N&o € necesséria autorizacao prévia para a maioria dos
servicos prestados por um profissional de saude da rede.

Limpezas preventivas, tratamento com fldor e avaliagédo oral
periddica sdo cobertos duas vezes por ano.

Outras limitagBes podem se aplicar.

Para obter mais informacgdes, ligue para o Atendimento ao
associado.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2% A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)

salde profissionais de
salude narede

Vocé precisa de Tratamento odontol6gico de m
tratamento restauracéo e de emergéncia radlogrAafla}s, restauracdes, dentaduras e tratamento de
L emergéncia.
odontolégico
(continuagéo) Periodontia

As limpezas profundas séo cobertas 1 (um) a cada 24 (vinte e
guatro) meses e as consultas de manutencéo sao cobertas 1
(uma) a cada 3 (trés) meses por ano, sem autorizacao prévia.

A cirurgia da gengiva pode ser coberta, se clinicamente
necessaria, com uma autorizacéo prévia aprovada.

Protodontia:

As dentaduras de substituicéo, incluindo completas e parciais,
sdo limitadas a cobertura uma vez a cada cinco anos sem
autorizacao prévia. As dentaduras imediatas sdo cobertas uma
(1) durante a vida.

Coroas e pontes sé&o cobertas uma vez a cada cinco anos. Nao
€ necessaria autorizagado prévia para coroas.

Reembasamentos, ajustes e reparos de dentaduras sao
cobertos depois de 6 meses de colocacéo, sem autorizacao
prévia. Limitagcdes adicionais podem ser aplicadas.

Os implantes sdo cobertos até um maximo de quatro (4) por ano,
um dente/local durante a vida. Vocé deve ter 0sso e periodonto
saudaveis e nao ter doenca periodontal. Uma dentadura com
prétese total em conjunto com implantes anteriores é coberta
quando ha uma crista minima para suportar uma dentadura
completa. E necessaria autorizacéo prévia.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 17



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos
necessidade de precisar para

salde profissionais de
salude narede

Vocé precisa de

tratamento
odontolégico
(continuacéao)

Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Cirurgia oral e maxilofacial:

Extracdes (simples e cirargicas) sao cobertas uma por dente
durante a vida sem autorizagé@o prévia. Extracdes para dentes
afetados s&o cobertas se clinicamente necessario. E
necessaria autorizacao prévia.

Bidpsia, cirurgia de tecido mole e enxerto 6sseo sao cobertos,
se clinicamente necessario. E necessaria autorizacdo prévia.

Outras regras e limitagdes podem se aplicar. Para obter mais
informacg0es, ligue para o Atendimento ao associado.

Caso seja necesséria uma contribuicao clinica para
determinar se um regime de tratamento é apropriado, a CCA
Senior Care Options reserva-se o direito de solicitar que um
especialista em odontologia analise o plano de tratamento
proposto pelo seu dentista.

Para obter uma lista detalhada, ligue para o Atendimento ao
associado ou leia o0 documento Evidéncias de cobertura das
opcOes de tratamento do CCA Senior.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de

saude narede
Vocé precisa de Exames oftalmolégicos $0 N&o é necesséria autorizagao prévia para servigos prestados
tratamento para os por um profissional de saude da rede VSP.

olhos (esta secéao

continua na préxima Um exame oftalmolégico de rotina por ano.

pagina) Servicos médicos ambulatoriais para o diagnéstico e
tratamento de doencgas e lesdes oculares, incluindo
tratamento para degeneracdo macular relacionada a idade.

Em caso de dlvidas sobre seus beneficios de visdo nao
rotineiros, ligue para o Atendimento ao associado.

Para perguntas sobre seus beneficios de visédo de rotina, ligue
para a VSP.

Para obter uma lista detalhada, ligue para o Atendimento ao
associado ou leia 0 documento Evidéncias de cobertura das
opcOes de tratamento do CCA Senior.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 19



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos

necessidade de precisar para

salde profissionais de
salude narede

Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Vocé precisa de Oculos ou lentes de contato $0
tratamento para os
olhos (continuagéo)

Outros tratamentos de visao $0

N&o é necesséria autorizagao prévia para servigos de visao
de rotina cobertos fornecidos por um profissional de saude
VSP.

Armago0es, lentes e lentes de contato visualmente necessarias
(ajuste e avaliagdo) sdo cobertas até o maximo do plano de
$350 por ano do plano e exigem autorizacao prévia. Servicos
oftalmoldgicos de rotina ndo estao sujeitos ao desembolso
maximao.

Armacdes, lentes e lentes de contato séo limitadas a um par
ou conjunto, por ano, até o maximo do plano listado acima. O
associado pode receber um beneficio adicional de
substituicdo de Oculos (armagdes e lentes) uma vez a cada
24 meses. Para obter mais informacgdes, ligue para a VSP ou
leia Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options.

Em caso de dlvidas sobre seus beneficios de visdo nao
rotineiros, ligue para o Atendimento ao associado.

Para obter uma lista detalhada, ligue para o Atendimento ao
associado ou leia o documento Evidéncias de cobertura das
opcoes de tratamento do CCA Senior.

N&o é necesséria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de

saude narede
Vocé tem um Servigos de saude $0 Pode ser necessaria autorizagéo prévia. Para obter uma lista
problema de saude comportamental detalhada, ligue para o Atendimento ao associado ou leia o
comportamental documento Evidéncias de cobertura das op¢des de tratamento

do CCA Senior.

Atendimento hospitalar e $0 E necessaria autorizacdo prévia para atendimento hospitalar,
ambulatorial e servigos exceto para uso de substancias de pacientes internados e
comunitarios para pessoas que internagdes de emergéncia.

precisam de atendimento de

saude comportamental Nao e necessaria autorizacéo previa para o atendimento

ambulatorial, exceto para testes neuropsicol6gicos, testes
psicologicos, eletroconvulsoterapia e estimulagdo magnética
transcraniana.

Para obter uma lista detalhada de servicos que exigem
autorizacao prévia, ligue para o Atendimento ao associado ou
leia Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options.

Vocé precisa de Servigos para problema poruso | $0 N&o é necessaria autorizagéo prévia para servi¢os prestados
Servigos para de substancias por um profissional de saude da rede.

problema por uso de

substancias

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 21



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)

salde profissionais de
salude narede

Vocé precisa de um Tratamento de enfermagem $0 E necessaria autorizacio prévia.
lugar para morar com @ qualificado

pessoas disponiveis

para ajudar vocé

Cuidados domiciliares com $0 E necessaria autorizag&o prévia.
enfermeiro(a)
Se a MassHealth (Medicaid) determinar que vocé tem um

valor pago pelo paciente (Patient Paid Amount, PPA) mensal
para seus cuidados de custddia, vocé é responsavel por
esses pagamentos.

Acolhimento para adultos e $0 E necessaria autorizacdo prévia.
Acolhimento para adultos em
grupo

Vocé precisa de Terapia ocupacional, fisioterapia = $0 E necessaria autorizag&o prévia.

tratamento apés um  ou fonoaudiologia
acidente vascular
cerebral ou acidente

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 22



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de

saude narede
Vocé precisa de Servigos de ambulancia $0 N&o é necessaria autorizacao prévia para servigos de
ajuda para obter ambulancia de emergéncia dentro e fora da rede.

servigos de saude
(esta secéo continua
na préxima pagina)

E necessaria autorizacdo prévia para servigos de ambulancia
nao emergencial.

Os servigos de ambulancia de emergéncia ndo sédo cobertos
fora dos Estados Unidos e de seus territérios.

Transporte de emergéncia $0 N&o € necesséria autorizacao prévia para servicos de
transporte de emergéncia dentro e fora da rede. O transporte
de emergéncia nado é coberto fora dos Estados Unidos e de
seus territorios.

Transporte para consultas e $0 N&o é necesséria autorizacao prévia. O plano cobre o
servicos medicos transporte de que vocé precisa por motivos médicos, exceto
emergéncias, para destinos aprovados pela CCA de até
50 milhas por trecho.

As viagens devem ser reservadas com pelo menos 72 horas
de antecedéncia, de segunda a sexta-feira, da data prevista
para a viagem.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 23



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos

necessidade de precisar para

saude profissionais de
saude narede

Vocé precisa de Transporte para outros servicos $0

ajuda para obter (n&o médicos)

servigos de saude
(continuacéao)

Vocé precisa de Medicamentos com receita $0
medicamentos para Medicare Parte B

tratar sua doenca ou

guadro clinico (esta

secao continua na

préxima pagina)

Oito (8) viagens s6 de ida por més séo fornecidas para fins
ndo meédicos, como compras de supermercado para destinos
aprovados pela CCA, até 50 milhas por trecho. Certos locais
sao proibidos, como cassinos.

Viagens ndo usadas no més nao sado transferidas para uso
futuro.

As viagens devem ser reservadas com pelo menos 72 horas
de antecedéncia, de segunda a sexta-feira, da data prevista
para a viagem.

Os medicamentos da Parte B incluem medicamentos
administrados pelo médico no consultério, alguns
medicamentos orais contra o cancer e alguns medicamentos
usados com determinados equipamentos médicos. Leia
Evidéncias de cobertura para obter mais informagdes sobre
esses medicamentos.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de
saude narede
Vocé precisa de Medicamentos genéricos (sem Nivel 1: Pode haver limitagdes sobre os tipos de medicamentos
medicamentos para nome comercial) cobertos. Consulte a Lista de medicamentos cobertos (Lista
tratar sua doenca ou $0 pgra um de medicamentos) para obter mais informacdes.
quadro clinico suprimento de _ _
(continuago) 31 dias. Mensagem importante sobre o que vocé paga por vacinas
i — Algumas vacinas séo consideradas beneficios medicos.
Nivel 2: Outras vacinas sdo consideradas medicamentos da Parte D.
$0 para um Vocé pode encontrar essas vacinas listadas na Lista de
suprimento de medicamentos cobertos pelo plano (Formulario). Nosso plano
31 dias. cobre a maioria das vacinas da Parte D sem nenhum custo
para voceé.
Nivel 3: NA

Alguns medicamentos tém limites de quantidade.

Nivel 4: $0 para . . . .
um suprimento de Seu profissional de prescri¢céo pode precisar obter autorizagao

31 dias prévia do CCA Senior Care Options para certos
medicamentos.

Nivel 4: $0 para . .
um suprimento de  Alguns medicamentos que vocé toma regularmente, para uma

31 dias. doenca crbnica ou de longo prazo, estéo disponiveis por meio
de servigos de encomenda por correio ou suprimento diario
estendido (100 dias) (de longo prazo) em uma farmacia de
varejo da rede. Vocé paga $0 por pedido pelo correio ou
suprimento diério estendido (100 dias).

Se estiver em uma instituicdo de enfermagem h& pelo menos
90 dias, vocé néo tera nenhuma coparticipagéo por
medicamentos com receita.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 25



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos
necessidade de precisar para

salde profissionais de
salude narede

Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Vocé precisa de Medicamentos de marca Nivel 1: NA
medicamentos para
tratar sua doenca ou
guadro clinico
(continuacgéo)

Nivel 2: NA

Nivel 3: $0 para
um suprimento de
31 dias.

Nivel 4: $0 para
um suprimento de
31 dias.

Nivel 5: $0 para
um suprimento de

Pode haver limitagdes sobre os tipos de medicamentos
cobertos. Consulte a Lista de medicamentos cobertos (lista de
medicamentos) do CCA Senior Care Options para obter mais
informacgoes.

O plano pode exigir que vocé primeiro tente um medicamento
para tratar sua doenca, antes que ele cubra outro
medicamento para essa doenga.

Alguns medicamentos tém limites de quantidade.

Seu profissional de prescricdo pode precisar obter autorizagcédo
prévia do CCA Senior Care Options para certos
medicamentos. Alguns medicamentos que vocé toma
regularmente, para uma doencga crénica ou de longo prazo,
estao disponiveis por meio de servicos de encomenda por
correio ou suprimento diario estendido (100 dias) (de longo
prazo) em uma farmacia de varejo da rede. Vocé paga $0 por
pedido pelo correio ou suprimento diario estendido (100 dias).

Pode haver limitagdes sobre os tipos de medicamentos
cobertos. Consulte a Lista de medicamentos cobertos (Lista
de medicamentos) para obter mais informacdes.

E necessaria autorizacdo prévia.

31 dias.
Medicamentos de venda livre $0
Vocé precisa de Servigos de podologia $0
tratamento para os
pés Servigos orticos $0

E necessaria autorizagéo prévia. Para obter uma lista
detalhada, ligue para o Atendimento ao associado.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.

26



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de
saude narede
Vocé precisa de Cadeiras de rodas, muletas e $0 E necessaria autorizagdo prévia. Para obter uma lista
equipamentos andadores detalhada, ligue para o Atendimento ao associado.
medicos duraveis Nebulizadores $0 E necessaria autorizacdo prévia.
(bu r_able Medical Equipamentos e suprimentos de | $0 E necessaria autorizag&o prévia.
Equipment, DME) o
. .| Oxigénio

Observacéo: Esta ndo
€ uma lista completa
de DMEs cobertos.
Para obter uma lista
completa, entre em
contato com o
Atendimento ao
associado ou consulte
o Capitulo 4 de
Evidéncias de
cobertura.
Vocé precisa de Servicos de saude domiciliar $0 E necessaria autorizag&o prévia.
ajuda para viver em
casa (esta secéo
continua na proxima
pagina) Servicos domésticos, como $0 E necesséria autorizagdo prévia.

limpeza ou cuidados com a casa,

ou modificagbes domeésticas,

como barras de apoio

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 27
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Preocupacéao ou
necessidade de
saude

Vocé precisa de
ajuda para viver em
casa (continuagao)

Servicos adicionais
cobertos (esta sec¢ao
continua na préxima

pagina)

Servigos gue vocé pode
precisar

Servigos de reabilitagdo durante
o dia

Servicos para ajudar vocé a viver
sozinho (servigos de assisténcia
médica domiciliar ou servigos de
atendimento de cuidados
pessoais)

Servicos de quiropraxia

Suprimentos e servigcos para
diabetes

Servigos protéticos

Seus custos
para
profissionais de
salde narede

Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

$0 E necessaria autorizag&o prévia.

$0 E necessaria autorizacdo prévia.

$0 N&o € necesséria autorizagao prévia. O plano cobre
36 consultas por ano.

$0 O CCA Senior Care Options fornece monitores de glicose e
tiras de teste selecionados para nossos associados com
diabetes de um fornecedor preferido. E necessaria
autorizacao prévia. Para obter mais informagdes, ligue para o
Atendimento ao associado ou leia Evidéncias de cobertura do
CCA Senior Care Options.

$0 E necessaria autorizac&o prévia. Para obter uma lista

detalhada, ligue para o Atendimento ao associado.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2% A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco.
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Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de
saude narede
Servigos adicionais Radioterapia $0 E necessaria autorizacdo prévia.
cobertos
(EITIILEEEe) Servigos para ajudar a controlar  $0 N&o é necesséria autorizacao prévia para servicos prestados
sua doenca por um profissional de salde da rede.
Acupuntura $0 N&o é necesséria autorizacao prévia. O plano cobre

36 consultas por ano.

Recompensa da consulta de $0 Uma consulta anual de bem-estar ou um exame fisico anual

bem-estar anual qualifica-se para uma recompensa de $25 por ano em seu
cartdo Healthy Savings depois de ter concluido a consulta.
Consultas rotineiras ao clinico geral, como uma consulta de
acompanhamento ou de doenca, ndo se qualificam para a
recompensa. Para ganhar essa recompensa, vocé deve ter
concluido uma consulta anual de bem-estar ou um exame
anual. Qualquer tipo de consulta anual € mais longo do que
as consultas de rotina ao clinico geral. Durante uma consulta
de bem-estar ou um exame anual, vocé e seu médico
analisarao sua saude geral em detalhes.

Depois de concluir seu exame qualificado e o profissional
médico nos faturar (o plano de saude), carregaremos sua
recompensa em seu cartdo Healthy Savings.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 29
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Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de

saude narede
Servigos adicionais Programa de tratamento paliativo = $0 Tratamento paliativo é tratamento que visa melhorar a
cobertos (Life Choices) gualidade de vida de pessoas que convivem com uma doenca
(continuacgéo) grave.

N&o é necesséria autorizacao prévia para servicos prestados
pelo programa de tratamento paliativo ou de um profissional
de saude da rede.

Telessaude $0 Leia Evidéncias de cobertura, Capitulo 4, Sec¢éo 2, Tabela de
beneficios para obter mais informacgdes.

Certos servicos de telessaude, incluindo servigos de urgéncia,
servi¢os de saude domiciliar, servigos de clinicos gerais,
servigcos de terapia ocupacional, sessfes individuais para
saude comportamental, servigos especializados, outros
profissionais de saude, sessdes individuais para servicos
psiquiatricos, fisioterapia e servi¢cos de patologia da linguagem
da fala, sessdes individuais para uso ambulatorial de
substancias.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 30
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Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
necessidade de precisar para (regras sobre beneficios)
salde profissionais de

saude narede
Servicos adicionais Fitness $0 O plano cobre uma associacao de fitness Silver&Fit® com
cobertos acesso a uma Unica academia de ginastica da rede por més
(continuac&o) de sua escolha, programagéo Fit at Home para fitness em

casa, um (1) kit de fitness em casa por ano e muito mais. Para
encontrar academias Silver&Fit e aulas on-line, visite
www.silverandfit.com.

Consulte Evidéncias de cobertura para obter detalhes
completos.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 31
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Preocupacéao ou Servigos gue vocé pode Seus custos

necessidade de precisar para

salde profissionais de
salude narede

Informacgbes sobre limitacbes, excecdes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Servigos adicionais Healthy Savings Card
cobertos
(continuacgéo)

Vocé recebera um cartdo Health Savings com $475 de subsidio
carregado trimestralmente (a cada trés meses) que pode ser
usado para comprar itens de venda livre (Over-The-Counter,
OTC) cobertos pela CCA sem receita médica. Use seu cartao
para comprar itens de venda livre, incluindo: suprimentos de
primeiros socorros, testes para COVID-19, sabonetes liquidos,
tratamento odontol6gico, remédios para resfriado e gripe nos
varejistas participantes.

Para associados com doencas cronicas, vocé pode usar seu
subsidio trimestral no cartdo Healthy Savings para a compra de
alimentos aprovados* em varejistas da rede, bem como para
pagamentos de servigos publicos*, como gas, eletricidade e
Internet/cabo em estabelecimentos de servicos publicos
registrados gue aceitam Visa . Nem todos os associados se
gualificam.

Consulte Evidéncias de cobertura para obter detalhes
completos.

*QOs beneficios de alimentos e servigcos publicos fazem parte de
um programa complementar especial para doentes cronicos.
Nem todos os associados se qualificam. Algumas restricdes
podem ser aplicadas. Somente nos locais participantes.

Consulte Evidéncias de cobertura para obter detalhes completos.
Para obter mais informacdes, ligue para o Atendimento ao
associado.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de

outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).

A ligagéo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse ccama.org/sco.
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O resumo dos beneficios acima é fornecido apenas para fins informativos. Para obter mais informagdes sobre seus beneficios, vocé pode ler
Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options. Se tiver duvidas, vocé também pode ligar para o Atendimento ao associado do CCA Senior

Care Options.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 33
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D. Beneficios cobertos fora do CCA Senior Care Options

Esta ndo é uma lista completa. Ligue para o Atendimento ao associado para saber mais sobre outros servigos ndo cobertos pelo CCA Senior Care
Options, mas disponiveis pelo Medicare, MassHealth (Medicaid) ou por um 6rgao estadual.

Outros servigos cobertos pelo Medicare, MassHealth (Medicaid) ou um 6rgéo estadual

Seus custos
de Massachusetts

Certos servicos de cuidados paliativos cobertos fora do CCA Senior Care Options $0
Reabilitacdo psicossocial $0
Controle de casos direcionados $0
Sala de descanso e jogos $0

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 34
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E. Servicos que o CCA Senior Care Options, o Medicare e o MassHealth (Medicaid) n&o cobrem
Esta ndo é uma lista completa. Ligue para o Atendimento ao associado para saber mais sobre outros servigos excluidos.

Servi¢cos que o CCA Senior Care Options, o Medicare e o0 MassHealth (Medicaid) ndo cobrem

Servicos que néo sao clinicamente necessarios de acordo com os padrées do Medicare e do MassHealth (Medicaid), a menos que aprovados ou
inseridos de outra forma em seu Plano de cuidados pessoais (individualizados).

Servicos de naturopatia (0 uso de tratamentos naturais ou alternativos).
Itens pessoais em seu quarto em um hospital ou em uma instituicdo de enfermagem especializada, como telefone ou televiséo.
Servigos prestados fora da area de servico.

Cigarros eletrbnicos.

F. Seus direitos e responsabilidades como associado do plano

Como associado do CCA Senior Care Options, vocé tem certos direitos. Vocé pode exercer esses direitos sem ser punido. Vocé também pode
usar esses direitos sem perder seus servicos de saude. Nés lhe informaremos sobre seus direitos pelo menos uma vez por ano. Para obter mais
informag0des sobre seus direitos, leia Evidéncias de cobertura. Seus direitos incluem, entre outros, os seguintes:

o Vocé tem direito a respeito, justica e dignidade. Isso inclui o direito de: Obter servi¢cos cobertos sem preocupacéo sobre condicdo
médica, estado de saude, recebimento de servicos de saude, experiéncia em reivindicagdes, histérico médico, deficiéncia (incluindo
comprometimento comportamental), estado civil, idade, sexo (incluindo estereétipos sexuais e identidade de género), orientacdo sexual,
nacionalidade, raca, cor, religido, credo ou assisténcia publica

o Obter informagdes em outros idiomas e formatos (por exemplo, letras grandes, braile ou audio) gratuitamente

o Estar livre de qualquer forma de restrigdo fisica ou isolamento

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 35
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e Vocétem o direito de obter informacgdes sobre seu tratamento de saude. Isso inclui informagdes sobre o tratamento e suas opc¢des de
tratamento. Essas informac¢8es devem estar em um idioma e formato que vocé possa entender. Isso inclui o direito de obter informacbes
sobre:

o Descricéo dos servi¢os que cobrimos
o Como obter servicos
o Quanto os servicos te custardo

o Nomes dos profissionais de salde e do coordenador do tratamento

e Vocétem o direito de tomar decisdes sobre seu tratamento, incluindo recusar o tratamento. Isso inclui o direito de:
o Escolher um clinico geral (Primary Care Provider, PCP) e troca-lo a qualquer momento durante o ano
o Usar um ginecologista sem um encaminhamento
o Obter seus servigos e medicamentos cobertos rapidamente
o Conhecer todas as opcdes de tratamento, independentemente do custo ou se estdo cobertas
o Recusar o tratamento, mesmo se seu profissional de saude aconselhar contra isso
o Parar de tomar medicamentos, mesmo se seu profissional de salde aconselhar contra isso
o Pedir uma segunda opinido. O CCA Senior Care Options pagara pelo custo da sua consulta de segunda opinido
o Torne seus desejos de tratamento de saude conhecidos em uma diretiva prévia
e Vocétem o direito a acesso oportuno a cuidados que ndo tenham nenhuma barreira de comunicagdo ou acesso fisico. Isso inclui o
direito de:
o Obter assisténcia médica oportuna

o Entrar e sair do consultério de um profissional de saude. Isso significa acesso livre de barreiras para pessoas com deficiéncia, de
acordo com a Lei dos Americanos com Deficiéncias

o Ter intérpretes para ajudar na comunicagéo com seus profissionais de saude e seu plano de saude

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 36
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e Vocétem direito a atendimento de emergéncia e de urgéncia quando precisar. Isso significa que vocé tem o direito de:

(@)

O

Obter servicos de emergéncia sem autorizacdo prévia em caso de emergéncia

Usar um profissional de atendimento de emergéncia ou de urgéncia fora da rede, quando necessario

e Vocé tem direito a confidencialidade e a privacidade. Isso inclui o direito de:

O

O

O

Pedir e obter uma copia de seus prontuarios médicos de forma que vocé possa entender e pedir que seus prontuarios sejam alterados
ou corrigidos

Manter suas informacdes pessoais de saude em sigilo

Ter privacidade durante o tratamento

e Vocétem o direito de fazer reclamacdes sobre seus servigos ou tratamentos cobertos. Isso inclui o direito de:

O

O

@)

e}

O

Apresentar uma reclamacgao ou queixa contra nés ou nossos profissionais de saude
Pedir uma audiéncia estadual

Obter um motivo detalhado pelo qual os servigos foram negados

Pedir ao nosso plano para tomar uma deciséo de cobertura por vocé

Registrar um recurso para mudarmos uma deciséo de cobertura

Para obter mais informag6es sobre seus direitos, vocé pode ler Evidéncias de cobertura. Se tiver davidas, vocé pode ligar para o Atendimento ao
associado do CCA Senior Care Options no numero listado na parte inferior da pagina.

Vocé também pode ligar para o My Ombudsman no niumero 1-855-781-9898 (ou usar o MassRelay no namero 711 para ligar para 1-855-781-
9898 ou para o Videophone (VP) 339-224-6831).

Vocé pode ser responsavel pelo pagamento de servi¢cos ndo cobertos pelo CCA Senior Care Options. Uma lista completa dos servigos cobertos
esta disponivel em Evidéncias de cobertura .

Para obter mais informacg@es sobre seus direitos, vocé pode ler Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options. Se tiver davidas, vocé
também pode ligar para o Atendimento ao associado do CCA Senior Care Options.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
A ligacao é gratuita. Para obter mais informacgdes, acesse ccama.org/sco. 37
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G. Como apresentar uma reclamacao ou recorrer de um servi¢co negado

Se vocé tiver uma reclamacédo ou achar que o CCA Senior Care Options deve cobrir algo que negamos, ligue para o CCA Senior Care Options no
namero listado na parte inferior desta pagina. Vocé pode apresentar uma reclamacao ou recorrer da nossa decisao.

Para perguntas sobre reclamacdes e recursos, vocé pode ler o Capitulo 8 de Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options. Vocé também
pode ligar para o Atendimento ao associado do CCA Senior Care Options no numero listado na parte inferior da pagina.

Se vocé tiver um problema, preocupacéo ou duvidas relacionadas aos seus beneficios ou tratamento, ligue para o Atendimento ao associado do
CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de margo. (1.° de
abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sadbados e domingos)

e Visite 0 My Ombudsman on-line em www.myombudsman.org

H. O que fazer se suspeitar de fraude

A maioria dos profissionais e organizagdes de saude que prestam servigos é honesta. Infelizmente, pode haver alguns que s&o desonestos.
Se vocé acha que um médico, hospital ou outra farmacia esta fazendo algo errado, entre em contato conosco.

e Ligue para o Atendimento ao associado do CCA Senior Care Options. Os nimeros de telefone estdo listados na parte inferior da pagina.

e Ou ligue para o Centro de atendimento ao cliente MassHealth (Medicaid) pelo telefone 1-800-841-2900. Os usuarios de TTY podem ligar
para 1-800-497-4648.

e Ou ligue para o Medicare pelo nimero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Os usuarios de TTY podem ligar para 1-877-486-2048. Vocé
pode ligar para esses numeros gratuitamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Ou ligue para a Divisédo de fraude do Medicaid do Procurador Geral, Linha de dica de fraude médica, pelo telefone 617-963-2360

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
A ligacao é gratuita. Para obter mais informacgdes, acesse ccama.org/sco. 38
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Se vocé tiver duvidas gerais ou perguntas sobre nosso plano, servi¢cos, area de servico, cobranca ou cartdes de identificacdo de
associado, ligue para o Atendimento ao associado do CCA Senior Choice :

866-610-2273: das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de
segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos). A ligacdo é gratuita. Para obter mais informagdes, acesse
ccama.org/sco.

As ligagBes para este numero sdo gratuitas.

Os Atendimento ao associado também tem servi¢os gratuitos de intérprete de idioma disponiveis.
TTY 711: das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de
segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sabados e domingos) As ligacdes para este nimero sao gratuitas.

Em caso de davidas, ligue para o CCA Senior Care Options no nimero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 am as 8 pm, 7 dias por semana, de 1.° de
outubro a 31 de marco. (1.° de abril a 30 de setembro: das 8 am as 8 pm de segunda a sexta-feira, e das 8 am as 6 pm aos sdbados e domingos).
2 A ligacao é gratuita. Para obter mais informacdes, acesse ccama.org/sco. 39
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Aviso de nao discriminagéo

A Commonwealth Care Alliance, Inc.® cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e ndo discrimina, nem exclui pessoas, nem as trata de
forma diferente devido a condi¢cdes médicas, estado de salde, recebimento de servicos de salde, experiéncia em sinistros, historico médico,
deficiéncia (incluindo comprometimento comportamental), estado civil, idade, sexo (incluindo estereétipos sexuais e identidade de género),
orientacdo sexual, origem nacional, raca, cor, religido, credo, assisténcia publica ou local de residéncia. Commonwealth Care Alliance, Inc.:

o Fornece ajuda e servicos gratuitos para pessoas com deficiéncia para se comunicarem conosco de forma eficaz, como:
o Intérpretes qualificados de lingua de sinais
o Informagfes escritas em outros formatos (letra grande, audio, formatos eletrénicos acessiveis, outros formatos)
e Fornece servicos de idiomas gratuitos para pessoas cujo idioma principal ndo € o inglés, como:
o Intérpretes qualificados
o Informagfes escritas em outros idiomas
Se precisar desses servi¢os, entre em contato com o Atendimento ao associado.

Se vocé acredita que a Commonwealth Care Alliance, Inc. ndo forneceu adequadamente esses servi¢cos ou discriminou, de qualquer outra
forma, devido a condi¢do médica, status de saude, recebimento de servicos de saude, experiéncia com sinistros, histérico médico, deficiéncia
(incluindo comprometimento comportamental), estado civil, idade, sexo (incluindo esteredétipos sexuais e identidade de género), orientacdo

sexual, origem nacional, raca, cor, religido, credo, assisténcia publica ou lugar de residéncia, vocé pode registrar uma reclamacéo pelos
seguintes canais:

Commonwealth Care Alliance, Inc.

Civil Rights Coordinator

30 Winter Street

Boston, MA 02108

Telefone: 617-960-0474, ramal 3932 (TTY 711) Fax: 857-453-4517
Email: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org

Vocé pode registrar uma reclamacédo pessoalmente ou por correio, fax ou e-mail. Se precisar de ajuda para registrar uma reclamagéao, o
Coordenador de direitos civis esta disponivel para ajudar vocé.
Formulario CMS-10802

Massachusetts Formulério aprovado
(Vence em: 12/31/25) OMB# 0938-1421
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Vocé também pode apresentar uma reclamacao de direitos civis ao Departamento de saude e servigcos humanos dos EUA, Departamento de
direitos civis, eletronicamente pelo Portal de reclamacdes do Departamento de direitos civis, disponivel em
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou telefone em:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Telefone: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Os formularios de reclamacéo estéo disponiveis em www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Servigos de intérprete em varios idiomas

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan.
To get an interpreter, just call us at 1-866-610-2273 (TTY 711). Someone who speaks English can help you.
This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener
sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-866-610-2273
(TTY 711). Alguien que hable espafol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B HABNEFN RS , B EREX TREIAYRENEMOE [, WREFTERIFRS , BRE
1-866-610-2273 (TTY 711) , HNPVFNXIFARRREREYE., XR2—INETERS.

Chinese Cantonese: &3 HMVRREREYRIBAIEEEERRE , ALtERMREREENTZ RE. WEFERS , FXE 1-
866-610-2273 (TTY 711) , HMBEBPNHWAESEEATREHER., E R—1HEERK.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan
ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan
lamang kami sa 1-866-610-2273 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito
ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a
notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de
nous appeler au 1-866-610-2273 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Francgais pourra vous aider. Ce service est
gratuit.

Vietnamese: Chulng tdi cé dich vu thdng dich mién phi dé tra I6i cadc cau hoi v& chudng stic khde va chuong trinh
thu6c men. Né&u qui vi can théng dich vién xin goi 1-866-610-2273 (TTY 711) s€ cé nhan vién noi ti€ng Viét giup
dd qui vi. Day la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-610-2273 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: A= 9|2 Y L& 4E 230 2t HE0| Bl E2|0Xt 28 89 MHAE H&5tn JYELICH EY
MH|AE 0| 86l2{H F3l 1-866-610-2273 (TTY 711) HOZ BO8|| FAMA|Q, 3t=20{E = HEXIL Eof EE

AYLICE O] ME|A2= FEE 2HELUOL

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCblI OTHOCUTENBHO CTPAaxoBOro UM MeanKaMeHTHOro njaHa, Bbl MOXeTe
BOCMOJ/Ib30BaTbCsA HaWmMMm 6ecnnaTtHbIMM ycayramMm nepesogynmkos. YTobbl BOCNONb30BaTbLCA yCAyraMm
rnepesogynKa, NO3BOHUTE HaM Mo TenedoHy 1-866-610-2273 (Tenetanmn 711). BaM oKaXeT NOMOLWb COTPYAHUK,
KOTOpbIM roBOPUT NO-pyccku. [JaHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

e L Juai¥) (s gm lile al (558 pa sia o Jgemall Lial 5 50Y) Jgan 5l daally 3heii Al (g e ladl dlaal) (55l aa jiall cilerd o0 L) ;Arabic
Auilae dand sl elidelias 4 jall Ghaathy la (dl PRI (711 eS..J\} (-;..41\ aila e§)) 1-866-610-2273

Hindi: §AR WA 1 &dT &1 Ao & R J 319 fordt 1 0% & STaTd o o fore gHR U gt g1 Jamd 3uas §. Th
U UTed S & e, a9 88 1-866-610-2273 (TTY 711) R BIH &I, DI afad Sl i<l Siddl g 3! e HR Fahdl .
I8 U 0 9aT 5.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano

sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-866-610-2273 (TTY 711). Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao que tenha
acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do niumero 1-
866-610-2273 (TTY 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entepréet gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal
oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-866-610-2273 (TTY 711). Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi
na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski,
nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-866-610-2273 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Formulario CMS-10802
Massachusetts Formulério aprovado

(Vence em: 12/31/25) OMB# 0938-1421




CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Japanese: HitDRFEREREEERUAET S VBT A CEBRBCEZZITALY
C. EROBRY—E2WHNFIIVET, BRECHBDICLACE. 1-866-610-2273 (TTY 711)
ICPERFECLEIV, BRBEZHEIAFNIZIEVILET. ChiFERDOHY—-—E2TYT,

Gujarati: HHIT] AUR1Y Had| edlef] Yool (Al dHaA Sl ddl S1ESURL Uslletl ydled AUl HI2 MHIZ] UL HUsd gLl
A4 8. ¢LNUL Anddl HI2, WHA §5 1-866-610-2273 (TTY 711) UR 514 52 2iA%)/2[%2Udl wllddil culsd dHa Hee 53]
25 8. ¥4l A5 Usd AdL B.

. ~N @o o [ 3 [ EN ° & a 1 o = o~
Lao/Laotian: woncS1503n90390CUwIgN0s0cTeaItwanoLYNIMILHUIVSI0DNFONVEEVI2FWIV T (CHVEI2DIWONCS.
ES o 1 N A a a s X v o ' ' °
B9239DCVWIF), WINNMIWONCSIHCS 1-866-610-2273 (TTY 711). 2:3iicormwazndgio/ar050eu9l0.
VCCOHDNIVOINIVUCTO0.

Cambodian: 10U SINURTTUNUESINWSSASISISHISWSIMMUWIUHAMGEISHOS I HSMN Yy
uritlRg 18gjs g SERURUNMUIE S yuivtiginpusitbsmuiuing 1-866-610-2273 (TTY 711)
SIMMENHIRUSUNWMANH B IS /M AONISIMNGRWHATISY 1ISiAMiuNfgIsussAsigy
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