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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Introducao

Este documento € um breve resumo dos beneficios e servigos cobertos pelo CCA Senior Care Options. Ele inclui respostas a perguntas
frequentes, informagdes de contato importantes, uma visdo geral dos beneficios e servigos oferecidos e informagdes sobre seus direitos como
associado do CCA Senior Care Options. Os termos-chave e suas definicbes aparecem em ordem alfabética no ultimo capitulo do documento
Evidéncias de cobertura.
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Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 2
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A. Isencgoes de responsabilidade

Este é um resumo dos servigos de saude cobertos pelo CCA Senior Care Options para 2024. Este é apenas um resumo. Leia o documento

. Evidéncias de cobertura para obter a lista completa de beneficios. Para obter o documento Evidéncias de cobertura, ligue para o
Atendimento ao associado no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. Vocé também pode encontra-lo
on-line em ccama.org/sco.

% O CCA Senior Care Options € um plano de saude que contrata o Medicare e o MassHealth (Medicaid) para fornecer beneficios dos dois
programas aos inscritos. A inscricdo no plano depende da renovagao do contrato.

« Para obter mais informacgdes sobre o Medicare, leia 0 manual Medicare e vocé. Ele tem um resumo dos beneficios, direitos e prote¢des do
Medicare e respostas as perguntas mais frequentes sobre o Medicare. Vocé pode obté-lo no site do Medicare (www.medicare.gov) ou ligando
para 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os usuarios de TTY devem ligar para 1-877-486-2048.

< O My Ombudsman é um programa independente que pode ajuda-lo se vocé tiver duvidas, preocupagdes ou problemas relacionados ao One
Care. Vocé pode entrar em contato com o My Ombudsman para obter informagdes ou ajuda. Os servigos do My Ombudsman sao gratuitos.

Vocé pode ligar, enviar e-mail, escrever ou visitar o My Ombudsman no escritério dele.

o Ligue para 1-855-781-9898, de segunda a sexta-feira, das 9:00 a.m. as 4:00 p.m.
o Use 7-1-1 para ligar para 1-855-781-9898. Este niumero € para pessoas surdas, com deficiéncia auditiva ou de fala.
o Use o Videophone (VP) 339-224-6831. Este numero é para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.

o Consulte o site My Ombudsman ou entre em contato diretamente com eles para obter informagées atualizadas sobre a
localizagéo, sobre como agendar uma consulta e sobre o horario de funcionamento.

o Envie um e-mail para info@myombudsman.orgou entre em contato com o My Ombudsman pelo site www.myombudsman.org.

o Escreva ou visite o escritério do My Ombudsman na 25 Kingston Street, 4th floor, Boston, MA 02111, EUA.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 3
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« Esta ndo é uma lista completa. As informagdes de beneficios sdo um breve resumo, ndo uma descrigcdo completa dos beneficios. Para
obter mais informagdes, entre em contato com o plano ou leia o documento Evidéncias de cobertura .

< ATENCAO: se voceé fala espanhol ou outro idioma, os servigos de assisténcia linguistica estao disponiveis gratuitamente para voceé.
Ligue para o Atendimento ao associado no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A chamada é
gratuita.

+ Vocé pode obter este documento gratuitamente em outros formatos, como
letras grandes, formatos que funcionem com a tecnologia do leitor de tela
braile ou audio. Ligue para o Atendimento ao associado no numero 866-610-
227t3 (;I'TY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A chamada é
gratuita.

+ Manteremos sua solicitacdo de formatos alternativos e idioma especial em arquivo para correspondéncias futuras. Entre em contato
com o Atendimento ao associado para alterar sua solicitagdo de idioma e/ou formato preferido.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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B. Perguntas frequentes

O grafico a seguir lista as perguntas frequentes.

Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

O que é um plano Senior Care Options? O plano Senior Care Options € um plano de saude que contrata o Medicare e o MassHealth
(Medicaid) para fornecer beneficios dos dois programas aos inscritos. E para pessoas a partir de
65 anos de idade com cobertura Medicare e MassHealth Standard (Medicaid) e nenhum outro
seguro de saude abrangente. Um plano Senior Care Options é uma organizagdo composta por
médicos, hospitais, farmacias, profissionais de saude de servigos e de suporte de longo prazo
(Long-Term Services And Supports, LTSS) e outros profissionais de saude. Também tem
parceiros de tratamento para ajudar vocé a gerenciar todos os seus profissionais de saude,
servigos e suportes. Todos eles trabalham juntos para fornecer o tratamento de que vocé precisa.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

Eu terei os mesmos beneficios do Vocé recebera a maioria de seus beneficios Medicare e MassHealth (Medicaid) cobertos

Medicare e o MassHealth no CCA diretamente do CCA Senior Care Options. Vocé trabalhara com uma equipe de profissionais de

Senior Care Options que tenho agora?  saude que ajudara a determinar quais servigos atenderéao melhor as suas necessidades. Isso
significa que alguns dos servigos que vocé recebe agora podem mudar com base em suas
necessidades e na avaliagao do seu médico e da equipe de tratamento. Vocé também pode obter
outros beneficios fora do seu plano de saude, da mesma forma que faz agora, diretamente de um
6rgao estadual como o Departamento de saude mental ou o Departamento de servigos de
desenvolvimento.

Ao se inscrever no CCA Senior Care Options, vocé e sua equipe de atendimento trabalharao
juntos para desenvolver um Plano de atendimento individualizado (Individualized Care Plan, ICP)
para atender as suas necessidades de saude e suporte, refletindo suas preferéncias e metas
pessoais.

Se vocé estiver tomando algum medicamento com receita Medicare Parte D que o CCA Senior
Care Options normalmente nao cobre, vocé pode obter um suprimento temporario e nés o
ajudaremos a fazer a transigéo para outro medicamento ou obter uma excegao para o CCA Senior
Care Options cobrir seu medicamento, se clinicamente necessario. Para obter mais informagdes,
ligue para o Atendimento ao associado nos numeros listados na parte inferior da pagina.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

Posso usar os mesmos médicos que Esse é frequentemente o caso. Se seus profissionais de saude (incluindo médicos, terapeutas,
uso agora? farmacias e outros profissionais de saude) trabalharem com o CCA Senior Care Options e tiverem
um contrato conosco, vocé podera continuar usando-os.

e Profissionais de saiude com um contrato conosco estao “na rede”. Os profissionais
de saude da rede participam do nosso plano. Isso significa que eles aceitam
associados do nosso plano e prestam servicos que o nosso plano cobre. Vocé
deve usar os profissionais de saude da rede da CCA Senior Care Options. Se
vocé usar profissionais de saude ou farmacias que néo estejam em nossa rede, o
plano pode n&o pagar por esses servigos ou medicamentos.

e Se vocé precisar de atendimento de urgéncia ou de emergéncia ou de servigos de
didlise fora da area, vocé pode usar profissionais de saude fora do plano CCA
Senior Care Options.

Para saber se seus médicos estdo na rede do plano, ligue para o Atendimento ao associado no
numero listado na parte inferior da pagina ou leia o Diretério de profissionais de saude e de
farmacias do CCA Senior Care Options no site do plano em ccama.org.

Profissionais de saude fora da rede/nao contratados nao tém obrigagao de tratar os associados do
plano, exceto em situacbées de emergéncia. Ligue para o nosso numero de atendimento ao
associado ou consulte Evidéncias de cobertura para obter mais informagdes, incluindo o
compartilhamento de custos que se aplica aos servicos fora da rede.

O que é um parceiro de tratamento do Um parceiro de tratamento do CCA Senior Care Options € uma pessoa principal para vocé entrar
CCA Senior Care Options? em contato. Essa pessoa ajuda a gerenciar todos os seus profissionais de saude e servigos e a
garantir que vocé obtenha o que precisa.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

O que sao servigos e suportes de longo Servicos e suportes de longo prazo séo Uteis para pessoas que precisam de ajuda para realizar

prazo (LTSS)? tarefas diarias, como tomar banho, higiene pessoal, vestir-se, fazer a comida e tomar
medicamentos. A maioria desses servicos é fornecida em sua casa ou em sua comunidade, mas
pode ser fornecida em uma casa de repouso ou hospital. Em alguns casos, um municipio ou outro
6rgao pode administrar esses servigos, e seu coordenador de tratamento ou equipe de tratamento
trabalhara com esse 6rgao.

O que acontece se eu precisar de um A maioria dos servigos sera fornecida por nossos profissionais de salude da rede. Se vocé precisar
servigco, mas ninguém na rede do CCA | de um servigo que nao possa ser fornecido em nossa rede, o CCA Senior Care Options pagara
Senior Care Options puder fornecé-lo? | pelo custo de um profissional de saude fora da rede.

Profissionais de saude fora da rede/nao contratados nao tém obrigagao de tratar os associados do
plano, exceto em situacbées de emergéncia. Ligue para o nosso numero de atendimento ao
associado ou consulte Evidéncias de cobertura para obter mais informagdes, incluindo o
compartilhamento de custos que se aplica aos servicos fora da rede.

Onde o CCA Senior Care Options esta A area de servico desse plano inclui: condados de Bristol, Essex, Franklin, Hampden, Hampshire,
disponivel? Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk e Worcester, Massachusetts. Vocé deve morar em uma
dessas areas para se associar plano.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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Perguntas frequentes (FAQ) Respostas

O que é autorizagao prévia (Prior Autorizagao prévia significa uma aprovagéo do CCA Senior Care Options para buscar servigos

Authorization, PA)? fora da nossa rede ou para obter servigos que nao sao rotineiramente cobertos pela nossa rede
antes de vocé obter os servicos. O CCA Senior Care Options pode n&o cobrir o servigo,
procedimento, item ou medicamento se vocé n&o obtiver autorizagéo prévia.

Se vocé precisar de atendimento de urgéncia ou de emergéncia ou servigos de dialise fora
da area, nao precisa obter autorizagdo prévia. O CCA Senior Care Options pode fornecer a
voCé ou ao seu profissional de saude uma lista de servigos ou procedimentos que exigem que
vocé obtenha autorizagéo prévia do CCA Senior Care Options antes que o servigo seja prestado.

Consulte o Capitulo 3, do documento Evidéncias de cobertura, para saber mais sobre autorizacao
prévia. Consulte a Tabela de beneficios no Capitulo 4 do documento Evidéncias de cobertura para
saber quais servigos exigem autorizacao prévia.

Se vocé tiver duvidas sobre a necessidade de autorizagao prévia para servigos, procedimentos,
itens ou medicamentos especificos, ligue para o Atendimento ao associado no numero de telefone
listado na parte inferior desta pagina para obter ajuda.

Eu pago um valor mensal (também N&o. Como vocé tem o MassHealth (Medicaid), ndo pagara nenhum prémio mensal, incluindo seu
chamado de prémio) no CCA Senior prémio Medicare Parte B, por sua cobertura de saude.

Care Options?

Eu pago uma franquia como associado N&o. Vocé néo paga franquias no CCA Senior Care Options.
do CCA Senior Care Options?

Qual é o valor maximo de desembolso | Nao ha compartilhamento de custos para servicos médicos no Senior Care Options, portanto,
que pagarei pelos servicos médicos seus custos anuais de desembolso serdo de $0.

como associado do Senior Care

Options?

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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Perguntas frequentes (FAQ) Respostas
Tenho uma lacuna de cobertura para N&o. Como vocé tem o MassHealth (Medicaid), vocé nao tera um estagio de lacuna de cobertura
medicamentos? para seus medicamentos.

Com quem devo entrar em contato se Se vocé tiver duvidas gerais ou perguntas sobre nosso plano, servigos, area de servico,

tiver duvidas ou precisar de ajuda? cobrancga, cartoes de associado, perguntas sobre sua saude ou servigos de saude
comportamental imediatos, ligue para o Atendimento ao associado do CCA Senior Care
Options:

LIGUE PARA 866-610-2273

As ligagbes para este numero sao gratuitas. Das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias
por semana.

O Atendimento ao associado também tem servigos gratuitos de intérprete
de idioma disponiveis.

TTY 771

As ligagbes para este numero sao gratuitas. Das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias
por semana.

C. Visao geral dos servigos

A tabela a seguir € uma visao geral rapida de quais servigos vocé pode precisar, seus custos e regras sobre os beneficios.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 10
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Preocupacgao ou
necessidade de
saude

Vocé precisa de
atendimento
hospitalar

Vocé quer um médico
(esta segao continua
na préxima pagina)

Vocé quer um médico
(continuagao)

Servigos que vocé pode
precisar

Estadia do paciente no
hospital

Servigos hospitalares
ambulatoriais

Servigos de centro cirurgico
ambulatorial (Ambulatory
Surgical Center, ASC)

Atendimento de médico ou
de cirurgido

Consultas para tratar uma
lesdo ou doenca

Tratamento para evitar que
vocé fique doente, como
vacinas contra gripe

Consultas de bem-estar,
como um exame fisico

“‘Bem-vindo ao Medicare”
(consulta preventiva de
apenas uma unica vez)

Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
profissionais de (regras sobre beneficios)
saude na rede

$0 E necessaria autorizagdo prévia, exceto para uso de
substancias em pacientes internados e internagdes de
emergéncia.

$0 E necessaria autorizagdo prévia, exceto para servicos de
observacgao.

$0 E necessaria autorizagdo prévia.

$0 E necessaria autorizagdo prévia.

$0 Pode ser necessaria autorizagao prévia.

$0 Nao € necessaria autorizacao prévia para servicos prestados

por um profissional de saude da rede.

$0 Nao é necessaria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede

$0 Nao é necessaria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 11
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Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)

saude saude na rede

Tratamento especializado $0 Nao € necessaria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

Vocé precisa de Servigos de pronto-socorro $0 Vocé pode receber atendimento médico de emergéncia
atendimento de sempre que precisar, em qualquer lugar nos Estados Unidos
emergéncia ou em seus territérios. Nao € necessaria autorizacao prévia.

Para cobertura fora dos Estados Unidos e seus territorios,
consulte Cobertura mundial.

Tratamento de urgéncia $0 Se precisar de atendimento de urgéncia, vocé deve primeiro
tentar obté-lo de um profissional de saude da rede ou ligar
para nossa linha de aconselhamento com a enfermagem
24 horas por dia, 7 dias por semana. No entanto, vocé pode
usar profissionais de saude de fora da rede, quando nao
conseguir um profissional de saude da rede.

Nao é necessaria autorizagao prévia. O atendimento de
urgéncia nao é coberto fora dos Estados Unidos e de seus
territérios.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 12
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Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para
necessidade de precisar profissionais de
saude saude na rede
Vocé precisa de Servigos de radiologia $0

exames médicos diagndstica (por exemplo,

raios X ou outros servigos de
imagem, como exames de
TC ou RMs)

Exames laboratoriais e $0
procedimentos diagndsticos,
como exames de sangue

Pode ser necessaria autorizagao prévia para exames
diagndsticos ambulatoriais e servigos e suprimentos

terapéuticos. Por exemplo, exames especializados de imagem

e triagem (ou seja, testes genéticos) podem exigir uma
autorizagao prévia. Para obter mais informagoes, ligue para o
Atendimento ao associado.

No caso de informagdes clinicas serem necessarias para
determinar se um regime de tratamento é apropriado, a CCA
Senior Care Options reserva-se o direito de solicitar que um
especialista analise o plano ou solicitacdo de tratamento
proposto.

Nao € necessaria autorizacao prévia, exceto para testes
genéticos. Para obter mais informagdes, ligue para o
Atendimento ao associado.

No caso de informagdes clinicas serem necessarias para
determinar se um regime de tratamento € apropriado, a CCA
Senior Care Options reserva-se o direito de solicitar que um
especialista analise o plano ou solicitacdo de tratamento
proposto.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para
necessidade de precisar profissionais de
saude saude na rede

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Vocé precisa de Exames auditivos $0
servigos auditivos

(esta segao continua

na préxima pagina)

Nao & necessaria autorizacio prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

O plano abrange um exame auditivo de rotina por ano.

Auditivos nao rotineiros: sob o beneficio do Medicare, o plano
cobre avaliagdes diagnosticas de audigao e equilibrio
realizadas pelo seu profissional de saude para determinar se
vocé precisa de tratamento médico. Esses servigos sdo
cobertos como tratamento ambulatorial quando fornecidos por
um médico, audiologista ou outro profissional qualificado.

Em caso de duvidas sobre seus beneficios auditivos ndo
rotineiros, ligue para o Atendimento ao associado.

Em caso de duvidas sobre seus beneficios auditivos de rotina,
ligue para NationsHearing.

Para obter uma lista detalhada, ligue para o Atendimento ao
associado ou leia o0 documento Evidéncias de cobertura do
CCA Senior Care Options.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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Preocupacgao ou
necessidade de
saude

Vocé precisa de
servigos auditivos
(continuagao)

Servigos que vocé pode

precisar

Aparelhos auditivos

Seus custos para
profissionais de
saude na rede

$0

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

O plano cobre os seguintes aparelhos auditivos de rotina, 1
por ouvido por ano, até $500 por ano.

E necessaria autorizagdo prévia para aparelhos auditivos que
custem mais de $500 por aparelho, por ouvido, por ano.

Os associados devem usar um profissional de saude da
NationsHearing para serem cobertos por este beneficio.

Para obter uma lista detalhada, ligue para a NationsHearing
ou leia o documento Evidéncias de cobertura do CCA Senior
Care Options.

Vocé precisa de
tratamento
odontolégico (esta
segao continua na
préxima pagina)

Check-up odontoldgico e
tratamento preventivo

$0

Nao é necessaria autorizacio prévia para a maioria dos
servigos prestados por um profissional de saude da rede.

Limpezas preventivas, tratamento com fluor e avaliagéo oral
periodica sdo cobertos duas vezes por ano.

Outras limitagcdes podem se aplicar.

Para obter mais informacgdes, ligue para o Atendimento ao
associado.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacgao ou
necessidade de
saude

Vocé precisa de
tratamento
odontolégico
(continuagao)

Servigos que vocé pode
precisar

Tratamento odontologico de
restauracao e de emergéncia

Seus custos para
profissionais de
saude na rede

$0

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Nao € necessaria autorizacao prévia para exames
diagnésticos, radiografias, restauracdes, dentaduras e
tratamento de emergéncia.

Periodontia

As limpezas profundas sao cobertas 1 (um) a cada 24 (vinte e
quatro) meses e as consultas de manutengéo séo cobertas 1
(uma) a cada 3 (trés) meses por ano, sem autorizagao prévia.

A cirurgia da gengiva pode ser coberta, se clinicamente
necessaria, com uma autorizagao prévia aprovada.

Protodontia:

As dentaduras de substituicdo, incluindo completas e parciais,
sao limitadas a cobertura uma vez a cada cinco anos sem
autorizacao prévia. As dentaduras imediatas s&o cobertas
uma (1) durante a vida.

Coroas e pontes sdo cobertas uma vez a cada cinco anos.
Nao € necessaria autorizagao prévia para coroas.

Reembasamentos, ajustes e reparos de dentaduras séo
cobertos depois de 6 meses de colocacao, sem autorizagao
prévia. Limitagdes adicionais podem ser aplicadas.

Os implantes sao cobertos até um maximo de quatro (4) por

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para
necessidade de precisar profissionais de

saude saude na rede

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Vocé precisa de
tratamento
odontolégico
(continuagao)

ano, um dente/local durante a vida. Vocé deve ter osso e
periodonto saudaveis e nao ter doencga periodontal. Uma
dentadura com protese total em conjunto com implantes
anteriores € coberta quando ha uma crista minima para
suportar uma dentadura completa. E necessaria autorizagéo
prévia.

Cirurgia oral e maxilofacial:

Extragbes (simples e cirurgicas) sao cobertas uma por dente
durante a vida sem autorizagao prévia. Extragdes para dentes
afetados s&o cobertas se clinicamente necessario. E
necessaria autorizagao prévia.

Biopsia, cirurgia de tecido mole e enxerto 6sseo s&o cobertos,
se clinicamente necessario. E necessaria autorizagdo prévia.

Outras regras e limitagbes podem se aplicar. Para obter mais
informacgoes, ligue para o Atendimento ao associado.

Caso seja necessaria uma contribui¢ao clinica para
determinar se um regime de tratamento € apropriado, a CCA
Senior Care Options reserva-se o direito de solicitar que um
especialista em odontologia analise o plano de tratamento
proposto pelo seu dentista.

Para obter uma lista detalhada, ligue para o Atendimento ao
associado ou leia o0 documento Evidéncias de cobertura do
CCA Senior Care Options.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)

saude saude na rede

Vocé precisa de Exames oftalmoldgicos $0 Nao & necessaria autorizacio prévia para servicos prestados
tratamento para os por um profissional de saude da rede VSP.

olhos (esta secéao

continua na préxima Um exame oftalmoldgico de rotina por ano.

pagina) Servicos médicos ambulatoriais para o diagnéstico e
tratamento de doencas e lesdes oculares, incluindo
tratamento para degeneragdo macular relacionada a idade.

Em caso de duvidas sobre seus beneficios de visdo ndo
rotineiros, ligue para o Atendimento ao associado.

Para perguntas sobre seus beneficios de visdo de rotina, ligue
para a VSP.

Para obter uma lista detalhada, ligue para o Atendimento ao
associado ou leia o0 documento Evidéncias de cobertura do
CCA Senior Care Options.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 18



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)
saude saude na rede

Oculos ou lentes de contato = $0 Nao € necessaria autorizagao prévia para servigos de visao

de rotina cobertos fornecidos por um profissional de saude

Vocé precisa de VSP.
tratamento para os
olhos (continuagao) Armacdes, lentes e lentes de contato visualmente necessarias

(ajuste e avaliagao) sao cobertas até o maximo do plano de
$350 por ano do plano e exigem autorizagdo prévia. Servigos
oftalmolégicos de rotina ndo estéo sujeitos ao desembolso
maximo.

Armagdes, lentes e lentes de contato s&o limitadas a um par
ou conjunto, por ano, até o maximo do plano listado acima. O
associado pode receber um beneficio adicional de
substituicdo de 6culos (armagdes e lentes) uma vez a cada
24 meses. Para obter mais informacgdes, ligue para a VSP ou
leia Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options.

Em caso de duvidas sobre seus beneficios de visdo ndo
rotineiros, ligue para o Atendimento ao associado.

Para obter uma lista detalhada, ligue para o Atendimento ao
associado ou leia o0 documento Evidéncias de cobertura do
CCA Senior Care Options.

Outros tratamentos de visdo @ $0 Nao & necessaria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 19



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode
necessidade de precisar
saude

Vocé tem um Servicos de saude
problema de saude comportamental
comportamental

Atendimento hospitalar e
ambulatorial e servigos
comunitarios para pessoas
que precisam de
atendimento de saude

comportamental
Vocé precisa de Servigos para problema por
servigos para uso de substancias

problema por uso de
substancias

Seus custos para
profissionais de
saude na rede

$0

$0

$0

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Pode ser necessaria autorizagao prévia. Para obter uma lista
detalhada, ligue para o Atendimento ao associado ou leia o
documento Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care
Options.

E necessaria autorizagdo prévia para atendimento hospitalar,
exceto para uso de substancias de pacientes internados e
internacdes de emergéncia.

Nao é necessaria autorizacao prévia para o atendimento
ambulatorial, exceto para testes neuropsicologicos, testes
psicolégicos, eletroconvulsoterapia e estimulagdo magnética
transcraniana.

Para obter uma lista detalhada de servigcos que exigem
autorizacao prévia, ligue para o Atendimento ao associado ou
leia Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options.

Nao € necessaria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)

saude saude na rede

Vocé precisa de um Tratamento de enfermagem | $0 E necessaria autorizagdo prévia.
lugar para morar com @ qualificado

pessoas disponiveis

para ajudar vocé

Cuidados domiciliares com $0 E necessaria autorizagdo prévia.

enfermeiro(a)
Se a MassHealth (Medicaid) determinar que vocé tem um

valor pago pelo paciente (Patient Paid Amount, PPA) mensal
para seus cuidados de custddia, vocé é responsavel por
esses pagamentos.

Acolhimento para adultos e $0 E necessaria autorizagdo prévia.
Acolhimento para adultos em
grupo

Vocé precisa de Terapia ocupacional, $0 E necessaria autorizag&o prévia.

tratamento apés um  fisioterapia ou fonoaudiologia
acidente vascular
cerebral ou acidente

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 21



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para
necessidade de precisar profissionais de
saude saude na rede

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Vocé precisa de Servigos de ambulancia $0
ajuda para obter

servigos de saude

(esta segao continua

na préxima pagina)

Transporte de emergéncia $0

Transporte para consultase | $0
servigos médicos

Nao é necessaria autorizacao prévia para servicos de
ambulancia de emergéncia dentro e fora da rede.

E necessaria autorizacdo prévia para servicos de ambulancia
ndo emergencial.

Os servigos de ambulancia de emergéncia ndo sdo cobertos
fora dos Estados Unidos e de seus territorios.

Nao € necessaria autorizacao prévia para servicos de
transporte de emergéncia dentro e fora da rede. O transporte
de emergéncia nao é coberto fora dos Estados Unidos e de
seus territorios.

Nao é necessaria autorizagao prévia. O plano cobre o
transporte de que vocé precisa por motivos médicos, exceto
emergéncias, para destinos aprovados pela CCA de até

50 milhas por trecho.

As viagens devem ser reservadas com pelo menos 72 horas
de antecedéncia, de segunda a sexta-feira, da data prevista
para a viagem.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)

saude saude na rede

Vocé precisa de Transporte para outros $0 Oito (8) viagens s6 de ida por més sao fornecidas para fins
ajuda para obter servigos (ndo médicos) ndo médicos, como compras de supermercado para destinos
servigos de saude aprovados pela CCA, até 50 milhas por trecho. Certos locais
(continuagao) sao proibidos, como cassinos.

Viagens ndo usadas no més nao séo transferidas para uso
futuro.

As viagens devem ser reservadas com pelo menos 72 horas
de antecedéncia, de segunda a sexta-feira, da data prevista
para a viagem.

Vocé precisa de Medicamentos com receita $0 Os medicamentos da Parte B incluem medicamentos
medicamentos para Medicare Parte B administrados pelo médico no consultério, alguns

tratar sua doenca ou medicamentos orais contra o cancer e alguns medicamentos
quadro clinico (esta usados com determinados equipamentos medicos. Leia
segao continua na Evidéncias de cobertura para obter mais informagdes sobre
proxima pagina) esses medicamentos.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 23



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacgao ou
necessidade de
saude

Vocé precisa de
medicamentos para
tratar sua doenga ou
quadro clinico
(continuagao)

Servigos que vocé pode
precisar

Medicamentos genéricos
(sem nome comercial)

Seus custos para
profissionais de
saude na rede

Nivel 1:

$0 para um
suprimento de
31 dias.

Nivel 2:

$0 para um
suprimento de
31 dias.

Nivel 3: N/A

Nivel 4: $0 para um
suprimento de
31 dias.

Nivel 4: $0 para um
suprimento de
31 dias.

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Pode haver limitacbes sobre os tipos de medicamentos
cobertos. Consulte a Lista de medicamentos cobertos (Lista
de medicamentos) para obter mais informacgoes.

Mensagem importante sobre o que vocé paga por vacinas
— Algumas vacinas sao consideradas beneficios médicos.
Outras vacinas sao consideradas medicamentos da Parte D.
Vocé pode encontrar essas vacinas listadas na Lista de
medicamentos cobertos pelo plano (Formulario). Nosso plano
cobre a maioria das vacinas da Parte D sem nenhum custo
para voceé.

Alguns medicamentos tém limites de quantidade.

Seu profissional de prescrigdo pode precisar obter autorizagéo
prévia do CCA Senior Care Options para certos
medicamentos.

Alguns medicamentos que vocé toma regularmente, para uma
doenga crénica ou de longo prazo, estado disponiveis por meio
de servigos de encomenda por correio ou suprimento diario
estendido (100 dias) (de longo prazo) em uma farmacia de
varejo da rede. Vocé paga $0 por pedido pelo correio ou
suprimento diario estendido (100 dias).

Se estiver em uma instituicdo de enfermagem ha pelo menos
90 dias, vocé nao tera nenhuma coparticipagéo por
medicamentos com receita.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacgao ou
necessidade de
saude

Vocé precisa de
medicamentos para
tratar sua doenga ou
quadro clinico
(continuagao)

Vocé precisa de
tratamento para os
pés

Servigos que vocé pode

precisar

Medicamentos de
marca

Medicamentos de venda livre

Servigos de podologia

Servigos orticos

Seus custos para
profissionais de
saude na rede

Nivel 1: N/A
Nivel 2: N/A

Nivel 3: $0 para um
suprimento de
31 dias.

Nivel 4: $0 para um
suprimento de
31 dias.

Nivel 5: $0 para um
suprimento de

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Pode haver limitacdes sobre os tipos de medicamentos
cobertos. Consulte a Lista de medicamentos cobertos (lista de
medicamentos) do CCA Senior Care Options para obter mais
informacgoes.

O plano pode exigir que vocé primeiro tente um medicamento
para tratar sua doenca, antes que ele cubra outro
medicamento para essa doenca.

Alguns medicamentos tém limites de quantidade.

Seu profissional de prescrigdo pode precisar obter autorizagéo
prévia do CCA Senior Care Options para certos
medicamentos. Alguns medicamentos que vocé toma

31 dias. regularmente, para uma doencga cronica ou de longo prazo,
estao disponiveis por meio de servicos de encomenda por
correio ou sunrimento diario estendido (100 dias) (de lonao

$0 Pode haver limitacbes sobre os tipos de medicamentos
cobertos. Consulte a Lista de medicamentos cobertos (Lista
de medicamentos) do CCA Senior Care Options para obter

$0 E necessaria autorizag&o prévia.

$0 E necessaria autorizagdo prévia. Para obter uma lista

detalhada, ligue para o Atendimento ao associado.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)

saude saude na rede

Vocé precisa de Cadeiras de rodas, muletas | $0 E necessaria autorizagéo prévia. Para obter uma lista
equipamentos e andadores detalhada, ligue para o Atendimento ao associado.

médicos duraveis
(Durable Medical
Equipment, DME)

Nebulizadores $0 E necessaria autorizag&o prévia.
Observagao: esta nao
€ uma lista completa
de DMEs cobertos. Equipamentos e suprimentos = $0 E necessaria autorizagdo prévia.
Para obter uma lista de oxigénio

completa, entre em
contato com o
Atendimento ao
associado ou consulte
o Capitulo 4 de
Evidéncias de
cobertura.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 26



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)
saude saude na rede
Vocé precisa de Servigos domésticos, como $0 E necessaria autorizagdo prévia.
ajuda para viver em limpeza ou cuidados com a
casa casa, ou modificagcdes
domeésticas, como barras de
apoio
Servigos de reabilitagao $0 E necessaria autorizag&o prévia.

durante o dia

Servigos para ajudar vocéa | $0 E necessaria autorizag&o prévia.
viver sozinho (servigos de

assisténcia médica domiciliar

ou servicos de atendimento

de cuidados pessoais)

Servigos adicionais Servigos de quiropraxia $0 N&o é necessaria autorizagao prévia. O plano cobre

cobertos (esta secao 36 consultas por ano.

continua na préxima

pagina) Suprimentos e servigos para | $0 O CCA Senior Care Options fornece monitores de glicose e
diabetes tiras de teste selecionados para nossos associados com

diabetes de um fornecedor preferido. E necessaria
autorizagao prévia. Para obter mais informagdes, ligue para o
Atendimento ao associado ou leia Evidéncias de cobertura do
CCA Senior Care Options.

Servigos protéticos $0 E necessaria autorizag&o prévia. Para obter uma lista

Servigos adicionais
detalhada, ligue para o Atendimento ao associado.

cobertos

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 27



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
(regras sobre beneficios)

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para
necessidade de precisar profissionais de
saude saude na rede
(continuagao) Radioterapia $0

Servigos para ajudar a $0

controlar sua doenca

Acupuntura $0
Servigos adicionais
cobertos
(continuag&o) Recompensa da consulta de = $0

bem-estar anual

E necessaria autorizagdo prévia.

Nao € necessaria autorizacao prévia para servicos prestados
por um profissional de saude da rede.

Nao é necessaria autorizagao prévia. O plano cobre
36 consultas por ano.

Uma consulta anual de bem-estar ou um exame fisico anual
qualifica-se para uma recompensa de $25 por ano em seu
Healthy Savings card depois de ter concluido a consulta.
Consultas rotineiras ao clinico geral, como uma consulta de
acompanhamento ou de doenga, ndo se qualificam para a
recompensa. Para ganhar essa recompensa, vocé deve ter
concluido uma consulta anual de bem-estar ou um exame
anual. Qualquer tipo de consulta anual € mais longo do que
as consultas de rotina ao clinico geral. Durante uma consulta
de bem-estar ou um exame anual, vocé e seu médico
analisarao sua saude geral em detalhes.

Depois de concluir seu exame qualificado e o profissional
médico nos faturar (o plano de saude), carregaremos sua
recompensa em seu Healthy Savings card.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A

= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)
saude saude na rede
Programa de tratamento $0 Tratamento paliativo é tratamento que visa melhorar a
paliativo (Life Choices) qualidade de vida de pessoas que convivem com uma doenca
grave.

Nao é necessaria autorizacao prévia para servicos prestados
pelo programa de tratamento paliativo ou de um profissional

Servigos adicionais
de saude da rede.

cobertos

(continuagao) Telessaude $0 Leia Evidéncias de cobertura, Capitulo 4, Segao 2, Tabela de

beneficios para obter mais informagdes.

Certos servigos de telessaude, incluindo servigos de urgéncia,
servigos de saude domiciliar, servi¢cos de clinicos gerais,
servigos de terapia ocupacional, sessodes individuais para
saude comportamental, servigos especializados, outros
profissionais de saude, sessoes individuais para servigos
psiquiatricos, fisioterapia e servigos de patologia da linguagem
da fala, sessdes individuais para uso ambulatorial de
substancias.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 29



CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)

saude saude na rede

Fitness $0 O plano cobre uma associagao de fitness Silver&Fit® com
acesso a uma unica academia de ginastica da rede por més
de sua escolha, programacao Fit at Home para fitness em
casa, um (1) kit de fitness em casa por ano e muito mais. Para
encontrar academias Silver&Fit e aulas on-line, visite
www.silverandfit.com.

Consulte Evidéncias de cobertura para obter detalhes
completos.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 30
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CCA Senior Care Options (HMO D-SNP): Resumo dos beneficios de 2024

Preocupacao ou Servigos que vocé pode Seus custos para Informagoes sobre limitagoes, excegcoes e beneficios
necessidade de precisar profissionais de (regras sobre beneficios)

saude saude na rede

Servigos adicionais Healthy Savings Card Vocé recebera um Health Savings card com $475 de
cobertos subsidio carregado trimestralmente (a cada
(continuagio) trés meses) que pode ser usado para comprar itens de

venda livre (Over-The-Counter, OTC) cobertos pela
CCA sem receita médica. Use seu cartao para
comprar itens de venda livre, incluindo: suprimentos de
primeiros socorros, testes para COVID-19, sabonetes
liquidos, tratamento odontoldgico, remédios para
resfriado e gripe nos varejistas participantes.

Para associados com doencgas cronicas, vocé pode
usar seu subsidio trimestral no Healthy Savings card
para a compra de alimentos aprovados* em varejistas
da rede, bem como para pagamentos de servigos
publicos*, como gas, eletricidade e Internet/cabo em
estabelecimentos de servigos publicos registrados que
aceitam Visa. Nem todos os associados se qualificam.

Consulte Evidéncias de cobertura para obter
detalhes completos.

*Os beneficios de alimentos e servigos publicos fazem
parte de um programa complementar especial para
doentes crénicos. Nem todos os associados se
qualificam. Algumas restrigbes podem ser aplicadas.
Somente nos locais participantes.

Consulte Evidéncias de cobertura para obter detalhes
completos. Para obter mais informagoes, ligue para o
Atendimento ao associado.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 31
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O resumo dos beneficios acima é fornecido apenas para fins informativos. Para obter mais informagdes sobre seus beneficios, vocé pode ler
Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options. Se tiver duvidas, vocé também pode ligar para o Atendimento ao associado do CCA Senior

Care Options.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 32
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D. Beneficios cobertos fora do CCA Senior Care Options

Esta ndo é uma lista completa. Ligue para o Atendimento ao associado para saber mais sobre outros servigos ndo cobertos pelo CCA Senior Care
Options, mas disponiveis pelo Medicare, MassHealth (Medicaid) ou por um 6rgéo estadual.

Outros servigos cobertos pelo Medicare, MassHealth (Medicaid) ou um érgéao estadual

Seus custos
de Massachusetts

Certos servigos de cuidados paliativos cobertos fora do CCA Senior Care Options $0
Reabilitagdo psicossocial $0
Controle de casos direcionados $0
Sala de descanso e jogos $0

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 33
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E. Servigos que o CCA Senior Care Options, o Medicare e o MassHealth (Medicaid) nao cobrem
Esta ndo € uma lista completa. Ligue para o Atendimento ao associado para saber mais sobre outros servigos excluidos.

Servigos que o CCA Senior Care Options, o Medicare e o MassHealth (Medicaid) ndo cobrem

Servigos que nao sao clinicamente necessarios de acordo com os padroes do Medicare e do MassHealth (Medicaid), a menos que aprovados ou
inseridos de outra forma em seu Plano de cuidados pessoais (individualizados).

Servigos de naturopatia (o0 uso de tratamentos naturais ou alternativos).
Itens pessoais em seu quarto em um hospital ou em uma instituicdo de enfermagem especializada, como telefone ou televisao.
Servigos prestados fora da area de servico.

Cigarros eletrénicos.

F. Seus direitos e responsabilidades como associado do plano

Como associado do CCA Senior Care Options, vocé tem certos direitos. Vocé pode exercer esses direitos sem ser punido. Vocé também pode
usar esses direitos sem perder seus servicos de saude. Nos lhe informaremos sobre seus direitos pelo menos uma vez por ano. Para obter mais
informagdes sobre seus direitos, leia Evidéncias de cobertura. Seus direitos incluem, entre outros, os seguintes:

o Vocé tem direito a respeito, justica e dignidade. Isso inclui o direito de: Obter servigos cobertos sem preocupagéo sobre condigao
médica, estado de saude, recebimento de servigos de saude, experiéncia em reivindicagdes, histérico médico, deficiéncia (incluindo
comprometimento comportamental), estado civil, idade, sexo (incluindo esteredtipos sexuais e identidade de género), orientagao sexual,
nacionalidade, raga, cor, religido, credo ou assisténcia publica

o Obter informagdes em outros idiomas e formatos (por exemplo, letras grandes, braile ou audio) gratuitamente

o Estar livre de qualquer forma de restricdo fisica ou isolamento

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 34
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Vocé tem o direito de obter informagodes sobre seu tratamento de saude. Isso inclui informagdes sobre o tratamento e suas opgdes de

tratamento. Essas informacgdes devem estar em um idioma e formato que vocé possa entender. Isso inclui o direito de obter informacdes
sobre:

o Descricdo dos servigos que cobrimos
o Como obter servigos
o Quanto os servicos custarao para vocé

o Nomes dos profissionais de saude e do coordenador do tratamento

Vocé tem o direito de tomar decisoes sobre seu tratamento, incluindo recusar o tratamento. Isso inclui o direito de:
o Escolher um clinico geral (Primary Care Provider, PCP) e troca-lo a qualquer momento durante o ano

o Usar um ginecologista sem um encaminhamento

o Obter seus servigos e medicamentos cobertos rapidamente

o Conhecer todas as opgoes de tratamento, independentemente do custo ou se estao cobertas

o Recusar o tratamento, mesmo se seu profissional de saude aconselhar contra isso

o Parar de tomar medicamentos, mesmo se seu profissional de saude aconselhar contra isso

o Pedir uma segunda opinido. O CCA Senior Care Options pagara pelo custo da sua consulta de segunda opiniao

o Torne seus desejos de tratamento de saude conhecidos em uma diretiva prévia

Vocé tem o direito a acesso oportuno a cuidados que nao tenham nenhuma barreira de comunicagao ou acesso fisico. Isso inclui o

direito de:
o Obter assisténcia médica oportuna

o Entrar e sair do consultério de um profissional de saude. Isso significa acesso livre de barreiras para pessoas com deficiéncia, de
acordo com a Lei dos Americanos com Deficiéncias

o Terintérpretes para ajudar na comunicagéo com seus profissionais de saude e seu plano de saude

Vocé tem direito a atendimento de emergéncia e de urgéncia quando precisar. Isso significa que vocé tem o direito de:

o Obter servigos de emergéncia sem autorizagdo prévia em caso de emergéncia

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco.
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o Usar um profissional de atendimento de emergéncia ou de urgéncia fora da rede, quando necessario

e Vocé tem direito a confidencialidade e a privacidade. Isso inclui o direito de:

o Pedir e obter uma copia de seus prontuarios médicos de forma que vocé possa entender e pedir que seus prontuarios sejam alterados
ou corrigidos

o Manter suas informagdes pessoais de saude em sigilo

o Ter privacidade durante o tratamento

e Vocé tem o direito de fazer reclamacgdes sobre seus servigos ou tratamentos cobertos. Isso inclui o direito de:
o Apresentar uma reclamagao ou queixa contra ndés ou nossos profissionais de saude
o Pedir uma audiéncia estadual
o Obter um motivo detalhado pelo qual os servigos foram negados
o Pedir ao nosso plano para tomar uma decisao de cobertura por vocé
o Registrar um recurso para mudarmos uma decisao de cobertura
Para obter mais informagdes sobre seus direitos, vocé pode ler Evidéncias de cobertura. Se tiver duvidas, vocé pode ligar para o Atendimento ao

associado do CCA Senior Care Options no numero listado na parte inferior da pagina.

Vocé também pode ligar para o My Ombudsman no numero 1-855-781-9898 (ou usar o MassRelay no numero 711 para ligar para 1-855-781-
9898 ou para o Videophone (VP) 339-224-6831).

Vocé pode ser responsavel pelo pagamento de servigos nao cobertos pelo CCA Senior Care Options. Uma lista completa dos servigos cobertos
esta disponivel em Evidéncias de cobertura .

Para obter mais informacgoes sobre seus direitos, vocé pode ler Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options. Se tiver duvidas, vocé
também pode ligar para o Atendimento ao associado do CCA Senior Care Options.

G. Como apresentar uma reclamagao ou recorrer de um servigo negado

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 36
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Se vocé tiver uma reclamagéao ou achar que o CCA Senior Care Options deve cobrir algo que negamos, ligue para o CCA Senior Care Options no
nuamero listado na parte inferior desta pagina. Vocé pode apresentar uma reclamacgao ou recorrer da nossa decisao.

Para perguntas sobre reclamacgdes e recursos, vocé pode ler o Capitulo 8 de Evidéncias de cobertura do CCA Senior Care Options. Vocé também
pode ligar para o Atendimento ao associado do CCA Senior Care Options no numero listado na parte inferior da pagina.

Se vocé tiver um problema, preocupagao ou duvidas relacionadas aos seus beneficios ou tratamento, ligue para o Atendimento ao associado do
CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana.

e Visite o My Ombudsman on-line em www.myombudsman.org

H. O que fazer se suspeitar de fraude

A maioria dos profissionais e organizagdes de saude que prestam servigos é honesta. Infelizmente, pode haver alguns que sdo desonestos.
Se vocé acha que um médico, hospital ou outra farmacia esta fazendo algo errado, entre em contato conosco.

e Ligue para o Atendimento ao associado do CCA Senior Care Options. Os numeros de telefone estao listados na parte inferior da pagina.

e Ou ligue para o Centro de atendimento ao cliente MassHealth (Medicaid) pelo telefone 1-800-841-2900. Os usuarios de TTY podem ligar
para 1-800-497-4648.

e Ou ligue para o Medicare pelo numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Os usuarios de TTY podem ligar para 1-877-486-2048. \/océ
pode ligar para esses numeros gratuitamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e Ou ligue para a Divisao de fraude do Medicaid do Procurador Geral, Linha de dica de fraude médica, pelo telefone 617-963-2360

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 37
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Se vocé tiver duvidas gerais ou perguntas sobre nosso plano, servigos, area de servigo, cobranga ou cartées de identificagao de
associado, ligue para o Atendimento ao associado do CCA Senior Choice :

866-610-2273: das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A ligagéo é gratuita. Para obter mais informacgoes, acesse ccama.org/sco.

As ligagbes para este numero sao gratuitas.

O Atendimento ao associado também tem servigos gratuitos de intérprete de idioma disponiveis.

TTY 711: das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. As ligagdes para este numero sao gratuitas.

Em caso de duvidas, ligue para o CCA Senior Care Options no numero 866-610-2273 (TTY 711), das 8 a.m. as 8 p.m., 7 dias por semana. A
= ligacao é gratuita. Para obter mais informagoes, acesse ccama.org/sco. 38
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Aviso de nao discriminagao

A Commonwealth Care Alliance, Inc.® cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e n&o discrimina, nem exclui pessoas, nem as trata de
forma diferente devido a condi¢cdes médicas, estado de salde, recebimento de servigos de saude, experiéncia em sinistros, histérico médico,
deficiéncia (incluindo comprometimento comportamental), estado civil, idade, sexo (incluindo esteredtipos sexuais e identidade de género),
orientagdo sexual, origem nacional, raga, cor, religido, credo, assisténcia publica ou local de residéncia. Commonwealth Care Alliance, Inc.:

e Fornece ajuda e servigos gratuitos para pessoas com deficiéncia para se comunicarem conosco de forma eficaz, como:
o Intérpretes qualificados de lingua de sinais
o Informacgdes escritas em outros formatos (letra grande, audio, formatos eletrénicos acessiveis, outros formatos)
o Fornece servigos de idiomas gratuitos para pessoas cujo idioma principal ndo é o inglés, como:
o Intérpretes qualificados
o Informages escritas em outros idiomas
Se precisar desses servigos, entre em contato com o Atendimento ao associado.

Se vocé acredita que a Commonwealth Care Alliance, Inc. ndo forneceu adequadamente esses servigos ou discriminou, de qualquer outra
forma, devido a condicao médica, status de salde, recebimento de servicos de saude, experiéncia com sinistros, histérico médico, deficiéncia
(incluindo comprometimento comportamental), estado civil, idade, sexo (incluindo estereétipos sexuais e identidade de género), orientagao
sexual, origem nacional, raga, cor, religido, credo, assisténcia publica ou lugar de residéncia, vocé pode registrar uma reclamacgao pelos
seguintes canais:

Commonwealth Care Alliance, Inc.

Coordenador de Direitos Civis

30 Winter Street

Boston, MA 02108, EUA

Telefone: 617-960-0474, ramal 3932 (TTY 711) Fax: 857-453-4517
E-mail: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org

Vocé pode registrar uma reclamagao pessoalmente ou por correio, fax ou e-mail. Se precisar de ajuda para registrar uma reclamagéao, o
Coordenador de direitos civis esta disponivel para ajudar vocé.

Formulario CMS-10802

Massachusetts Formulario aprovado
(Vence em: 12/31/25) OMB# 0938-1421
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Vocé também pode apresentar uma reclamacgao de direitos civis ao Departamento de saude e servigos humanos dos EUA, Departamento de
direitos civis, eletronicamente pelo Portal de reclamacgdes do Departamento de direitos civis, disponivel em
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou telefone em:

Departamento de Saude e Servigos Humanos dos EUA [U.S. Department of Health and Human Services]
200 Independence Avenue, SW

Sala 509F, Edificio HHH

Washington, D.C. 20201, EUA

Telefone: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Os formularios de reclamacgéo estao disponiveis em www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Formulario CMS-10802
Massachusetts Formulario aprovado

(Vence em: 12/31/25) OMB# 0938-1421
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Servicos de intérprete em varios idiomas

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug
plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-610-2273 (TTY 711). Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener
sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-866-610-2273
(TTY 711). Alguien que hable espaiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: ZA 150 o IR 55, FEODIERIRZ 5 T e 25 (RS RO LI 28 0], AR 2 e R 55, 153
1-866-610-2273 (TTY 711) ., FEAIWh S TAE A RMR R BRI, Xe %k,

Chinese Cantonese: &% HA"ny fdt B ol €M R B vl GEA - AT BElH], ZdbI Pttt ny e IR, WSmiesik g, 58dE 1-
866-610-2273 (TTY 711) ., HAMakrb =ty N B E A e k& 1), 18 & —H %8Ik,

|

|

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan
ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan
lamang kami sa 1-866-610-2273 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito
ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a
notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de
nous appeler au 1-866-610-2273 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est
gratuit.

Vietnamese: Chlng t6i c6 dich vu thdng dich mién phi 8€ tra I6i cac cdu hdi vé chydng slc khde va chydng trinh
thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-866-610-2273 (TTY 711) sé& c6 nhan vién ndi tiéng Viét giup
83 qui vi. Bay la dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-610-2273 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Formulario CMS-10802
Massachusetts Formulario aprovado
(Vence em: 12/31/25) OMB# 0938-1421
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Korean: BAh= o1& W3l W= oFF Wijol] ¥k Aol el =gzt 78 59 Au2E Algsta dsUt &
MU 2~E o] &stE W H3)l 1-866-610-2273 (TTY 711) o2 F o] FHAL. ol & 3t HdAt B9 =
AQY o] AHl=e F a2 &9y

Russian: Ecnn y Bac BO3HWUKHYT BOMNPOChl OTHOCUTESIbHO CTPaxoBOro Win MegMKaMeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe
BOCMOJ/Ib30BaTbCA HaWmMMm 6ecnnaTtHbIMM ycnyramm nepesogvynkoB. YTobbl BOCMO/b30BaTLCS YCNyramm
nepesoAymnKa, NO3BOHUTE HaM Mo TenedoHy 1-866-610-2273 (Tenetann 711). BaM okaxxeT NMOMOLLb COTPYAHUK,
KOTOPbIN rOBOPUT No-pycckn. [laHHasa ycnyra 6ecnnaTtHas.

o L Juai¥) (s sm e il 558 an e o Jpanll Lial 45 00Y) Jsan sl daeally Glati Abind (5l e Ala Dl duilaal) (g5l an siall lexd 2383 ) Arabic
ilae dead o2 liae ey Ay jadl iaady Lo (add a gt (711 oS5 anall il 48 5) 1-866-610-2273
Hindi: 8RN T 37 &l T AISTell & aR H 39 fohdll 3 921 & STaTd ol o [T gAR 91 ol GHTTSET QAT 3UeTsH §. Teh
GIHTTNAT UTC hiet & foIT, 8 §H 1-866-610-2273 (TTY 711) W Hiel . HIg bl SiT Tgl STeTell § 3TIhT FHeg T Hehell &.
Ig Teh HFT AT §.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano
sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-866-610-2273 (TTY 711). Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacdao gratuitos para responder a qualquer questao que tenha
acerca do nosso plano de saude ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero 1-
866-610-2273 (TTY 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan medikal
oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépreét, jis rele nou nan 1-866-610-2273 (TTY 711). Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon seévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi
na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski,
nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-866-610-2273 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Formulario CMS-10802
Massachusetts Formulario aprovado
(Vence em: 12/31/25) OMB# 0938-1421
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Japanese: Yjit D RHEIRER & i I T 7 S CBE T 5 ZHEBICBEZ T 5720
2. ERIOBERT—E A DN T T3 nE T, MERE SHaic % 5123, 1-866-610-2273 (TTY 711)
IZBHEC 23 v, HAEZGET A ® PRVl ET, 2R EROY— 2 TT,

Gujarati: -3l uR=L wadl ecltoll 0ol (AN dHal dlat dall SIESURL Yslloll wallod vitUall HI2 AHEL WA 1sd geua

Acll B. geula Ancal HIRZ, UHA §5d 1-866-610-2273 (TTY 711) UR Sle 5. 2% /9l dlddl s dHa
Hee 531 2B B. Al VS USA Acll .

. N o o ' 3 ' b o & < % = o~
Lao/Laotian: woncS1503n91390ccUwIgN080TRa1CcEo02LYNHIMNILNRNIVSININJONVILELI2:WIV § (CWLEIZDIWONCST.
EY o 1 ~n A o a oh & v o ' 1 o
(B9239DCVWIF), WINnmIWoNcSIticS 1-866-610-2273 (TTY 711). 9:56iicdrwrzad9Ralarogosuinlo.
DCCHLNIVOINIVUCTON.

Cambodian: uisnesnunijpmadmaunwssfnigidefid wagnmywisuanmensdfiagpmanemn yghwaiba g sddfegumesnunijonaimg aumemnsnifamur:as
1-866-610-2273 (TTY 711) 4 siamwinnfunwmansisgas/manigmnsgmanme sesAmnnuitnsnfnig

Formulario CMS-10802
Massachusetts Formulario aprovado
(Vence em: 12/31/25) OMB# 0938-1421






