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English: We have free interpreter services to answer any questions you may
have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-
855-959-5855 (TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is
a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o
medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-855-959-
5855 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un
servicio gratuito.

Chinese Mandarin: B 5k 2w fiR g%, A4 5% T E e sl 29 PRSI AT ]
BE [a], AR IRk %, iEE0HE 1-855-959-5855 (TTY 711) , & IWh L
EANGIRRESBIE, XE—m%nEhiks.

Chinese Cantonese: #®R¥ BT e s SEW 1 b v BEA7r A BEN, A b B E2 0L 50 21y
A2 MRS, IRRIGEIRYS, %80 1-855-959-5855 (TTY 711) . FHAMakh riy AH
PR AR AL E ), 18 & B I,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan
lamang kami sa 1-855-959-5855 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre
a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-855-959-5855 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chuing t6i c6 dich vu thdng dich mién phi dé tra 18i cac cau hoi
vé chudng suc khoe va chuang trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich

vién xin goi 1-855-959-5855 (TTY 711) s& cé nhan vién ndi ti€ng Viét giup

dd qui vi. Bay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen
Sie unter 1-855-959-5855 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: FAh= o2 B@ i oFF ngo] #a il g8 =elux) 8 5
MU 2~F Algstal JdFH T E"d MY 2~E o]&3t#H M3} 1-855-959-5855 (TTY
711) Moo= 2ol FHA L. #5701 Z s JIRt we =

}\13]/\‘— DEE oﬂgql—/}

Russian: Ecnm y Bac BO3HUKHYT BOMPOCbl OTHOCUTENBbHO CTPaAx0oBOro Mn
MeAMKAMEHTHOro njaaHa, Bbl MOXETe BOCMO/Ib30BaTbCs HawWmMm 6ecnnaTtHbIMMU
ycnyramm nepeBoayumkoB. YTobbl BOCNO/b30BaTbCA YCNyraMm nepeBoavumka,
No3BOHMUTE HaM no TenedoHy 1-855-959-5855 (tenetann 711). Bam okaxet
NOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pyccku. [laHHas ycnyra
becnnaTtHas.

L) s ol daally alas Al ol ge AU dpladd) (5 )5l aa jiall ciledd 236 L) : Arabic
mall Caila o8 ) 1-855-959-5585 e Ly Juai¥) (s g clile ul 5 ) 68 an jis e Jsaall L
Arilae a0l pda e lisay Ay pall Eaath Le adidi o gaan (711 oSl

Hindi: §HR WY 1 &al &1 Aroil & IR H 310 fobit Wl 7% o wia1e & o fore g
T {0 T ATl IUas 5. Udh GHTAT U $H & o, 9 §H 1-855-959-5855
gaTT%nnWﬁ?{ﬁ.ﬁéﬂ%ﬁﬁ%ﬁ@ﬁ%@ﬁﬁuquwm%ﬂgw@a

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un
interprete, contattare il numero 1-855-959-5855 (TTY 711). Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio
gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagao gratuitos para responder
a qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de
medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-
855-959-5855 (TTY 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués
para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis enteprét gratis pou reponn tout kesyon ou
ta genyen konsénan plan medikal oswa dwdg nou an. Pou jwenn yon
entepret, jis rele nou nan 1-855-959-5855 (TTY 711). Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk
polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-959-5855 (TTY 711). Ta ustuga
jest bezptatna.
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Japanese: 4jil D HHELRRR & B LT T IcBET A DEBICBEZ T S
2o, EROHERY — 2SN FFT T WET, MERE SIS T BI2iE.
1-855-959-5855 (TTY 711) 2 BEH 728\, HAELZFT A E 27 B2 L
F9, Znidmptoy—Ev2TT,

Gujarati: WHI3| wRA el ecllofl Aol (A dMal sl dct sleFurl Ysllsll
ogcllol AUl HIZ2 AHHFL WA Hsd gata Aard 8. g Aadal Hi2, AHA
§5ct 1-855-959-5855 (TTY 711) UR Sl 5. (3% /9%Ucl sllddl st dual
Hee 3 A3 B. Al WS U Acll .

Lao/Laotian:
WONCEIBVSNIVTIVCVWIFTNOBLCTOHIEHOMBLYNAINIVTWIVSIO BN JOHVELWVILEW?
L § CEVIZEIWONCSI. CHBLINVCVWIFI, wyNnmIWoNcE€Iticd 1-855-959-5855
(TTY 711). s:5aiicdnmmdoBolorogoeuanla. Heldunimwidnimdicdoss.

Cambodian: tgﬁﬁmmmﬁuﬁi’p@n'J‘f:nﬁ'“IEnmﬁﬁ‘%ﬁigtéajtﬁmﬁﬁgjmgmfﬁm
HEGEISHOMERUSMN yivuaibxg 1I88]SguchSgr/usijumues
wuwTgiupusulsmuiw:iug 1-855-959-5855 (TTY 711)
SINMENSTEUS UM AONHEITS /M ONTISIFNGR W HAT S
ISEAMiUNAYIEUSSASIG
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	القسم 8.1 تقديم معلومات عضويتك
	القسم 8.2 ماذا لو لم تكن معلومات عضويتك معك؟

	القسم التاسع الغطاء التأميني لأدوية الجزء (د) في حالات خاصة
	القسم 9.1 ماذا لو كنت في مستشفى أو في مرفق تمريض متخصص من أجل إقامة تغطيها الخطة؟
	القسم 9.2 ماذا لو كنت مقيمًا في منشأة رعاية طويلة الأجل (LTC)؟
	ماذا لو كنت مقيمًا في مرفق رعاية طويلة الأمد (LTC) وتحتاج إلى دواء غير مدرج في "قائمة الأدوية" الخاصة بنا أو كان يخضع لقيود بطريقة ما؟

	القسم 9.3 ماذا لو كنت تحصل أيضًا على غطاء تأميني للأدوية من خطة لمجموعة صاحب العمل أو خطة للمتقاعدين؟
	ملاحظة خاصة حول الغطاء التأميني الجدير بالثقة:

	القسم 9.4 ماذا لو كنت في مأوى لرعاية أصحاب الأمراض المميتة معتمد من برنامج Medicare؟

	القسم العاشر البرامج المتعلقة بسلامة الأدوية وإدارة العلاجات
	القسم 10.1 برامج لمساعدة الأعضاء على استخدام الأدوية بأمان
	القسم 10.2  برنامج إدارة الأدوية (DMP) لمساعدة الأعضاء على استخدام العلاجات الأفيونية بأمان
	القسم 10.3 برنامج إدارة العلاج الدوائي (MTM) لمساعدة الأعضاء على إدارة أدويتهم


	الفصل السادس: ما الذي ستدفعه مقابل الأدوية الموصوفة طبيًا الخاضعة للجزء (د)
	الفصل السابع: مطالبتنا بدفع فاتورة استلمتها مقابل خدمات طبية أو أدوية خاضعة للغطاء التأميني
	القسم الأول المواقف التي ينبغي أن تطلب منا فيها أن ندفع مقابل خدماتك أو أدويتك الخاضعة للغطاء التأميني
	1. عندما تتلقى رعاية طارئة أو رعاية طبية عاجلة من مقدم خدمة غير تابع لشبكة خطتنا
	2. عندما يرسل لك أحد مقدمي الخدمة التابعين للشبكة فاتورة تعتقد أنه لا يجب عليك دفعها
	3. إذا كنت مسجلاً بأثر رجعي في خطتنا
	4. عندما تستخدم صيدلية خارج الشبكة لصرف على وصفة طبية
	5. عندما تدفع كامل تكلفة وصفة طبية لأنك لا تحمل بطاقة عضوية الخطة معك
	6. عندما تدفع التكلفة الكاملة لوصفة طبية في مواقف أخرى

	القسم الثاني كيف تطلب منا أن نرد لك مبلغ الفاتورة أو أن نسدد لك قيمة الفاتورة التي استلمتها
	القسم الثالث سوف ننظر في طلب الدفع الذي قدمته وسنرد بنعم أو لا
	القسم 3.1 نتحقق لمعرفة ما إذا كان ينبغي علينا أن نغطي الخدمة أو الدواء أم لا
	القسم 3.2 إذا أخبرناك أننا لن ندفع مقابل الرعاية الطبية أو الدواء، فيمكنك تقديم تظلم


	الفصل الثامن: حقوقك ومسؤولياتك
	الفصل الثامن: حقوقك ومسؤولياتك
	الفصل الثامن: حقوقك ومسؤولياتك
	القسم الأول يجب أن تراعي خطتنا حقوقك وحساسياتك الثقافية كعضو في الخطة
	القسم 1.1 يجب أن نقدم المعلومات بطريقة تناسبك وتتوافق مع حساسياتك الثقافية (بلغات أخرى غير الإنجليزية، أو بطريقة برايل، أو بحروف كبيرة، أو بتنسيقات بديلة أخرى، وما إلى ذلك).
	القسم 1.2 يجب أن نتأكد من معاملتك باحترام وتقدير لكرامتك وحقك في الخصوصية
	القسم 1.3 يجب أن نتأكد من حصولك على الخدمات والأدوية الخاضعة للغطاء التأميني في الوقت المناسب
	القسم 1.4 يجب علينا حماية خصوصية معلوماتك الصحية الشخصية
	كيف نحمي خصوصية معلوماتك الصحية؟
	يمكنك الاطلاع على المعلومات في سجلاتك ومعرفة كيف تمت مشاركتها مع الآخرين




	إشعار ممارسات الخصوصية
	القسم الأول: الشركات التي ينطبق عليها هذا الإشعار
	القسم الثالث: كيف نستخدم معلوماتك الطبية ونفصح عنها
	القسم الرابع: الاستخدامات والإفصاحات الأخرى التي تتطلب تصريحًا مسبقًا منك
	القسم الخامس: لديك حقوق تتعلق بمعلوماتك الطبية
	القسم 1.5 يجب أن نقدم لك معلومات عن الخطة وشبكة مقدمي الخدمات التابعة لها وخدماتك الخاضعة للغطاء التأميني
	القسم 1.6 يجب أن ندعم حقك في اتخاذ قرارات بشأن رعايتك
	يحق لك معرفة خياراتك العلاجية والمشاركة في القرارات التي تتعلق برعايتك الصحية
	يحق لك إعطاء تعليمات بشأن ما يجب القيام به إذا أصبحت غير قادر على اتخاذ قرارات طبية لنفسك.
	ماذا لو لم يتم اتباع تعليماتك؟

	القسم 1.7 يحق لك تقديم الشكاوى ومطالبتنا بإعادة النظر في القرارات التي اتخذناها
	القسم 1.8 يحق لك تقديم توصيات بشأن سياسة حقوق الأعضاء ومسؤولياتهم لدينا
	القسم 1.9 ما الذي يمكنك فعله إذا كنت تعتقد أنك تُعامل معاملة غير عادلة أو أن حقوقك لا تُحترم؟
	إذا كان الأمر يتعلق بتمييز، فاتصل بمكتب الحقوق المدنية
	هل يتعلق الأمر بشيء آخر؟

	القسم 1.10 كيفية الحصول على مزيد من المعلومات عن حقوقك

	القسم الثاني تقع على عاتقك بعض المسؤوليات باعتبارك عضوًا في الخطة
	الفصل التاسع: ماذا تفعل إذا كانت لديك مشكلة أو شكوى (قرارات الغطاء التأميني، التظلمات، الشكاوى)
	الفصل التاسع: ماذا تفعل إذا كانت لديك مشكلة أو شكوى (قرارات الغطاء التأميني، التظلمات، الشكاوى)
	الفصل التاسع: ماذا تفعل إذا كانت لديك مشكلة أو شكوى (قرارات الغطاء التأميني، التظلمات، الشكاوى)
	القسم الأول مقدمة
	القسم 1.1 ماذا تفعل إذا كانت لديك مشكلة أو مخاوف
	القسم 1.2 ماذا عن المصطلحات القانونية؟

	القسم الثاني من أين تحصل على مزيد من المعلومات والمساعدة التي تناسب احتياجاتك
	برنامج مساعدة التأمين الصحي بالولاية (SHIP).
	Medicare
	يمكنك الحصول على المساعدة والمعلومات من المكتب التنفيذي للصحة والخدمات الإنسانية (EOHHS) التابع لبرنامج Michigan Medicaid


	القسم الثالث للتعامل مع مشكلتك، ما هي العملية التي يجب عليك استخدامها؟
	هل مشكلتك تتعلق بمزايا برنامج Medicare أو مزايا برنامج Medicaid؟

	مشكلات تتعلق بمزايا MEDICARE الخاصة بك
	القسم الرابع التعامل مع المشكلات المتعلقة بمزايا Medicare لديك
	القسم 4.1 هل يجب عليك استخدام هذه العملية لقرارات الغطاء التأميني والتظلمات؟ أم يجب عليك استخدام العملية لتقديم الشكاوى؟
	هل مشكلتك أو مخاوفك تتعلق بالمزايا أو التغطية؟


	القسم الخامس دليل أساسيات قرارات الغطاء التأميني والتظلمات
	القسم 5.1 طلب قرارات الغطاء التأميني وتقديم التظلمات: الصورة الشاملة
	تتعامل قرارات الغطاء التأميني والتظلمات مع المشكلات التي تتعلق بالمزايا والغطاء التأميني الذي تخضع له رعايتك الطبية (الخدمات والمنتجات والأدوية الموصوفة طبيًا وفقًا للجزء (ب)، بما في ذلك الدفع). لتبسيط المصطلحات، فإننا نشير عمومًا إلى المنتجات والخدما...
	تتعامل قرارات الغطاء التأميني والتظلمات مع المشكلات التي تتعلق بالمزايا والغطاء التأميني الذي تخضع له رعايتك الطبية (الخدمات والمنتجات والأدوية الموصوفة طبيًا وفقًا للجزء (ب)، بما في ذلك الدفع). لتبسيط المصطلحات، فإننا نشير عمومًا إلى المنتجات والخدما...
	تتعامل قرارات الغطاء التأميني والتظلمات مع المشكلات التي تتعلق بالمزايا والغطاء التأميني الذي تخضع له رعايتك الطبية (الخدمات والمنتجات والأدوية الموصوفة طبيًا وفقًا للجزء (ب)، بما في ذلك الدفع). لتبسيط المصطلحات، فإننا نشير عمومًا إلى المنتجات والخدما...
	طلب إصدار قرارات الغطاء التأميني قبل تلقي الخدمات
	تقديم تظلم

	القسم 5.2 كيفية الحصول على المساعدة عندما تطلب قرار غطاء تأميني أو تقدم تظلمًا
	القسم 5.3 أي قسم من هذا الفصل يقدم تفاصيل عن موقفك؟

	القسم السادس رعايتك الطبية: كيفية طلب قرار غطاء تأميني أو تقديم تظلم على قرار الغطاء التأميني
	القسم 6.1 يوضح هذا القسم ما يجب فعله إذا كنت تعاني من مشكلات في الحصول على غطاء تأميني للرعاية الطبية أو إذا كنت تريد منا أن نرد لك مبلغ رعايتك
	القسم 6.2 الخطوات التفصيلية: كيف تطلب قرار غطاء تأميني
	الخطوة الاولى: حدد ما إذا كنت بحاجة إلى قرار غطاء تأميني معتاد أو قرار غطاء تأميني مستعجل.
	الخطوة الثانية: اطلب من خطتنا اتخاذ قرار غطاء تأميني أو قرار غطاء تأميني سريع.
	الخطوة الثالثة: ننظر في طلبك للحصول على غطاء تأميني للرعاية الطبية ونرسل إليك ردنا.
	بالنسبة لقرارات الغطاء التأميني المعتاد، نستخدم المواعيد النهائية المعتادة.
	وهذا يعني أننا سنعطيك ردًا في غضون 14 يومًا تقويميًا من استلامنا لطلبك بالحصول على منتج طبي أو خدمة طبية. إذا كان طلبك مقدمًا من أجل الحصول على دواء موصوف طبيًا وفقًا للجزء (ب) من برنامج Medicare، فسنعطيك ردًا في غضون 72 ساعة بعد تلقينا طلبك.
	إن قرار الغطاء التأميني السريع يعني أننا سنرد عليك في غضون 72 ساعة إذا كان طلبك يتعلق بمنتج طبي أو بخدمة طبية. إذا كان طلبك مقدمًا من أجل الحصول على دواء موصوف طبيًا وفقًا للجزء (ب) من برنامج Medicare، فسنعطيك ردًا في غضون 24 ساعة بعد تلقينا لطلبك.

	الخطوة الرابعة: إذا رفضنا طلبك للحصول على غطاء للرعاية الطبية، فيمكنك التظلم.

	القسم 6.3 الخطوات التفصيلية: كيفية تقديم تظلم من الدرجة الأولى
	الخطوة الاولى: حدد ما إذا كنت بحاجة إلى تظلم معتاد أو تظلم سريع.
	الخطوة الثانية: اطلب من خطتنا تقديم تظلم أو تظلم سريع
	الخطوة الثالثة: ننظر في تظلمك ونعطيك ردنا.
	المواعيد النهائية لتقديم تظلم سريع
	المواعيد النهائية للتظلم المعتاد

	 إذا رفضت خطتنا تظلمك، كله أو بعضه، فلديك حقوق إضافية في التظلم.
	 إذا رفضنا ما طلبته، كله أو بعضه، فسنرسل إليك خطابًا بذلك.

	القسم 6.4 الخطوات التفصيلية: كيفية تقديم تظلم من الدرجة الثانية
	الخطوة الاولى: تراجع مؤسسة المراجعة المستقلة تظلمك.
	إذا كان لديك تظلم سريع في الدرجة الأولى، فسيكون لديك أيضًا تظلم سريع في الدرجة الثانية
	إذا كان لديك تظلم معتاد من الدرجة الأولى، فسيكون لديك أيضًا تظلم معتاد في الدرجة الثانية

	الخطوة الثانية: ترد عليك مؤسسة المراجعة المستقلة.
	الخطوة الثالثة: إذا كانت حالتك تستوفي المتطلبات، فاختر ما إذا كنت ترغب في المضي قدمًا في التظلم أم لا.

	القسم 6.5 ماذا لو كنت تطلب منا أن نرد لك مبلغ فاتورة استلمتها مقابل رعايتك الطبية؟
	طلب التعويض هو طلب قرار غطاء تأميني منا


	القسم السابع الأدوية الموصوفة طبيًا الخاضعة للجزء (د): كيفية طلب قرار غطاء تأميني أو تقديم تظلم
	القسم 7.1 يوضح هذا القسم ما يجب فعله إذا كنت تعاني من مشكلات في الحصول على دواء الجزء (د) أو إذا كنت تريد منا أن نرد لك المبلغ الذي دفعته للحصول على دواء الجزء (د)
	قرارات وتظلمات الغطاء التأميني للجزء (د)

	القسم 7.2 ما هو الاستثناء؟
	القسم 7.3 أمور مهمة ينبغي معرفتها بشأن طلب الاستثناءات
	يجب أن يخبرنا طبيبك بالأسباب الطبية
	يمكننا أن نوافق على طلبك أو نرفضه

	القسم 7.4 الخطوات التفصيلية: كيفية طلب قرار غطاء تأميني، بما في ذلك طلب استثناء
	الخطوة الاولى: حدد ما إذا كنت بحاجة إلى قرار غطاء تأميني معتاد أو قرار غطاء تأميني مستعجل.
	نتخذ قرارات الغطاء التأميني المعتادة في غضون 72 ساعة من استلامنا لبيان طبيبك. نتخذ قرارات الغطاء التأميني السريعة في غضون 24 ساعة من استلامنا لبيان طبيبك.
	إذا كانت صحتك تحتاج إلى ذلك، فاطلب منا أن نصدر لك قرار غطاء تأميني سريع. للحصول على قرار غطاء تأميني سريع، يجب أن تستوفي اشتراطين:

	الخطوة الثانية: طلب قرار غطاء تأميني معتاد أو قرار غطاء تأميني سريع.
	الخطوة الثالثة: ننظر في تظلمك ونعطيك ردنا.
	المواعيد النهائية لقرار الغطاء التأميني السريع
	المواعيد النهائية لقرار غطاء تأميني معتاد بشأن دواء لم تتلقاه بعد
	المواعيد النهائية لقرار الغطاء التأميني المعتاد بشأن الدفع مقابل دواء اشتريته بالفعل

	الخطوة الرابعة: إذا رفضنا طلبك للحصول على غطاء تأميني، فيمكنك التظلم.

	القسم 7.5 الخطوات التفصيلية: كيفية تقديم تظلم من الدرجة الأولى
	الخطوة الاولى: حدد ما إذا كنت بحاجة إلى تظلم معتاد أو تظلم سريع.
	عادةً ما يتم تقديم التظلم المعتاد في غضون 7 أيام. يتم عمومًا تقديم التظلم السريع في غضون 72 ساعة. إذا كانت صحتك تتطلب ذلك، فاطلب تظلمًا سريعًا.

	الخطوة الثانية: يجب عليك أنت أو ممثلك أو طبيبك أو أي مقدم خدمة آخر لك الاتصال بنا وتقديم تظلم الدرجة الأولى. إذا كانت صحتك تتطلب استجابة سريعة، فيجب أن تطلب تظلمًا سريعًا.
	الخطوة الثالثة: ننظر في تظلمك ونعطيك ردنا.
	المواعيد النهائية لتقديم تظلم سريع
	المواعيد النهائية للطعن المعتاد على دواء لم تتلقاه بعد

	الخطوة الرابعة: إذا رفضنا تظلمك، فإنك ستقرر ما إذا كنت ترغب في الاستمرار في إجراءات التظلم وتقديم تظلم آخر أم لا.

	القسم 7.6 الخطوات التفصيلية: كيفية تقديم تظلم من الدرجة الثانية
	الخطوة الاولى: يجب عليك (أو على ممثلك أو طبيبك أو أي مقدم خدمة آخر) الاتصال بمؤسسة المراجعة المستقلة وطلب مراجعة لحالتك.
	الخطوة الثانية: تراجع مؤسسة المراجعة المستقلة تظلمك.
	المواعيد النهائية لتقديم تظلم سريع
	المواعيد النهائية للتظلم المعتاد

	الخطوة الثالثة: ترد عليك مؤسسة المراجعة المستقلة.
	ماذا لو رفضت مؤسسة المراجعة تظلمك؟
	الخطوة الرابعة: إذا كانت حالتك تستوفي المتطلبات، فاختر ما إذا كنت ترغب في المضي قدمًا في التظلم أم لا.


	القسم الثامن كيف تطالبنا بغطاء تأميني لإقامة أطول في المستشفى إذا كنت تعتقد أنه سيتم إخراجك من المستشفى قريبًا جدًا
	القسم 8.1 خلال إقامتك في المستشفى، ستتلقى إشعارًا كتابيًا من برنامج Medicare يوضح لك حقوقك
	القسم 8.2 الخطوات التفصيلية: كيفية تقديم تظلم من الدرجة الأولى لتغيير تاريخ إخراجك من المستشفى
	الخطوة الاولى: اتصل بالمؤسسة المعنية بتحسين الجودة في ميشيغان واطلب مراجعة فورية لقرار إخراجك من المستشفى. يجب أن تتصرف بسرعة.
	كيف يمكنك الاتصال بتلك المؤسسة؟
	تصرف بسرعة:

	الخطوة الثانية: تجري المؤسسة المعنية بتحسين الجودة مراجعة مستقلة لحالتك.
	الخطوة الثالثة: في غضون يوم كامل بعد حصولها على جميع المعلومات اللازمة، ستقدم لك المؤسسة المعنية بتحسين الجودة ردها على تظلمك.
	ماذا يحدث إذا كانت الإجابة بالموافقة؟
	ماذا يحدث إذا كانت الإجابة بالرفض؟

	الخطوة الرابعة: إذا كان الرد على التظلم من الدرجة الأولى بالرفض، فقرر ما إذا كنت ترغب في تقديم تظلم آخر أم لا.

	القسم 8.3 الخطوات التفصيلية: كيفية تقديم تظلم من الدرجة الثانية لتغيير تاريخ إخراجك من المستشفى
	الخطوة الاولى: اتصل مرة أخرى بالمؤسسة المعنية بتحسين الجودة واطلب مراجعة أخرى.
	الخطوة الثانية: تجري المؤسسة المعنية بتحسين الجودة مراجعة ثانية لوضعك.
	الخطوة الثالثة: في غضون 14 يومًا تقويميًا من استلام طلبك بشأن التظلم من الدرجة الثانية، سيبت المراجعون في تظلمك ويخبرونك بقرارهم.
	في حالة موافقة مؤسسة المراجعة:
	في حالة رفض مؤسسة المراجعة:

	الخطوة الرابعة: إذا كانت الإجابة بالرفض، فستحتاج إلى اتخاذ قرار بشأن ما إذا كنت ترغب في المضي قدمًا في التظلم من خلال الانتقال إلى الدرجة الثالثة.

	القسم 8.4 ماذا لو فاتك الموعد النهائي لتقديم التظلم من الدرجة الأولى من أجل تغيير تاريخ إخراجك من المستشفى؟
	يمكنك التظلم إلينا بدلاً من ذلك
	خطوة بخطوة: كيفية تقديم تظلم بديل من الدرجة الأولى
	الخطوة الاولى: اتصل بنا واطلب مراجعة سريعة.
	الخطوة الثانية: نجري مراجعة سريعة للتاريخ المقرر لإخراجك من المستشفى، ونتحقق مما إذا كان ذلك التاريخ مناسبًا من الناحية الطبية أم لا.
	الخطوة الثالثة: سنصدر إليك قرارنا في غضون 72 ساعة بعد أن تطلب مراجعة سريعة.
	الخطوة الرابعة: إذا رفضنا تظلمك، فسيتم إرسال حالتك تلقائيًا إلى الدرجة التالية من عملية التظلم.

	خطوة بخطوة: الدرجة الثانية من عملية التظلم البديل
	الخطوة الاولى: سنرسل حالتك تلقائيًا إلى مؤسسة المراجعة المستقلة.
	الخطوة الثانية: تقوم مؤسسة المراجعة المستقلة بمراجعة سريعة لتظلمك. يعطيك المراجعون ردًا في غضون 72 ساعة.
	الخطوة الثالثة: إذا رفضت مؤسسة المراجعة المستقلة تظلمك، فإنك تختار ما إذا كنت ترغب في المضي قدمًا في التظلم أم لا.



	القسم التاسع كيف تطلب منا الاستمرار في تغطية خدمات طبية معينة إذا كنت تعتقد أن غطاءك التأميني سينتهي قريبًا جدًا
	القسم 9.1 يتناول هذا القسم ثلاث خدمات فقط: الرعاية الصحية المنزلية، والرعاية في مرفق التمريض المتخصص، وخدمات منشأة إعادة التأهيل الشاملة لمرضى العيادات الخارجية (CORF)
	القسم 9.2 سنخبرك مسبقًا بالوقت الذي سينتهي فيه غطاؤك التأميني
	القسم 9.3 الخطوات التفصيلية: كيفية تقديم تظلم من الدرجة الأولى من أجل أن تغطي خطتنا رعايتك لفترة أطول
	كيف يمكنك الاتصال بتلك المؤسسة؟
	الخطوة الثانية: تجري المؤسسة المعنية بتحسين الجودة مراجعة مستقلة لحالتك.
	ماذا يحدث أثناء تلك المراجعة؟

	الخطوة الثالثة: في غضون يوم كامل بعد حصولهم على جميع المعلومات التي يحتاجونها، سيخبرك المراجعون بقرارهم.
	ماذا يحدث إذا وافق المراجعون؟
	ماذا يحدث إذا وافق المراجعون؟

	الخطوة الرابعة: إذا كان الرد على التظلم من الدرجة الأولى بالرفض، فقرر ما إذا كنت ترغب في تقديم تظلم آخر أم لا.

	القسم 9.4 الخطوات التفصيلية: كيفية تقديم تظلم من الدرجة الثانية من أجل أن تغطي خطتنا رعايتك لفترة أطول
	الخطوة الاولى: اتصل مرة أخرى بالمؤسسة المعنية بتحسين الجودة واطلب مراجعة أخرى.
	الخطوة الثانية: تجري المؤسسة المعنية بتحسين الجودة مراجعة ثانية لوضعك.
	الخطوة الثالثة: في غضون 14 يومًا تقويميًا من استلام طلبك بشأن التظلم، سيبت المراجعون في تظلمك ويخبرونك بقرارهم.
	ماذا سيحدث إذا وافقت مؤسسة المراجعة؟
	ماذا سيحدث إذا رفضت مؤسسة المراجعة؟

	الخطوة الرابعة: إذا كانت الإجابة هي الرفض، فستحتاج إلى اتخاذ قرار بشأن ما إذا كنت ترغب في المضي قدمًا في التظلم أم لا.

	القسم 9.5 ماذا لو فاتك الموعد النهائي لتقديم التظلم من الدرجة الأولى؟
	يمكنك التظلم إلينا بدلاً من ذلك
	خطوة بخطوة: كيفية تقديم تظلم بديل من الدرجة الأولى
	الخطوة الاولى: اتصل بنا واطلب مراجعة سريعة.
	الخطوة الثانية: إننا نجري مراجعة سريعة للقرار الذي اتخذناه بشأن موعد إنهاء الغطاء التأميني لخدماتك.
	الخطوة الثالثة: سنصدر إليك قرارنا في غضون 72 ساعة بعد أن تطلب مراجعة سريعة.
	الخطوة الرابعة: إذا رفضنا تظلمك السريع، فسيتم إرسال حالتك تلقائيًا إلى الدرجة التالية من درجات عملية التظلم.

	خطوة بخطوة: الدرجة الثانية من عملية التظلم البديل
	الخطوة الاولى: نرسل حالتك تلقائيًا إلى مؤسسة المراجعة المستقلة.
	الخطوة الثانية: تقوم مؤسسة المراجعة المستقلة بمراجعة سريعة لتظلمك. يعطيك المراجعون ردًا في غضون 72 ساعة.
	الخطوة الثالثة: إذا رفضت مؤسسة المراجعة المستقلة تظلمك، فإنك ستختار ما إذا كنت ترغب في المضي قدمًا في التظلم أم لا.



	القسم العاشر نقل تظلمك إلى الدرجة الثالثة والدرجات التي تليها
	القسم 10.1 درجات التظلم الثالثة والرابعة والخامسة لطلبات الحصول على الخدمات الطبية
	التظلم من الدرجة الثالثة: سيراجع قاضي القانون الإداري أو أحد المحامين المُحَكَّمين الذين يعملون لدى الحكومة الفيدرالية تظلمك وسيعطيك ردًا.
	التظلم من الدرجة الرابعة: سيراجع مجلس تظلمات Medicare (المجلس) تظلمك ويعطيك ردًا. المجلس تابع للحكومة الفيدرالية.
	التظلم من الدرجة الخامسة  سيراجع أحد القضاة في محكمة المقاطعة الفيدرالية تظلمك.

	القسم 10.2 درجات التظلم الثالثة والرابعة والخامسة لطلبات أدوية الجزء (د)
	التظلم من الدرجة الثالثة: سيراجع أحد قضاة القانون الإداري أو أحد المحامين المُحَكَّمين الذين يعملون لدى الحكومة الفيدرالية تظلمك وسيعطيك ردًا.
	التظلم من الدرجة الرابعة: سيراجع مجلس تظلمات Medicare (المجلس) تظلمك ويعطيك ردًا. المجلس تابع للحكومة الفيدرالية.
	التظلم من الدرجة الخامسة  سيراجع أحد القضاة في محكمة المقاطعة الفيدرالية تظلمك.


	القسم الحادي عشر كيفية تقديم شكوى بشأن جودة الرعاية أو أوقات الانتظار أو خدمة العملاء أو غيرها من المخاوف
	القسم 11.1 ما أنواع المشكلات التي تتعامل معها عملية الشكوى؟
	القسم 11.2 كيفية تقديم شكوى
	القسم 11.3 الخطوات التفصيلية: تقديم شكوى
	الخطوة الاولى: اتصل بنا على الفور - إما عن طريق الهاتف أو كتابيًا.
	الخطوة الثانية: سننظر في شكواك ونعطيك ردنا.

	القسم 11.4 يمكنك أيضًا تقديم شكاوى بشأن جودة الرعاية إلى المؤسسة المعنية بتحسين الجودة
	القسم 11.5 يمكنك أيضًا إخبار برنامج Medicare بشكواك

	مشكلات تتعلق بمزايا MEDICAID الخاصة بك
	القسم الثاني عشر التعامل مع المشكلات المتعلقة بمزايا Medicaid الخاصة بك
	القسم الثالث عشر الإبلاغ عن الاحتيال أو الإهدار أو إساءة الاستخدام
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	الفصل العاشر: إنهاء عضويتك في الخطة
	القسم الأول مقدمة لإنهاء عضويتك في خطتنا
	القسم الثاني متى يمكنك إنهاء عضويتك في خطتنا؟
	البند 2.1 قد تتمكن من إنهاء عضويتك لأنك مشترك في برنامجي Medicare وMedicaid
	البند 2.2 يمكنك إنهاء عضويتك خلال فترة التسجيل السنوية
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	ماذا يجب أن تفعل إذا حدث ذلك؟
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