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Commonwealth Care Alliance, Inc.
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30 Winter Street
Boston, MA 02108
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e Commonwealth Care Alliance Massachusetts, LLC

e Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC
e CCA Health Michigan, Inc.
e CCA Health Plans of California, Inc.
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e Commonwealth Clinical Alliance, Inc.

e Boston's Community Medical Group, Inc. d/b/a CCA Primary Care
e CCA PO, Inc
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	ផ្នែកទី 1.2 យើងត្រូវតែធានាថាអ្នកទទួលបានការគោរព និងការទទួលស្គាល់អំពី​សេចក្តីថ្លៃថ្នូររបស់អ្នក និងសិទ្ធិឯកជនភាពរបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 1.3 យើងត្រូវតែធានាថាអ្នកអាចចូលប្រើសេវាកម្ម និងថ្នាំដែលបានគ្របដណ្ដប់របស់អ្នកបានទាន់ពេលវេលា
	ផ្នែកទី 1.4        យើងត្រូវតែការពារឯកជនភាពនៃព័ត៌មានសុខភាពផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នក
	តើយើងការពារឯកជនភាពនៃព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នកដោយរបៀបណា?
	អ្នកអាចឃើញព័ត៌មាននៅក្នុងកំណត់ត្រារបស់អ្នក និងដឹងពីរបៀបដែលវាត្រូវបានចែករំលែកជាមួយអ្នកដទៃ។


	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តឯកជនភាព
	ផ្នែកទី 1៖ ក្រុមហ៊ុនដែលសេចក្តីជូនដំណឹងនេះអនុវត្ត
	ផ្នែកទី 3៖ របៀបដែលយើងប្រើប្រាស់ និងបញ្ចេញព័ត៌មានវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 4៖ ការប្រើប្រាស់ និងការបញ្ចេញផ្សេងទៀតតម្រូវឱ្យមានការអនុញ្ញាតជាមុនពីអ្នក។
	ផ្នែកទី 5៖ អ្នកមានសិទ្ធិទាក់ទងនឹងព័ត៌មានវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នក។
	ផ្នែកទី 1.5 យើងត្រូវតែផ្តល់ព័ត៌មានអំពីគម្រោង បណ្តាញអ្នកផ្តល់សេវារបស់គម្រោង និងសេវាកម្មដែលគ្របដណ្តប់របស់អ្នកដល់អ្នក
	ផ្នែកទី 1.6 យើងត្រូវតែគាំទ្រសិទ្ធិរបស់អ្នកក្នុងការចូលរួមជាមួយអ្នកអនុវត្ត និងអ្នកផ្តល់សេវាក្នុងការសម្រេចចិត្តអំពីការថែទាំរបស់អ្នក
	អ្នកមានសិទ្ធិដឹងពីជម្រើសនៃការព្យាបាលរបស់អ្នក និងចូលរួមក្នុងការសម្រេចចិត្តអំពីការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក។
	ចុះប្រសិនបើការណែនាំរបស់អ្នកមិនត្រូវបានអនុវត្តតាមវិញ?

	ផ្នែកទី 1.7 អ្អ្នកមានសិទ្ធិធ្វើបណ្ដឹងតវ៉ា ឬបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍អំពីអង្គការ ឬការថែទាំដែលអង្គការនោះផ្តល់ជូន
	ផ្នែកទី 1.8 អ្នកមានសិទ្ធិធ្វើការណែនាំអំពីសិទ្ធិសមាជិក និងគោលនយោបាយនៃការទទួលខុសត្រូវរបស់យើង
	ផ្នែកទី 1.9 តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបានខ្លះ ប្រសិនបើអ្នកជឿថាអ្នកត្រូវបានគេប្រព្រឹត្តដាក់ដោយអយុត្តិធម៌ ឬសិទ្ធិរបស់អ្នកមិនត្រូវបានគេគោរព?
	ប្រសិនបើវាទាក់ទងនឹងការរើសអើង សូមទូរសព្ទទៅការិយាល័យសិទ្ធិស៊ីវិល
	តើវាទាក់ទងពីអ្វីផ្សេងទៀតមែនទេ?

	ផ្នែកទី 1.10 តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបានខ្លះប្រសិនបើអ្នកចង់ដឹងបន្ថែមអំពីគំនិតផ្តួចផ្តើមនៃការកែលម្អគុណភាពរបស់ CCA Health?
	ផ្នែកទី 1.11 របៀបទទួលបានព័ត៌មានបន្ថែមអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នក

	ផ្នែកទី 2 អ្នកមានការទទួលខុសត្រូវមួយចំនួនក្នុងនាមជាសមាជិករបស់គម្រោង


