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Commonwealth Care Alliance, Inc.

Civil Rights Coordinator

30 Winter Street

Boston, MA 02108

tn2rTU: 617-960-0474, ext. 3932 (TTY 711) ccWny;: 857-453-4517
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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-346-9222 (TTY 711). Someone
who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
gue pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
por favor llame al 1-866-346-9222 (TTY 711). Alguien que hable espaniol le podra ayudar. Este
es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HA 1500 2R IR 55, EEODIR MR Z 3 T-(d e sl 25 W DR IS (A B8 Im) .,
AR IR S, EECH 1-866-346-9222 (TTY 711) . AT SCLAE A B SR S BB I %,
XIS ok 5%,

Chinese Cantonese: & A" HE el 48 B vl REA7 AT BEI], 2% BEEAMIEE B S 2 (VO = I
Yo WMHWGRIRYS, GHE0E 1-866-346-9222 (TTY 711) . FfMak-h S0y A B E A R ILE
W, & & —HRf k.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-346-9222 (TTY 711). Maaari
kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au
service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-346-9222 (TTY 711). Un
interlocuteur parlant Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i c¢6 dich vu thong dich mién phi dé tra & cac cau héi vé chwong strc
khoe va chwong trinh thudc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-866-346-9222 (TTY
711) sé cb nhan vién nadi tiéng Viét giup d& qui vi. Bay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ilhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-346-9222
(TTY 711). Man wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: G A= 9|5 B3 = oFF W 3o #3t Aol Haf =g]ax 85 59 Au|2Es
A Fsta AFUY T M| A5 o] -85 [ 38} 1-866-346-9222 (TTY 711) H o2 F-2] 3
FAA Q. 7o) & sl BdAE o =8 AYYT o] Aujas R YL

Russian: Ecnu y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCHI OTHOCUTENBHO CTPaxXoBOro Uin MeAuKamMeHTHOro
nnaHa, Bbl MOXeTe BOCMNOMb30BaTbCA HaWMMK 6ecnnaTHbIMK ycrnyramu nepeBoaymkoB. YTobbl
BOCMOJSIb30BATLCS YCryramu nepeBogyumka, No3BOHNTE Ham no TenedoHy 1-866-346-9222
(Tenetann 711). Bam okaxxeT NOMOLLb COTPYOHUK, KOTOPbIN rOBOPUT NO-pyccku. [laHHas ycnyra
GecnnaTHas.

o> e e Jpanll Ll 4y ) g 5l daaally 3lati Al o e 4D dlaall (558 Jid) ciledd o353 L) Arabic:

Al Gaaty le i a i (711 28315 pall ol 28 5)1-866-346-9222 (Ao W Juad¥l (5 s clile Gl ¢(5 58
Agilae dedd od liae Ly



Hindi: AR TG AT &aT & Al & IR H 39 fRdl 8 927 & Jaid ¢t & folw gAR
U HUA GHTINET ATl 3UCSH §. Teh GHTINAT Wit el & ToIT, a8 §H 1-866-346-9222
(TTY 711) R BT . HIg eFTFd ST el slelall g MUl Feg Y Hehall §. TG U HFd
{ar B,

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-866-346-

9222 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer
questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagéo. Para obter um
intérprete, contacte-nos através do niumero 1-866-346-9222 (TTY 711). Ird encontrar alguém
que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo & gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwdg nou an. Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan 1-866-346-
9222 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-866-346-9222 (TTY
711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: il DEEE (@HIARR & KA 3T T c BT 5 ZHEMICBEZ T Ao 12 M
FIOMERT—E225h ) T8 W T, BiRE SHmIc % 51203,

1-866-346-9222 (TTY 711) I BHEHG 23 v, HAEZGET A & w2 §, 2z
fIERt D — B2 TT,

Gujarati: WHIZ| wR%U wacll gcllofl Aotl (A dHal slat dal SleFuQl Yslletl wallol ;U
HEZ AU WA Hsct geuBan Aad 8. geulal Raddl 12, WHA $5d 1-866-346-9222
(TTY 711) UR Sldt 8. i3%) /9%l Al sl dHal HeE 531 A3 BD. L As HUsA Acll
.

Lao/Laotian: ' , ,
wWoNcSIBVINVIIVCVWITNOBLCTVONTHDODLYNOIMILRIVIVBIO DN JoNLCWVILY
WIL B CE@VEIZOIYONCEI. (BD2FIVCUWIFI, WINNMIWONCSINCD 1-866-346-9222
(TTY 711). 2+ B6iNcd1wIF98970/29090819LA. DecsuNILINILLCSOO1.

Cambodian: 1HHENSIUNUSTUNUESIENWSSSSISISGISWAISIIMUWISUHSHG
EISHOASEHUSMN yFuuitiie 184)9 guonSyEAUSTUNUIES

WP GIUNEMIDRMUIUIUS 1-866-346-9222 (TTY 711)
SINMPATREUSUNWMNHBS/MONISINGRIUESA T SY
iISAMihAgIiBUSSSsSIg
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