
   

 

 

 ການອະນຸມັດ OMB Approval 0938-1051 (ໝົດອາຍຸວັນທີ  29 ກຸມພາ 2024) 

 

1 ມັງກອນ – 31 ທັນວາ 2024 

ຫ ັ ກຖານການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

ສິ ດຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງ Medicare ແລະ 
ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ ໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງ CCA 

Medicare Preferred (PPO)  

ເອກະສານສະບັບນີີ ີຸ້ ໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດແກັ່ ທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ແລະ 
Medicare healthcare ຂອງທັ່ ານຈາກວັນທີ  1 ມັງກອນ – 31 ທັນວາ 2024. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນເອກະສານ
ທາງກົດໝາຍທີັ່ ສໍ າຄັນ. ກະລຸນາຮັກສາມັນໄວຸ້ ໃນບັ່ ອນທີັ່ ປອດໄພ. 

ຖຸ້ າມີຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບເອກະສານນີ ຸ້ , ກະລຸນາຕິດຕໍັ່  ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ທີັ່ ເບີ  1-833-346-9222 

(ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY ຄວນໂທ 711). ໂມງເຮັດວຽກແມັ່ ນ 8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ການໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່
ເສຍຄັ່ າ. 

ແຜນປະກັນ, CCA Medicare Preferred, ນີ ຸ້ ສະເໜີໃຫຸ້ ໂດຍ Commonwealth Care Alliance 

Rhode Island, LLC. (ເມ ັ່ ອຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ Evidence of Coverage ນີ ຸ້ ເວົ ຸ້ າວັ່ າ 
“ພວກເຮົ າ,” “ພວກເຮົ າ,” ຫ   “ຂອງພວກເຮົ າ,” ຫມາຍເຖິງ Commonwealth Care Alliance 

Rhode Island, LLC (CCA Health Rhode Island). ເມ ັ່ ອເວົ ຸ້ າວັ່ າ “ແຜນການ” ຫ   

“ແຜນການຂອງພວກເຮົ າ,” ມັນຫມາຍເຖິງ CCA Medicare Preferred.)  

ໃນລັດ Rhode Island, Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

ດໍ າເນີ ນທຸລະກິດໃນນາມຂອງ CCA Health Rhode Island (CCA Health). 

ເອກະສານສະບັບນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍກັ່ ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ສິ ດຂອງທັ່ ານ. ນໍ າໃຊຸ້ ເອກະສານນີ ຸ້

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ເຂົ ຸ້ າໃຈກັ່ ຽວກັບ:  

• ແຜນພຣີ ມຽມ ແລະ ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ; 

• ຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ ແລະ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ;  

• ວິ ທີ ຍ ັ່ ນເອກະສານຮຸ້ ອງທຸກ, ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ພໍໃຈການບໍ ລິ ການ ຫ   ການປິັ່ ນປົວ;  

• ວິ ທີ ຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າ, ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອເພີັ່ ມເຕີ ມ; ແລະ 
• ການປົກປຸ້ ອງອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ກໍານົດໂດຍກົດໝາຍ Medicare.  

 

H9876_24_EOC_001_C 



   

 

   

 

ສິ ດຜົນປະໂຫຍດ, ຄັ່ າປະກັນໄພ, ການຫັກອອກ, ແລະ/ຫ   ການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ/ການປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

ອາດມີການປັ່ ຽນແປງໃນວັນທີ  1 ມັງກອນ 2025. 

ລາຍການຢາ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະ/ຫ   

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບໃນເຄ ອຂັ່ າຍອາດປັ່ ຽນແປງໄດຸ້ ທຸກເວລາ. 
ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການເມ ັ່ ອຈໍ າເປັນ. ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ລົງທະບຽນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຜົນກະທົບຈາກ
ການປັ່ ຽນແປງຮັບຊາບຢັ່ າງໜຸ້ ອຍ 30 ມ ຸ້ ລັ່ ວງໜຸ້ າ.  

CCA Medicare Preferred (PPO) ແມັ່ ນແຜນປະກັນສຸຂະພາບທີັ່ ເຮັດສັນຍາກັບ Medicare. 

ການສະໝັກເຂົຸ້ າຮັ່ ວມຈະຂ ຸ້ ນກັບການເຮັດສັນຍາຄ ນໃໝັ່ . 

ທັ່ ານສາມາດໄດຸ້ ຮັບເອກະສານນີ ຸ້ ຟຣີ ໃນຮ ບແບບອ ັ່ ນໆ, ເຊັັ່ ນ: 

ການພິມຂະຫນາດໃຫຍັ່ , ຕົວອັກສອນເບວ, ຫ  ແບບສຽງ. ໂທ 

833-346-9222 (TTY 711), 8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິດ. 

ການໂທແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ. 

 



   

 

 
  

ການບໍ ລິ ການແປຫ າຍພາສາ 

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have 
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-346-9222 

(TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service. 

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier 

pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar 
con un intérprete, por favor llame al 1-866-346-9222 (TTY 711). Alguien que hable 

español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito. 

Chinese Mandarin: 我们提供免费的翻译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑 问。如

果您需要此翻译服务，请致电 1-866-346-9222 (TTY 711) 。我们的中文工作人员很乐意帮助

您。 这是一项免费服务。 

Chinese Cantonese: 您對我們的健康或藥物保險可能存有疑問，為此我們提供免費的翻譯 服務。

如需翻譯服務，請致電 1-866-346-9222 (TTY 711) 。我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。

這 是一項免費服務。 

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang 
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o 

panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-
346-9222 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. 

Ito ay libreng serbisyo. 

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre à toutes 

vos questions relatives à notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour 
accéder au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-346-9222 

(TTY 711). Un interlocuteur parlant Français pourra vous aider. Ce service est gratuit. 

Vietnamese: Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi về chương 
sức khỏe và chương trình thuốc men. Nếu quí vị cần thông dịch viên xin gọi 1-866-

346-9222 (TTY 711) sẽ có nhân viên nói tiếng Việt giúp đỡ quí vị. Đây là dịch vụ miễn 
phí . 

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem 

Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-

346-9222 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist 
kostenlos.  

Korean: 당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 

제공하고 있습니다. 통역 서비스를 이용하려면 전화 1-866-346-9222 (TTY 711) 번으로 문의해 

주십시오. 한국어를 하는 담당자가 도와 드릴 것입니다. 이 서비스는 무료로 운영됩니다.  

Russian: Если у вас возникнут вопросы относительно страхового или 

медикаментного плана, вы можете воспользоваться нашими бесплатными 
услугами переводчиков. Чтобы воспользоваться услугами переводчика, позвоните 
нам по телефону 1-866-346-9222 (телетайп 711). Вам окажет помощь сотрудник, 

который говорит по-pусски. Данная услуга бесплатная. 



   

 

   

 

:Arabic  إننا نقدم خدمات المترجم الفوري المجانية للإجابة عن أي أسئلة تتعلق بالصحة أو جدول الأدوية لدينا. للحصول
سيقوم شخص  .(711والبكم  الصم ف)رقم هات1-866-346-9222على على مترجم فوري، ليس عليك سوى الاتصال بنا 

 .بمساعدتك. هذه خدمة مجانية ما يتحدث العربية

Hindi: हमारे स्वास््य या दवा की योजना के बारे में आपके ककसी भी प्रश्न के जवाब देने के लिए हमारे 
पास मुफ्त दभुाषिया सेवाएँ उपिब्ध हैं. एक दभुाषिया प्राप्त करने के लिए, बस हमें 1-866-346-9222 

(TTY 711) पर फोन करें. कोई व्यक्तत जो हहन्दी बोिता है आपकी मदद कर सकता है. यह एक मुफ्त 
सेवा है.  

Italian: È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali 
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il 

numero 1-866-346-9222 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornirà 
l’assistenza necessaria. È un servizio gratuito. 

Portuguese: Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a 

qualquer questão que tenha acerca do nosso plano de saúde ou de medicação. Para 

obter um intérprete, contacte-nos através do número 1-866-346-9222 (TTY 711). Irá 
encontrar alguém que fale o idioma Português para o ajudar. Este serviço é gratuito. 

French Creole: Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen 

konsènan plan medikal oswa dwòg nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 
1-866-346-9222 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyòl kapab ede w. Sa a se yon sèvis 

ki gratis. 

Polish: Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże 

w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby 
skorzystać z pomocy tłumacza znającego język polski, należy zadzwonić pod numer 1-

866-346-9222 (TTY 711). Ta usługa jest bezpłatna. 

Japanese: 当社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無

料の通訳サービスがありますございます。通訳をご用命になるには、 

1-866-346-9222 (TTY 711) にお電話ください。日本語を話す人 者 が支援いたします。これ

は無料のサー ビスです。 

Gujarati: અમારી આરોગ્ય અથવા દવાની યોજના વવશે તમને હોય તેવા કોઈપણ પ્રશ્નોના જવાબ આપવા 
માટે અમારી પાસે મફત દુભાવિયા સેવાઓ છે. દુભાવિયા મેળવવા માટે, અમન ેફક્ત 1-866-346-9222 

(TTY 711) પર કૉલ કરો. અંગ્રેજી/ગજુરાતી બોલતી વ્યક્ક્ત તમને મદદ કરી શકે છે. આ એક મફત સેવા છે. 
Lao/Laotian: 

ພວກເຮົ າມີບໍ ລິ ການລັ່ າມແປພາສາໂດຍບໍັ່ ເສຍຄັ່ າເພ ັ່ ອຕອບທຸກຄໍ າຖາມທີັ່ ທັ່ ານອາດມີ ກັ່ ຽວກັບແຜນສຸຂະພາ
ບ ຫ   ແຜນຢາຂອງພວກເຮົ າ. ເພ ັ່ ອຂໍ ລັ່ າມແປພາສາ, ພຽງໂທຫາພວກເຮົ າທີັ່ ເບີ  1-866-346-9222 (TTY 

711). ຈະມີຜ ຸ້ ທີັ່ ເວົ ຸ້ າພາສາອັງກິດ/ລາວຊັ່ ວຍທັ່ ານໄດຸ້ . ນີ ຸ້ ແມັ່ ນການບໍ ລິ ການບໍັ່ ເສັຍຄັ່ າ. 

Cambodian: យ ើងមានយេវាបកប្របផ្ទា ល់មាត់យោ ឥតគិតថ្លៃយ ើម្បីយ ៃ្ ើ េំនួរណាមួ្ ប្ លអ្នកអាច
មានអ្ំពីគយរមាងេុខភាព ឬថ្ន រំបេ់យ ើង។ យ ើម្បីទទួលបានអ្នកបកប្របផ្ទា ល់មាត់ 
េូម្យៅទូរេពាម្កយ ើងតាម្រ ៈយលខ 1-866-346-9222 (TTY 711) ។ 
នរណាមាន ក់ប្ លនិយា ភាសាអ្ង់យគៃេ/ភាសាប្ខែរអាចជួ អ្នកបាន។ យនេះគឺជាយេវាកម្ែប្ លឥតគិតថ្លៃ។ 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ຄໍ າແນະນໍ າ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.1  ທັ່ ານໄດຸ້ ລົງທະບຽນຢ ັ່ ໃນ CCA Medicare Preferred, ເຊິັ່ ງເປັນ Medicare 

PPO 

ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Medicare ແລະ ທັ່ ານໄດຸ້ ເລ ອກທີັ່ ຈະຮັບການດ ແລສຸຂະພາບຈາກ 

Medicare ແລະ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງ ຜັ່ ານແຜນ CCA Medicare Preferred ຂອງພວກ
ເຮົ າ. ພວກເຮົ າຖ ກກໍານົດໃຫຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທັງ ພາກ A ແລະ ພາກ B ທັງໝົດ. ເຖິງຢັ່ າງ
ໃດກໍຕາມ, ການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ ແລະ ການເຂົ ຸ້ າເຖິງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລີ ການໃນແຜນນີ ຸ້ ຕັ່ າງຈາກ Original 

Medicare. 

CCA Medicare Preferred ແມັ່ ນ Medicare Advantage PPO Plan (PPO ຫຍໍ ຸ້ ມາຈາກ 

Preferred Provider Organization). ເຊັັ່ ນດຽວກັນກັບແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງ Medicare 

ທັງໝົດ, Medicare PPO ນີ ຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກ Medicare 

ແລະດໍ າເນີ ນການໂດຍບໍ ລິ ສັດເອກະຊົນບໍ ລິ ສັດໜ ັ່ ງ. 

ການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ແຜນນີ ຸ້ ມີ ຄຸນສົມບັດເປັນການຄຸຸ້ ມຄອງສຸຂະພາບທີັ່ ມີ ຄຸນວຸດທິ 

(Qualifying Health Coverage,QHC) ແລະ 
ຕອບສະໜອງຄວາມຕຸ້ ອງການດຸ້ ານຄວາມຮັບຜິດຊອບຮັ່ ວມກັນຂອງບຸກຄົນຂອງກົດ
ໝາຍການປົກປຸ້ ອງຄົນເຈັບ ແລະ ລາຄາບໍັ່ ແພງ (Affordable Care Act’s,ACA). 

ກະລຸນາເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງໃນເວັບໄຊ (Internal Revenue Service,IRS) ໄດຸ້ ທີັ່ : www.irs.gov/affordable-

care-act/individuals-and-families ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.2 ເອກະສານຫ ັ ກຖານການຄຸຸ້ ມຄອງ Evidence of Coverage 

ເປັນເອກະສານກັ່ ຽວກັບຫຍັງ? 

ເອກະສານ ຫ ັ ກຖານການຄຸຸ້ ມຄອງ Evidence of Coverage ນີ ຸ້ ບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບກ

ານດ ແລທາງການແພດແລະຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ. ມັນອະທິ ບາຍສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິ
ດຊອບຂອງທັ່ ານ, ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະ
ກັນ ແລະ ວິ ທີ ຍ ັ່ ນເອກະສານຮຸ້ ອງທຸກ ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ພໍໃຈກັບຄໍ າຕັດສິ ນ ຫ   ການປິັ່ ນປົວ. 

ຄໍ າວັ່ າ ການຄຸຸ້ ມຄອງ coverage ແລະ ການບໍ ລິ ການທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ covered services ຫມ
າຍເຖິງການດ ແລທາງການແພດ ແລະການບໍ ລິ ການ ແລະຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ທັ່ ານໃນຖາ
ນະທີັ່ ເປັນສະມາຊິ ກຂອງ CCA Medicare Preferred. 

http://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families
http://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families
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ມັນສໍ າຄັນຫ າຍທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຮຽນຮ ຸ້ ວັ່ າກົດລະບຽບຂອງແຜນປະກັນແມັ່ ນຫຍັງ ແລະ ການບໍ ລິ ກາ
ນອັນໃດທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ. ພວກເຮົ າຂໍ ແນະນໍ າໃຫຸ້ ທັ່ ານແບັ່ ງເວລາໄວຸ້ ເພ ັ່ ອອັ່ ານເອກະສານ ຫ ັ ກຖານ
ການຄຸຸ້ ມຄອງ ນີ ຸ້ .  

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານສັບສົນ, ກັງວົນ ຫ   ພຽງແຕັ່ ຢາກຖາມຄໍ າຖາມ, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາ
ຊິ ກ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.3  ຂໍ ຸ້ ມ ນທາງກົດໝາຍກັ່ ຽວກັບ ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ Evidence of 

Coverage 

ຫ ັ ກຖານການຄຸຸ້ ມຄອງ Evidence of Coverage ນີ ຸ້ ແມັ່ ນສັ່ ວນຫນ ັ່ ງຂອງສັນຍາຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ມີ
ກັບທັ່ ານ ກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ທີັ່  CCA Medicare Preferred ໃຫຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງການປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ. ພາກອ ັ່ ນ
ຂອງສັນຍາສະບັບນີ ຸ້ ລວມເອົ າແບບຟອມການສະໝັກຂອງທັ່ ານ, ລາຍການຢາທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງ (ລາຍການຢາ) ແລະ ແຈຸ້ ງການໃດໆທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຈາກພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງການຄຸ້ ີຸມຄ
ອງຂອງທັ່ ານ ຫ   ຂໍ ຸ້ ກໍານົດທີັ່ ສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ. ແຈຸ້ ງການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່
າ ຂໍ ຸ້ ຄວາມເພີ ັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ການປັບປຸງ.  

ສັນຍາມີ ຜົນບັງຄັບໃຊຸ້ ເປັນເວລາຫ າຍເດ ອນ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ລົງທະບຽນກັບ CCA Medicare Preferred 

ລະຫວັ່ າງວັນທີ  1 ມັງກອນ 2024 ຫາ 31 ທັນວາ 2024.  

ໃນແຕັ່ ລະປີ ຕາມປະຕິທິ ນ, Medicare ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການປັ່ ຽນແປງຕໍັ່ ແຜນທີັ່ ພວ
ກເຮົ າສະເໜີ. ເຊິັ່ ງໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າສາມາດປັ່ ຽນແປງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ ແລະ ສິ ດຜົນປະໂຫຍດ
ຂອງ CCA Medicare Preferred ຫ ັ ງຈາກວັນທີ  31 ທັນວາ 2024. ພວກເຮົ າຍັງສາມາດເລ ອກທີັ່ ຈ
ະຢຸດການນໍ າສະເໜີແຜນປະກັນດັັ່ ງກັ່ າວ ຫ   ສະເໜີໃຫຸ້ ຢ ັ່ ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການອ ັ່ ນໄດຸ້  ຫ ັ ງຈາກວັນທີ  31

 ທັນວາ 2024. 

Medicare (ສ ນບໍ ລິ ການ Medicare & Medicaid) ຈະຕຸ້ ອງອະນຸມັດ CCA Medicare Preferred ໃ
ນແຕັ່ ລະປີ . ທັ່ ານສາມາດສ ບຕໍັ່ ແຕັ່ ລະປີ ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ Medicare ໃນຖານະເປັນສະ
ມາຊິ ກຂອງແຜນພວກເຮົ າຕາບເທົັ່ າທີັ່ ພວກເຮົ າເລ ອກທີັ່ ຈະສ ບຕໍັ່ ສະເໜີແຜນ ແລະ Medicare 

ຕໍັ່ ອາຍຸການອະນຸມັດແຜນຂອງພວກເຂົາ. 
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ພາກທີ  1 ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນເປັນສະມາຊິ ກ 

 

   

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2 ສິັ່ ງໃດທີັ່ ເຮັດໃຫຸ້ ທັ່ ານມີ ສິ ດເປັນສະມາຊິ ກແຜນປະກັນ? 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1  ເງ ັ່ ອນໄຂການມີສິ ດໄດຸ້ ຮັບຂອງທັ່ ານ 

ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການເປັນສະມາຊິ ກໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າຕາບໃດທີັ່ : 

• ທັ່ ານມີທັງ Medicare ພາກ A ແລະ Medicare ພາກ B  

• -- ແລະ -- ທັ່ ານອາໄສຢ ັ່ ໃນເຂດບໍ ລິ ການທາງພ ມສາດຂອງພວກເຮົ າ (ຂໍ ຸ້ ທີ  2.3 

ຂຸ້ າງລຸັ່ ມນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍເຂດບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ). 
ບຸກຄົນທີັ່ ຖ ກຄຸມຂັງຖ ວັ່ າບໍັ່ ໄດຸ້ ອາໄສຢ ັ່ ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າເຖິງແມັ່ ນວັ່ າພວກເ
ຂົ າຈະອາໄສຢ ັ່ ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ນັຸ້ ນກໍັ່ ຕາມ. 

• -- ແລະ -- ທັ່ ານເປັນພົນລະເມ ອງຂອງສະຫະລັດ ຫ   

ຢ ັ່ ໃນປະເທດສະຫະລັດຢັ່ າງຖ ກກົດໝາຍ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.2  ນີ ຸ້ ແມັ່ ນເຂດບໍ ລິ ການແຜນຂອງ CCA Medicare Preferred 

CCA Medicare Preferred ມີ ໃຫຸ້ ສະເພາະບຸກຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ອາໄສຢ ັ່ ໃນເຂດພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການຕາມແຜນຂອ
ງພວກເຮົ າເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ເພ ັ່ ອສ ບຕໍັ່ ເປັນສະມາຊິ ກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ອາໄສຢ ັ່
ໃນເຂດບໍ ລິ ການແຜນປະກັນ. ເຂດບໍ ລິ ການແມັ່ ນລະບຸໄວຸ້ ຢ ັ່ ລຸັ່ ມນີ ຸ້ .  

ເຂດບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າລວມມີ  ເຄົ າຕີ ຸ້  ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ໃນ Rhode Island: Bristol, Kent, Newport, 

Providence ແລະ Washington.  

ຖຸ້ າທັ່ ານວາງແຜນຈະຍຸ້ າຍອອກໄປນອກເຂດບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ, 
ທັ່ ານຈະບໍັ່ ສາມາດເປັນສະມາຊິ ກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ . 

ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າພວກເຮົ າມີ ແຜນປະກັນໃນເຂດໃໝັ່ ຂອງທັ່ າ
ນຫ  ບໍັ່ . ເມ ັ່ ອທັ່ ານຍຸ້ າຍ, ທັ່ ານຈະມີ ໄລຍະການສະໝັກພິເສດທີັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ທັ່ ານປັ່ ຽນໄປແຜນ 

Original Medicare ຫ   ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຢາ ຫ   ສຸຂະພາບຂອງ Medicare 

ທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ໃນສະຖານທີັ່ ໃໝັ່ ຂອງທັ່ ານ. 

ມັນຍັງສໍ າຄັນຫ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງໂທຫາປະກັນສັງຄົມ, ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຍຸ້ າຍ ຫ   ປັ່ ຽນທີັ່ ຢ ັ່ ໄປສະນີ ຂອງທັ່ າ
ນ. ທັ່ ານສາມາດເບິັ່ ງເບີ ໂທລະສັບ ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ ສໍ າລັບປະກັນສັງຄົມໃນພາກທີ  2, ຂໍ ຸ້ ທີ  5. 
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ພາກທີ  1 ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນເປັນສະມາຊິ ກ 

 

   

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.3  ພົນລະເມ ອງສະຫະລັດ ຫ   ການຢ ັ່ ຢັ່ າງຖ ກຕຸ້ ອງຕາມກົດຫມາຍ 

ສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medicare ຕຸ້ ອງເປັນພົນລະເມ ອງສະຫະລັດ ຫ   

ເຂົ ຸ້ າມາສະຫະລັດຖ ກຕຸ້ ອງຕາມກົດໝາຍ. Medicare (ສ ນບໍ ລິ ການ Medicare & Medicaid) 

ຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້  CCA Medicare Preferred ຮັບຊາບ 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ ສິ ດສ ບຕໍັ່ ເປັນສະມາຊິ ກບົນພ ຸ້ ນຖານນີ ຸ້ . CCA Medicare Preferred 

ຈະຕຸ້ ອງຍົກເລີ ກການລົງທະບຽນຂອງທັ່ ານ ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ປະຕິບັດຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດນີ ຸ້ .  

ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ເອກະສານເປັນສະມາຊິ ກທີັ່ ສໍ າຄັນທີັ່ ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.1 ບັດສະມາຊິ ກແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານ  

ໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານເປັນສະມາຊິ ກແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງນໍ າໃຊຸ້ ບັດສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນເວ

ລາທີັ່ ທັ່ ານໄປໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນນີ ຸ້  ແລະ ສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ທັ່ າ
ນໄດຸ້ ຮັບທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາເຄ ອຂັ່ າຍ. ທັ່ ານຄວນສະແດງບັດ Medicaid ຂອງທັ່ ານຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຮັບຮ ຸ້ , 

ຖຸ້ າມີ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນບັດສະມາຊິ ກຕົວຢັ່ າງເພ ັ່ ອສະແດງໃຫຸ້ ທັ່ ານເຫັນວັ່ າບັດຂອງທັ່ ານຈະເປັນແນວໃດ: 

 

ຫຸ້ າມໃຊຸ້ ບັດ Medicare ສີ ແດງ, ຂາວ ແລະ ຟຸ້ າ ຂອງທັ່ ານ 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານເປັນສະມາຊິ ກຂອງແຜນນີ ຸ້ . 

ຖຸ້ າທັ່ ານໃຊຸ້ ບັດ Medicare ຂອງທັ່ ານແທນບັດສະມາຊິ ກ CCA Medicare Preferred ຂອງທັ່ ານ, 

ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການທາງການແພດເຕັມຈໍ ານວນດຸ້ ວຍຕົວທັ່ ານເອງ. ຮັກສາບັດ 

Medicare ຂອງທັ່ ານໄວຸ້ ໃນບັ່ ອນທີັ່ ປອດໄພ. ທັ່ ານອາດຈະຖ ກຂໍ ໃຫຸ້ ສະແດງບັດ 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຕຸ້ ອງການບໍ ລິ ການຢ ັ່ ໂຮງໝໍ, ບໍ ລິ ການທີັ່ ພັກຂອງຄົນເຈັບໄລຍະທຸ້ າຍຂອງຊີ ວິ ດ ຫ   

ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກ Medicare ຫ   

ເອີ ຸ້ ນວັ່ າການທົດລອງທາງຄລີ ນິ ກ.  
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ພາກທີ  1 ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນເປັນສະມາຊິ ກ 

 

   

 

ຖຸ້ າບັດສະມາຊິ ກແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານເສຍຫາຍ, ເສຍ ຫ   ຖ ກລັກ, ກະລຸນາໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະ
ມາຊິ ກທັນທີ  ແລະ ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງບັດໃໝັ່ ໃຫຸ້ ທັ່ ານ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.2 ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ  

ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ມີ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເ
ຮົ າ ແລະ ຜ ຸ້ ສະຫນອງອຸປະກອນການແພດໃຊຸ້ ໄລຍະຍາວ, ແລະບັນດາຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ຜ ຸ້
ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ແມັ່ ນທັ່ ານຫມໍ ແລະ ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານກາ
ນດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ, ກຸັ່ ມທາງການແພດ, ຜ ຸ້ ສະຫນອງອຸປະກອນການແພດໃຊຸ້ ໄລຍະຍາວ, ໂຮງ
ຫມໍ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ແລະ ສະຖານທີັ່ ດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ຕົກລົງກັບພວກເຮົ າໃນການຍອມຮັ
ບການຊໍ າລະເງິ ນຂອງພວກເຮົ າແລະການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເປັນການຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນ.  

ໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, 
ທັ່ ານສາມາດເລ ອກທີັ່ ຈະຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍໄດຸ້ . 

ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການຕັ່ າງໆ 

ຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, 

ຕາບໃດທີັ່ ການບໍ ລິ ການໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສິ ດຜົນປະໂຫຍດ 

ແລະມີຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. ແຕັ່ ວັ່ າ, ຖຸ້ າທັ່ ານໃຊຸ້  

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, 

ສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງທັ່ ານທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຖ ກຄຸຸ້ ມຄອງອາດສ ງກວັ່ າ. ເບິັ່ ງພາກ 3 

(ການໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງແຜນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ) 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນສະເພາະເພີັ່ ມເຕີ ມ. ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາ, ແລະຜ ຸ້ ສະຫນອງ 

ຫ ຸ້ າສຸດແມັ່ ນມີ ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົ າທີັ່  www.ccahealthri.org.  

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ ສໍ າເນົ າ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ສໍ າເນົ າ (ແບບເອ
ເລັກໂຕຣນິ ກ ຫ   ເປັນເຈຸ້ ຍ) ຈາກ ການບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກໄດຸ້ . ການຂໍ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເປັ
ນເຈຸ້ ຍເອກະສານຈະຖ ກສົັ່ ງທາງໄປສະນີ ຫາທັ່ ານພາຍໃນສາມວັນທາງລັດຖະການ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.3  ລາຍຊ ັ່  ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຂອງແຜນ (ລາຍການຢາ) 

ແຜນປະກັນມີ  ລາຍການຢາທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນ (ລາຍການຢາ). 
ພວກເຮົ າເອີ ຸ້ ນວັ່ າ “ລາຍການຢາ” ແບບສັຸ້ ນໆ. ມັນຈະບອກວັ່ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ D 

ອັນໃດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ສິ ດຜົນປະໂຫຍດ ພາກ D ທີັ່ ລວມຢ ັ່ ໃນ CCA Medicare 

Preferred. ຢາໃນບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ນີ ຸ້ ຖ ກເລ ອກໂດຍແຜນປະກັນດຸ້ ວຍການຊັ່ ວຍເຫ  ອຂອງທີ ມຜ ຸ້ ໃຫຸ້
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ພາກທີ  1 ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນເປັນສະມາຊິ ກ 

 

   

 

ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບ ແລະ ແພດການຢາ. ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຕາມເງ ັ່ ອນໄຂກໍານົດທີັ່ ກໍາ
ນົດໂດຍ Medicare. Medicare ໄດຸ້ ອະນຸມັດ “ລາຍການຢາ” ຂອງ CCA Medicare Preferred.  

“ລາຍການຢາ” ຍັງບອກໃຫຸ້ ທັ່ ານຮ ຸ້ ອີ ກວັ່ າມີ ກົດລະບຽບໃດທີັ່ ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານ. 

ພວກເຮົ າຈະຈັດກຽມສໍ າເນົາ “ລາຍການຢາ” ໃຫຸ້ ກັບທັ່ ານ. ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນຄົບຖຸ້ ວນທີັ່ ສຸດ ແລະ
ນໍ າໃຊຸ້ ປະຈຸບັນ ກັ່ ຽວກັບວັ່ າຢາໃດແດັ່  ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ທັ່ ານສາມາດເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງເວັບໄຊທີ໌ ຂອງ
ແຜນ (www.ccahealthri.org) ຫ  ໂທຫາບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4  ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍລາຍເດ ອນຂອງທັ່ ານສໍ າລັບ CCA Medicare 

Preferred 

ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານອາດຈະລວມມີ ດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

• ຄັ່ າປະກັນໄພແຜນພຣີ ມຽມ (ຂໍ ຸ້ ທີ  4.1) 

• ຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare ພາກ B ລາຍເດ ອນ (ຂໍ ຸ້ ທີ  4.2) 

• ການປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D (ຂໍ ຸ້ ທີ  4.4) 

• ລາຍໄດຸ້ ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ປັບປຸງລາຍເດ ອນ (ຂໍ ຸ້ ທີ  4.5) 

ໃນບາງສະຖານະການ, ຄັ່ າປະກັນໄພແຜນພຣີ ມຽມຂອງທັ່ ານອາດຈະໜຸ້ ອຍກວັ່ ານີ ຸ້  

ມີ ໂຄງການທີັ່ ຈະຊັ່ ວຍຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຂອງຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຊັບພະຍາກອນຈໍ າກັດ. ໂຄງການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ລວມມີ “ການຊັ່
ວຍເຫ  ອພິເສດ” ແລະ ໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານຢາຂອງລັດ. ພາກທີ  2, ຂໍ ຸ້ ທີ  7 ອະທິ ບາຍເພີັ່ ມເຕີມ
ກັ່ ຽວກັບໂຄງການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄຸນສົມບັດ, ລົງທະບຽນໃນໂຄງການ ອາດເຮັດໃຫຸ້ ຄັ່ າປະກັນໄພ
ແຜນປະຈໍ າເດ ອນຂອງທັ່ ານຫ ຸ ດລົງ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້  ລົງທະບຽນແລຸ້ ວ ແລະ ໄດຸ້ ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອຈາກໜ ັ່ ງໃນໂຄງການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັ
ບຄັ່ າປະກັນໄພໃນ ຫ ັ ກຖານການຄຸຸ້ ມຄອງ Evidence of Coverage ນີ ຸ້ ອາດຈະບໍັ່ ນໍ າໃຊຸ້ ກັບທັ່ ານ. 

ພວກເຮົ າໄດຸ້ ສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນແຍກຕັ່ າງຫາກໃຫຸ້ ທັ່ ານ, ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງເພີ ັ່ ມເຕີ ມ ສໍ າລັ
ບຜ ຸ້ ທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດທີ ັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ/ Evidence of Coverage Rider 

for People Who Get Extra Help Paying for Prescription Drugs (ຫ  ເອີ ຸ້ ນກັນວັ່ າສັນຍາເພີັ່ ມເຕີ
ມທີັ່ ມີ ລາຍໄດຸ້ ຕໍັ່ າຫ   LIS Rider), ເຊິັ່ ງບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ ສັ່
ວນເພີັ່ ມນີ ຸ້ , ກະລຸນາໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ແລະ ຂໍ ສັນຍາເພີັ່ ມເຕີ ມ LIS. 

ຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare ພຣີ ມຽມພາກ B ແລະ ພາກ D ແມັ່ ນແຕກຕັ່ າງກັນສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ລາຍໄດຸ້
ແຕກຕັ່ າງກັນ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບຄັ່ າປະກັນໄພພຣີ ມຽມເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ກວດເບິັ່ ງສໍ າເນົ າປ ຸ້ ມຄ ັ່ ມ  
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Medicare & You 2024, ພາກສັ່ ວນທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ 2024 Medicare Costs. ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສໍ າເນົາ 
ທັ່ ານສາມາດດາວໂຫລດໄດຸ້ ຈາກເວັບໄຊທ໌ Medicare (www.medicare.gov). ຫ  , ທັ່ ານສາມາດສັັ່ ງ
ພິມສໍ າເນົາ ໄດຸ້ ທາງໂທລະສັບທີັ່  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່

ອາທິດ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, ກະລຸນາໂທ 1-877-486-2048. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.1 ແຜນປະກັນໄພພຣີ ມຽມ 

ທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າແຜນປະກັນໄພພຣີ ມຽມລາຍເດ ອນແຍກຕັ່ າງຫາກສໍ າລັບ CCA Medicare 

Preferred. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.2 ຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare ພາກ B ລາຍເດ ອນ 

ສະມາຊິ ກຫ າຍຄົນຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare ອ ັ່ ນໆ 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare ພຣີ ມຽມຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອສ ບຕໍັ່ ເປັນສະມາຊິ ກຂອງແ

ຜນປະກັນ.ນີ ຸ້ ລວມມີຄັ່ າປະກັນໄພພຣີ ມຽມຂອງທັ່ ານສໍ າລັບ ພາກ B. ມັນຍັງອາດລວມເອົ າຄັ່ າປະກັ
ນໄພສໍ າລັບ ພາກ A ເຊິັ່ ງມີຜົນຕໍັ່ ສະມາຊິ ກຜ ຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບຄັ່ າປະກັນໄພ ພາກ A ຟຣີ . 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.3 ການປັບໄໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D 

ສະມາຊິ ກບາງທັ່ ານ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ ຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D. ການປັບໄໝການລົງທະບຽ
ນຊຸ້ າ ພາກ D ແມັ່ ນຄັ່ າປະກັນເພີັ່ ມເຕີ ມທີັ່ ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ ສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ພາກ D ຖຸ້ າຫາກເ
ວລາໃດກໍຕາມຫ ັ ງຈາກຊັ່ ວງທໍາອິ ດຂອງການລົງທະບຽນຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ມີ ໄລຍະເວລາ 63 ວັນ
ຂ ຸ້ ນໄປເປັນໄລຍະຕິດຕໍັ່ ກັນໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ພາກ D ຫ   ຢາຕາມໃບສັັ່ ງທີັ່ ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້
ອ ັ່ ນໆ. ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ ແມັ່ ນການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ສອດຄັ່ ອງກັບມາດຕະຖາ
ນຂັຸ້ ນຕໍັ່ າສຸດຂອງ Medicare ເນ ັ່ ອງຈາກຄາດວັ່ າຈະຈັ່ າຍໂດຍສະເລັ່ ຍຢັ່ າງໜຸ້ ອຍໃຫຸ້ ເທົັ່ າກັບການຄຸຸ້
ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງຕາມມາດຕະຖານຂອງ Medicare. ຄັ່ າປັບໄໝຍຸ້ ອນການລົງທະບຽນຊຸ້ າຂ ຸ້

ນກັບໄລຍະເວລາທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ພາກ D ຫ   ຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້ ອ ັ່ ນໆ. ທັ່ ານຈະໄ
ດຸ້ ຊໍ າລະການປັບໄໝນີ ຸ້ ຕາບໃດທີັ່ ທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ພາກ D. 

ການປັບໃໝລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D ຈະເພີັ່ ມໃສັ່ ຄັ່ າປະກັນໄພປະຈໍ າເດ ອນຂອງທັ່ ານ. ເມ ັ່ ອທັ່ ານລົງ
ທະບຽນໃນ CCA Medicare Preferred ທໍາອິ ດ, ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຮັບຊາບຈໍ ານວນປັບໃ
ໝ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D, ທັ່ ານອາດເສຍສິ ດຜົນປະໂຫຍດຢາຕາ
ມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ. 

http://www.medicare.gov/
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ທັ່ ານຈະບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ, ຖຸ້ າວັ່ າ: 

• ທັ່ ານຍັງໄດຸ້ ຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ຈາກ Medicare ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງ
ຂອງທັ່ ານ. 

• ທັ່ ານໃຊຸ້ ເວລາໜຸ້ ອຍກວັ່ າ 63 ມ ຸ້ ຕິດຕໍັ່ ກັນໂດຍບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້ . 

• ທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າຢາທີັ່ ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້ ຜັ່ ານແຫ ັ່ ງອ ັ່ ນໆເຊັັ່ ນ: ອະດີ ດນາຍຈຸ້ າງ, ສະຫະພັນ
ກໍາມະບານ, TRICARE ຫ   ພະແນກນັກຮົບເກົັ່ າ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ປະກັນໄພຂອງທັ່ ານ ຫ   ພະແນກ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງທັ່ ານຈະບອກທັ່ ານໃນທຸກປີ  ຖຸ້ າການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າຢາຂອງທັ່ າ
ນແມັ່ ນການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ . ຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ອາດຈະຖ ກສົັ່ ງໄປຫາທັ່ ານທາງຈົດໝາຍ ຫ   

ລວມຢ ັ່ ໃນຈົດໝາຍຂັ່ າວຈາກແຜນປະກັນນີ ຸ້ . ກະລຸນາເກັບຮັກສາຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ໄວຸ້ , ເນ ັ່ ອງຈາ
ກວັ່ າທັ່ ານອາດຕຸ້ ອງການມັນ ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມແຜນປະກັນຄັ່ າຢາຂອງ Medicare ໃນ
ພາຍຫ ັ ງ. 

o ໝາຍເຫດ: ແຈຸ້ ງການທັງໝົດ ຈະຕຸ້ ອງລະບຸວັ່ າທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງ
ແພດທີັ່ ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້  ທີັ່ ຄາດວັ່ າຈະຈັ່ າຍໃຫຸ້ ຫ າຍເທົັ່ າກັບແຜນການຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ
ຕາມມາດຕະຖານຂອງ Medicare. 

o ໝາຍເຫດ: ບໍ ລິ ການລຸັ່ ມນີ ຸ້ ບໍັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ ໃນການໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພ
ດ: ບັດສັ່ ວນຫ ຸ ດຄັ່ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ, ຄລີ ນິ ກຟຣີ  ແລະເວັບໄຊທ໌ສັ່ ວນຫ ຸ ດຢາ.  

Medicare ກໍານົດຈໍ ານວນຄັ່ າປັບໄໝ. ວິ ທີ ການມີ ດັັ່ ງນີ ຸ້ : 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຜັ່ ານ 63 ມ ຸ້  ຫ   ຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນໂດຍບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງໃນ ພາກ D ຫ   

ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດທີັ່ ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້ ອ ັ່ ນໆຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານມີ ສິ ດລົງທະບຽນໃນພາກ 

D ເປັນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດ, ແຜນການຈະນັບຈໍ ານວນເດ ອນທັງໝົດທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ການປັບໄໝແມັ່ ນ 1% ສໍ າລັບທຸກໆເດ ອນທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ . ຕົວຢັ່ າງ: 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ 14 ເດ ອນ, ການປັບໄໝຈະເປັນ 14%. 

• ຈາກນັຸ້ ນ Medicare ຈະກໍານົດຈໍ ານວນຄັ່ າປະກັນພຣີ ມຽມລາຍເດ ອນສະເລັ່ ຍສໍ າລັບແຜນປ
ະກັນຄັ່ າຢາ Medicare ພາຍໃນປະເທດຈາກປີ ທີັ່ ຜັ່ ານມາ. ສໍ າລັບປີ  2024, ຈໍ ານວນຄັ່ າປະກັ
ນສະເລັ່ ຍນີ ຸ້ ແມັ່ ນ $34.70.  

• ເພ ັ່ ອຄໍ ານວນການປັບໄໝລາຍເດ ອນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຄ ນເປີ ເຊັນການປັບໄໝ ແລະ 
ຄັ່ າທໍານຽມລາຍເດ ອນສະເລັ່ ຍ, ຈາກນັຸ້ ນປັບເສດຂ ຸ້ ນໃຫຸ້ ເປັນ 10 ເຊັນທີັ່ ໃກຸ້ ທີັ່ ສຸດ. ໃນຕົວຢັ່ າ
ງນີ ຸ້ , ມັນຈະເປັນ 14% ຄ ນ $34.70, ເຊິັ່ ງເທົັ່ າກັບ $4.858. ການປັບຂ ຸ້ ນແມັ່ ນ $4.90. ຈໍ ານ
ວນນີ ຸ້ ຈະຖ ກເພີັ່ ມເຂົຸ້ າໃນຄັ່ າປະກັນພຣີ ມຽມລາຍເດ ອນສໍ າລັບບາງຄົນທີັ່ ຖ ກປັບໄໝຈາກກ
ານລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D. 
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ສິັ່ ງສໍ າຄັນສາມປະການທີັ່ ຕຸ້ ອງຮັບຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການປັບໄໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D 

ປະຈໍ າເດ ອນນີ ຸ້ ຄ : 

• ປະການທີ ໜ ັ່ ງ, ການປັບໄໝອາດມີການປັ່ ຽນແປງໃນແຕັ່ ລະປີ , 

ເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າຄັ່ າປະກັນລາຍເດ ອນສະເລັ່ ຍສາມາດປັ່ ຽນແປງແຕັ່ ລະປີ .  

• ປະການທີ ສອງ, 

ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໄໝທຸກໆເດ ອນຕາບໃດທີັ່ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນທີັ່ ມີ ຜົນ
ປະໂຫຍດດຸ້ ານຄັ່ າຢາ Medicare ພາກ D, ເຖິງແມັ່ ນວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ປັ່ ຽນແຜນປະກັນ. 

• ປະການທີ ສາມ, ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານອາຍຸຕໍັ່ າກວັ່ າ 65 ປີ  ແລະ ກໍາລັງໄດຸ້ ຮັບຜົນປະໂຫຍດ 

Medicare, ການປັບໄໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D ຈະຖ ກຕັຸ້ ງໃໝັ່ ຖຸ້ າທັ່ ານອາຍຸຮອດ 65 

ປີ . ຫ ັ ງຈາກອາຍຸ 65 ປີ , ການປັບໄໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D 

ຂອງທັ່ ານຈະອີ ງຕາມຈໍ ານວນເດ ອນທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຫ ັ ງຈາກໄລຍະການລົງທະບຽນເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມເລີັ່ ມຕົຸ້ ນສໍ າລັບອາຍຸທີັ່ ເຂົ ຸ້ າສ ັ່  Medicare 

ເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການປັບໄໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D, ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າຂອງທັ່ ານ

ສາມາດຂໍ ການທົບທວນໄດຸ້ . ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຂໍ ການທົບທວນນີ ຸ້ ພາຍໃນ 60 ວັນຈາກວັ
ນທີ ຂອງຈົດໝາາຍສະບັບທໍາອິ ດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບລະບຸວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໄໝການລົງທະບຽ
ນຊຸ້ າ. ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໄໝກັ່ ອນເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ
າ, ທັ່ ານອາດຈະມີໂອກາດອ ັ່ ນໆອີ ກໃນການຂໍ ການທົບທວນການປັບໄໝການລົງທະບຽນຊຸ້ ານັຸ້ ນ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.5 ຈໍ ານວນການປັບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍລາຍເດ ອນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບລາຍໄດຸ້  

ສະມາຊິ ກບາງຄົນອາດຈະຖ ກຂໍ ໃຫຸ້ ຈັ່ າຍເພີັ່ ມ, 

ເອີ ຸ້ ນວັ່ າຈໍ ານວນການປັບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍລາຍເດ ອນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບລາຍໄດຸ້  ພາກ D ຫ   ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ 
(Income Related Monthly Adjustment Amount,IRMAA). 

ການເກັບເງິ ນເພີັ່ ມແມັ່ ນຖ ກຄໍ ານວນໂດຍການໃຊຸ້ ລາຍຮັບທັງໝົດທີັ່ ປັບແລຸ້ ວຕາມທີັ່ ໄດຸ້ ລາຍງານ
ໃນເອກະສານການຄ ນພາສີ  IRS ຂອງທັ່ ານຈາກ 2 ປີ ທີັ່ ຜັ່ ານມາ. 
ຖຸ້ າຫາກຈໍ ານວນນີ ຸ້ ກາຍຈໍ ານວນທີັ່ ກໍານົດ, 

ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຈໍ ານວນຄັ່ າປະກັນພຣີ ມຽມມາດຕະຖານ ແລະ IRMAA ເພີັ່ ມເຕີ ມ. 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບຈໍ ານວນເພີັ່ ມທີັ່ ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈັ່ າຍໂດຍອີ ງໃສັ່ ລາຍຮັບຂອງທັ່ າ
ນ, ກະລຸນາເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງ https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-

drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans. 

https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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ຖຸ້ າທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຈໍ ານວນເພີັ່ ມທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນແຜນປະກັນ Medicare ຂອງທັ່ ານ, ປະກັນສັງຄົ
ມຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍແຈຸ້ ງທັ່ ານວັ່ າຈໍ ານວນເພີັ່ ມເຕີ ມແມັ່ ນເທົັ່ າໃດ. ຈໍ ານວນເພີັ່ ມເຕີ ມຈະຖ ກຖອນຈາ
ກປະກັນສັງຄົມຂອງທັ່ ານ, ຄະນະກໍາມະການບໍ ານານທາງລົດໄຟ ຫ   ສໍ ານັກງານບໍ ລິ ຫານຜົນປະໂຫຍ
ດພະນັກງານ, ບໍັ່ ວັ່ າທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນແຜນພຣີ ມຽມຂອງທັ່ ານປົກກະຕິເທົັ່ າໃດ, ຍົກເວັຸ້ ນວັ່
າຜົນປະໂຫຍດປະຈໍ າເດ ອນຂອງທັ່ ານບໍັ່ ພຽງພໍທີັ່ ຈະຈັ່ າຍຈໍ ານວນເພີັ່ ມເຕີ ມທີັ່ ທັ່ ານຄຸ້ າງຊໍ າລະ. ຖຸ້ າຫ
າກໃບເຊັກຈັ່ າຍຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບບໍັ່ ພຽງພໍທີັ່ ຈະຈັ່ າຍເງິ ນຈໍ ານວນເພີັ່ ມເຕີ ມ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງ
ໄປເອົ າໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນຈາກ Medicare. ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເພີັ່ ມເຕີ ມໃຫຸ້ ແກັ່ ລັດຖະບ
ານ. ມັນບໍັ່ ສາມາດຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຄັ່ າປະກັນແຜນພຣີ ມຽມປະຈໍ າເດ ອນຂອງທັ່ ານໄດຸ້ . ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ
ນຈໍ ານວນເພີັ່ ມ, ທັ່ ານຈະຖ ກຕັດສິ ດຈາກແຜນ ແລະ ສ ນເສຍການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງ.  

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການຈັ່ າຍເງິ ນເພີັ່ ມ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ປະກັນສັງຄົມກວດຄ ນຄໍ າຕັດສິ ນ
ໄດຸ້ . ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ດໍ າເນີ ນການດັັ່ ງກັ່ າວ, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາປະກັນສັງຄົມທີັ່  1-800

-772-1213 (TTY 1-800-325-0778). 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5  ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບຄັ່ າປະກັນໄພພຣີ ມຽມປະຈໍ າເດ ອນຂອງ
ທັ່ ານ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.1  ຖຸ້ າທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D, ທັ່ ານສາມາດຈັ່ າຍຄັ່ າ
ປັບໃໝໄດຸ້ ຫ າຍວິ ທີ  

ມີ ສາມ (3) ວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໄຫມໄດຸ້ .  

ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍດຸ້ ວຍເຊັກ (ທາງເລ ອກ 1) ຫ  ດຸ້ ວຍບັດເຄຣດິ ດ ຫ   ການຖອນເງິ ນອັດຕະໂນມັດ (ທາງເ
ລ ອກ 2) ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າທັ່ ານບອກພວກເຮົ າວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າຂອງພາ
ກ D ຖ ກຫັກອອກຈາກທະນາຄານຂອງທັ່ ານໂດຍອັດຕະໂນມັດ (ທາງເລ ອກ 2) ຫ  ເຊັກປະກັນສັງຄົ
ມຂອງທັ່ ານ (ທາງເລ ອກ 3). ເພ ັ່ ອລົງທະບຽນໃນທາງເລ ອກ 2 ຫ   3 ຫ   ປັ່ ຽນການເລ ອກຂອງທັ່ ານເ
ມ ັ່ ອໃດກໍັ່ ໄດຸ້ , ກະລຸນາໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ແລະ ບອກພວກເຮົ າວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການທາງເລ 
ອກໃດ. 

ທາງເລ ອກ 1: ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍເຊັກ 

ກະລຸນາສັັ່ ງຈັ່ າຍເຊັກໃຫຸ້ ກັບ Commonwealth Care Alliance Rhode Island. ທຸກໆເດ ອນທັ່ ານຈະໄດຸ້  ຮັບລາຍງານ

ບັນຊີ ສໍ າຮອງ. ສັ່ ວນລຸັ່ ມສຸດຂອງ ບັນຊີ ສໍ າຮອງຄວນຈະຖ ກແຍກອອກຕາມແຖບ ຮ ບຈີ ກເຈຸ້ ຍ ແລະ 

ເອົ າໃສັ່ ຊອງຄ ນທີັ່ ມາພຸ້ ອມ ກັບບັນຊີ ສໍ າຮອງຂອງທັ່ ານ. ເອົ າເຊັກໃສັ່  ໃນຊອງຈົດຫມາຍ ແລະ ປິ ດ. 
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ພາກທີ  1 ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນເປັນສະມາຊິ ກ 

 

   

 

ຄັ່ າໄປສະນີ  ແມັ່ ນຕຸ້ ອງມີ ແລະ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຄັດຕິດມາ. ເຊັກຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບພາຍໃນວັນທີ  5 

ຂອງແຕັ່ ລະ ເດ ອນ. 

ທາງເລ ອກ 2: ບັດເຄຣດິ ດ ຫ   ການຖອນເງິ ນອັດຕະໂນມັດ 

ກະລຸນາໄປທີັ່  https://payments.payspanhealth.com/CCA ປະຕິບັດຕາມຄໍ າແນະນໍ າການເຂົ ຸ້ າສ ັ່
ລະບົບ ແລະ ເລ ອກວິ ທີ ການຊໍ າລະເງິ ນທີັ່ ຕຸ້ ອງການ. ທາງເລ ອກຂອງທັ່ ານແມັ່ ນບັດເຄຣດິ ດ ຫ   ກາ
ນຖອນເງິ ນອັດຕະໂນມັດຈາກບັນຊີ ເງິ ນຝາກຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານມີ ທາງເລ ອກທີັ່ ຈະເລ ອກເອົ າຈໍ ານວນ
ແລະຄວາມຖີັ່ ໃນການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງທັ່ ານ. 

ທາງເລ ອກ 3: ມີ ການຫັກເອົ າຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D ຂອງທັ່ ານອອກຈາກເຊັກເງິ ນ
ສົດປະກັນສັງຄົມປະຈໍ າເດ ອນຂອງທັ່ ານ 

ທັ່ ານສາມາດຈັ່ັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າຂອງພາກ D ດຸ້ ວຍການຫັກອອກຈາກເຊັກປະກັນ
ສັງຄົມປະຈໍ າເດ ອນຂອງທັ່ ານໄດຸ້ . ຕິດຕໍັ່  ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບວິ
ທີ ຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝຂອງທັ່ ານດຸ້ ວຍວິ ທີ ນີ ຸ້ . ພວກເຮົ າຍິ ນດີ ຊັ່ ວຍທັ່ ານຈັດການກັບບັນຫານີ ຸ້ . (ເບີ ໂທລະ
ສັບສໍ າລັບຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກແມັ່ ນພິມຕິດຢ ັ່ ໃນດຸ້ ານຫ ັ ງຂອງປ ຸ້ ມຄ ັ່ ມ ນີ ຸ້ .) 

ການປັ່ ຽນແປງວິ ທີ ຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າພາກ D ຂອງທັ່ ານ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈປັ່ ຽນທາງເລ ອກໃນການຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D, ອາດຈະຕຸ້
ອງໃຊຸ້ ເວລາເຖິງສາມເດ ອນ ຈົນກວັ່ າວິ ທີ ການຊໍ າລະເງິ ນໃໝັ່ ຂອງທັ່ ານຈະມີ ຜົນບັງຄັບໃຊຸ້ . ໃນຂະນ
ະທີັ່ ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນຕາມຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ວິ ທີ ການຊໍ າລະໃຫມັ່ ຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານມີ ໜຸ້ າທີັ່ ຮັບຜິດຊອບໃນກ
ານກວດສອບໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D ຂອງທັ່ ານຖ ກຊໍ າລະຕົງຕາມເວ
ລາ. ເພ ັ່ ອປັ່ ຽນວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝ, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່  ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ພວກເຮົ າຍິ ນດີ
ຊັ່ ວຍທັ່ ານ. 

ຈະເຮັດແນວໃດ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາໃນການຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າຂອງ ພາກ D 

ການຊໍ າລະເງິ ນຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນ ພາກ D ຊຸ້ າຂອງທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງເຖິງຫຸ້ ອງການຂອງພວກ
ເຮົ າພາຍໃນວັນທີ  5 ຂອງເດ ອນ. I 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາໃນການຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າ ພາກ D, ຖຸ້ າຄຸ້ າງຈັ່ າຍ, ໃຫຸ້ ຕົງເວລາ, 
ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າພວກເຮົ າສາມາດນໍ າທັ່ ານໄປຫາໂປຣກຣາມທີັ່ ຈ
ະຊັ່ ວຍທັ່ ານຈັ່ າຍໄດຸ້ ຫ  ບໍັ່ .  
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ພາກທີ  1 ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນເປັນສະມາຊິ ກ 

 

   

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2  ພວກເຮົ າສາມາດປັ່ ຽນຄັ່ າປະກັນໄພແຜນລາຍເດ ອນຂອງທັ່ ານໃນລະຫວັ່ າງ
ປີ ໄດຸ້ ບໍ ? 

ບໍັ່ ໄດຸ້ . ພວກເຮົ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດໃຫຸ້ ປັ່ ຽນຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ພວກເຮົ າຮຽກເກັບຄັ່ າປະກັນໄພແຜນລາ

ຍເດ ອນຂອງແຜນໃນລະຫວັ່ າງປີ . ຖຸ້ າແຜນປະກັນໄພປະຈໍ າເດ ອນມີ ການປັ່ ຽນແປງສໍ າລັບປີ ຫນຸ້ າ, 
ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຮັບຊາບໃນເດ ອນກັນຍາ ແລະການປັ່ ຽນແປງຈະມີ ຜົນບັງຄັບໃຊຸ້ ໃນວັນ
ທີ  1 ມັງກອນ. 

ຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ໃນບາງກໍລະນີ , ທັ່ ານອາດສາມາດຢຸດເຊົ າການຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໄຫມການລົງທະບຽນຊຸ້ າໄ
ດຸ້ , ຖຸ້ າຄຸ້ າງຈັ່ າຍ, ຫ   ຈໍ າເປັນເພ ັ່ ອເລີັ່ ມຕົຸ້ ນຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໄຫມການລົງທະບຽນຊຸ້ າ. ກໍລະນີ ນີ ຸ້ ອາດຈະເກີ
ດຂ ຸ້ ນໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ສິ ດສໍ າລັບໂຄງການ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ຫ   ຖຸ້ າທັ່ ານສ ນເສຍສິ ດຂອງທັ່ ານສໍ
າລັບໂຄງການ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ໃນລະຫວັ່ າງປີ :  

• ຖຸ້ າປະຈຸບັນທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າຂອງພາກ D ແລະ ມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບ 

“ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ໃນລະຫວັ່ າງປີ , 

ທັ່ ານສາມາດຢຸດການຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝຂອງທັ່ ານໄດຸ້ .  

• ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານສ ນເສຍ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ”, ທັ່ ານອາຈະຖ ກປັບໄໝການລົງທະບຽນ
ຊັກຊຸ້ າ, ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານອອກໄປໃນໄລຍະ 63 ວັນຕິດຕໍັ່ ກັນ ຫ   ຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນໂດຍບໍັ່ ມີ ການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ D ຫ   ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດທີັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ ອ ັ່ ນໆ.  

ທັ່ ານສາມາດຫາຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບໂຄງການ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ໄດຸ້ ໃນພາກທີ  2, ຂໍ ຸ້ ທີ  7. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6  ການຮັກສາບັນທ ກການເປັນສະມາຊິ ກແຜນຂອງທັ່ ານ (ການ
ບັນທ ກການລົງທະບຽນແບບລວມສ ນ) ໃຫຸ້ ທັນສະໃໝ 

ບັນທ ກການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ (ບັນທ ກການລົງທະບຽນແບບລວມສ ນ) ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນຈາກແບບ
ຟອມການລົງທະບຽນຂອງທັ່ ານ, ລວມທັງທີັ່ ຢ ັ່  ແລະ ເບີ ໂທລະສັບຂອງທັ່ ານ. ມັນສະແດງໃຫຸ້ ເຫັນແ
ຜນການຄຸຸ້ ມຄອງສະເພາະຂອງທັ່ ານ.  

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ, ໂຮງໝໍ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການອ ັ່ ນໆ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງແ
ຜນຕຸ້ ອງມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບທັ່ ານທີັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ນໍ າໃຊຸ້ ບັນທ ກການເປັນສ
ະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຮ ຸ້ ວັ່ າບໍ ລິ ການ ແລະ ຢາອັນໃດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ຈໍ ານວນການ
ແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບທັ່ ານ. ຍຸ້ ອນແນວນີ ຸ້ , ມັນສໍ າຄັນຫ າຍທີັ່ ທັ່ ານຈະຊັ່ ວຍພວກເຮົ າໃນການອັ
ບເດດຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ສະເໝີ. 
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ບອກໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ : 

• ການປັ່ ຽນຊ ັ່ , ທີັ່ ຢ ັ່  ຫ   ເບີ ໂທລະສັບຂອງທັ່ ານ 

• ການປັ່ ຽນແປງການຄຸຸ້ ມຄອງປະກັນສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ທັ່ ານມີ  (ເຊັັ່ ນ: ຈາກນາຍຈຸ້ າງຂອງ
ທັ່ ານ, ນາຍຈຸ້ າງຄ ັ່ ສົມລົດຂອງທັ່ ານ, ການຊົດເຊີ ຍຂອງແຮງງານ ຫ   Medicaid) 

• ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານມີ ການຮຽນຮຸ້ ອງຄັ່ າຊົດເຊີ ຍຈາກຄວາມຮັບຜິດຊອບຕາມກົດໝາຍໃດໆເ
ຊັັ່ ນ: ການຮຽກຮຸ້ ອງຄັ່ າຊົດເຊີ ຍຈາກອຸປະຕິເຫດລົດຍົນ 

• ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າຮັບການຮັກສາຢ ັ່ ບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ 

• ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການປິັ່ ນປົວໃນໂຮງໝໍນອກເຂດ ຫ   ໂຮງໝໍນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   

ຫຸ້ ອງສຸກເສີ ນ 

• ຖຸ້ າຫາກຝັ່ າຍຮັບຜິດຊອບທີັ່ ຖ ກມອບໝາຍຂອງທັ່ ານ (ເຊັັ່ ນ: ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການດ ແລ) 

ມີ ການປັ່ ຽນແປງ 

• ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄຸ້ ວາທາງຄລີ ນິ ກ. (ຫມາຍເຫດ: ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອ
ງບອກແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການສ ກສາຄົຸ້ ນຄຸ້ ວາທາງດຸ້ ານຄລີ ນິ ກ ທີັ່ ທັ່ ານຕັຸ້ ງ
ໃຈຈະເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ ແຕັ່ ພວກເຮົ າຂໍ ແນະນໍ າໃຫຸ້ ທັ່ ານເຮັດແນວນັຸ້ ນ) 

ຖຸ້ າຫາກຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ປັ່ ຽນແປງ, ກະລຸນາບອກໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ຮ ຸ້ ດຸ້ ວຍການໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ
ກ.  

ມັນຍັງສໍ າຄັນຫ າຍທີັ່ ຕຸ້ ອງຕິດຕໍັ່ ຫາປະກັນສັງຄົມ ຖຸ້ າທັ່ ານຍຸ້ າຍ ຫ   ປັ່ ຽນທີັ່ ຢ ັ່ ໄປສະນີ ຂອງທັ່ ານ. 

ທັ່ ານສາມາດເບິັ່ ງເບີ ໂທລະສັບ ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ ສໍ າລັບປະກັນສັງຄົມໃນພາກທີ  2, ຂໍ ຸ້ ທີ  5. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7 ວິ ທີ ການທີັ່ ປະກັນໄພອ ັ່ ນໆປະສານງານກັບແຜນຂອງພວກເຮົ າ  

ປະກັນໄພອ ັ່ ນໆ  

Medicare ກໍານົດວັ່ າພວກເຮົ າເກັບກໍາຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງປະກັນໄພຄັ່ າຢາ ຫ   ການປິັ່ ນປົ
ວທີັ່ ທັ່ ານມີ . ນັຸ້ ນຍຸ້ ອນວັ່ າພວກເຮົ າຕຸ້ ອງປະສານງານກັບການຄຸຸ້ ມຄອງອ ັ່ ນໆທີັ່ ທັ່ ານມີ ພຸ້ ອມກັບຜົນ
ປະໂຫຍດຂອງທັ່ ານພາຍໃຕຸ້ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າການປະສານງານຜົນປະໂຫຍດ. 

ໃນແຕັ່ ລະປີ , ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍໃຫຸ້ ທັ່ ານທີັ່ ມີ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງປະກັນໄພທາງການແ
ພດ ຫ   ການຢາອ ັ່ ນໆໃດໜ ັ່ ງທີັ່ ພວກເຮົ າຮ ຸ້ ຈັກ. ກະລຸນນາອັ່ ານຂໍ ຸ້ ມ ນຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ຢັ່ າງລະອຽດ. ຖຸ້ າທຸກຢັ່ າ
ງຖ ກຕຸ້ ອງ, ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງເຮັດຫຍັງ. ຖຸ້ າຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ ຫ   ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ບໍັ່ ຢ ັ່
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ໃນລາຍການ, ກະລຸນາໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ທັ່ ານອາດຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງແຈຸ້ ງໝາຍເລກປະຈໍ າ
ຕົວສະມາຊິ ກແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ແກັ່ ຜ ຸ້ ປະກັນອ ັ່ ນໆຂອງທັ່ ານ (ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຢ ນຢັນຕົວຕົນຂ
ອງພວກເຂົ າ) ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໃບຮຽກເກັບເງິ ນຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຖ ກຊໍ າລະຢັ່ າງຖ ກຕຸ້ ອງ ແລະ ທັນເວລາ. 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານມີ ປະກັນໄພອ ັ່ ນ (ເຊັັ່ ນ: ການຄຸຸ້ ມຄອງສຸຂະພາບກຸັ່ ມນາຍຈຸ້ າງ), ມີ ກົດລະບຽບທີັ່ ກໍານົ
ດໂດຍ Medicare ທີັ່ ຕັດສິ ນວັ່ າແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ ຫ   ປະກັນໄພອ ັ່ ນໆຂອງທັ່ ານຈະເປັນຜ ຸ້ ຈັ່
າຍກັ່ ອນ. ປະກັນໄພທີັ່ ຈັ່ າຍກັ່ ອນເອີ ຸ້ ນວັ່ າຜ ຸ້ ຈັ່ າຍຫ ັ ກ ແລະ ຈັ່ າຍສ ງສຸດເຖິງຂີ ດຈໍ າກັດຂອງການຄຸຸ້ ມ
ຄອງຂອງພວກເຂົ າ. ຜ ຸ້ ທີັ່ ຈັ່ າຍທີ ສອງ, ເອີ ຸ້ ນວັ່ າຜ ຸ້ ຊໍ າລະເງິ ນສໍ າຮອງ, ຈະຈັ່ າຍກໍຕໍັ່ ເມ ັ່ ອມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່

ເຫ  ອທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍການຄຸຸ້ ມຄອງຫ ັ ກ. ຜ ຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າຮອງອາດຈະບໍັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຈໍ ານວນທັງໝົ
ດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ປະກັນໄພອ ັ່ ນ, ກະລຸນາແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ, ໂ
ຮງຫມໍ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຂອງທັ່ ານຮັບຊາບ. 

ກົດລະບຽບເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ນໍ າໃຊຸ້ ກັບການຄຸຸ້ ມຄອງແຜນສຸຂະພາບກຸັ່ ມນາຍຈຸ້ າງ ຫ   ສະຫະພັນກໍາມະບານ: 

• ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ານານ, Medicare ຈະຈັ່ າຍກັ່ ອນ. 

• ຖຸ້ າການຄຸຸ້ ມຄອງແຜນປະ
ກັນສຸຂະພາບກຸັ່ ມຂອງທັ່ ານອີ ງໃສັ່ ການຈຸ້ າງງານປັດຈຸບັນຂອງສະມາຊິ ກຄອບຄົວ ຫ   

ຂອງທັ່ ານ, ຜ ຸ້ ທີັ່ ຈະຈັ່ າຍກັ່ ອນແມັ່ ນຂ ຸ້ ນກັບອາຍຸຂອງທັ່ ານ, 

ຈໍ ານວນຄົນທີັ່ ຖ ກຈຸ້ າງໂດຍນາຍຈຸ້ າງຂອງທັ່ ານ ແລະ ທັ່ ານມີ  Medicare ໂດຍອີ ງຕາມອາຍຸ, 

ຄວາມພິການ ຫ   ພະຍາດໝາກໄຂັ່ ຫ ັ ງໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ (End-Stage Renal 

Disease,ESRD) ຫ  ບໍັ່ ກໍັ່ ຕາມ: 

o ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານອາຍຸຕໍັ່ າກວັ່ າ 65 ປີ  ແລະ ທັ່ ານ ຫ   ສະມາຊິ ກຄອບຄົວຂອງທັ່ ານຍັງເຮັ
ດວຽກ, ແຜນປະກັນສຸຂະພາບກຸັ່ ມຂອງທັ່ ານຈະຈັ່ າຍກັ່ ອນ, ຖຸ້ ານາຍຈຸ້ າງມີ ລ ກຈຸ້ າງ
ຫ າຍກວັ່ າ 100 ຄົນຂ ຸ້ ນໄປ ຫ   ຢັ່ າງໜຸ້ ອຍນາຍຈຸ້ າງໜ ັ່ ງຄົນໃນແຜນນາຍຈຸ້ າງຫ າຍຄົ
ນທີັ່ ມີ ລ ກຈຸ້ າງຫ າຍກວັ່ າ 100 ຄົນ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານອາຍຸຕໍັ່ າກວັ່ າ 65 ປີ  ແລະ ທັ່ ານ ຫ   ຄ ັ່ ສົມລົດຂອງທັ່ ານຍັງເຮັດວຽກຢ ັ່ , ແຜນ
ປະກັນສຸຂະພາບກຸັ່ ມຂອງທັ່ ານຈະຈັ່ າຍກັ່ ອນ, ຖຸ້ ານາຍຈຸ້ າງມີ ລ ກຈຸ້ າງຫ າຍກວັ່ າ 20 ຄົ
ນ ຫ   ຢັ່ າງໜຸ້ ອຍນາຍຈຸ້ າງໜ ັ່ ງຄົນໃນແຜນນາຍຈຸ້ າງຫ າຍຄົນທີັ່ ມີ ລ ກຈຸ້ າງຫ າຍກວັ່ າ 
20 ຄົນ. 

• ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານມີ  Medicare ຍຸ້ ອນ ESRD, ແຜນປະກັນສຸຂະພາບກຸັ່ ມຂອງທັ່ ານຈະຈັ່ າຍກັ່ ອ
ນສໍ າລັບ 30 ເດ ອນທໍາອິ ດຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານມີ ສິ ດຮັບ Medicare. 
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ພາກທີ  1 ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນເປັນສະມາຊິ ກ 

 

   

 

ປະເພດການຄຸຸ້ ມຄອງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຈະຈັ່ າຍກັ່ ອນໃຫຸ້ ກັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບແຕັ່ ລະປະເພດ: 

• ປະກັນໄພບໍັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ບົກພັ່ ອງ (ລວມທັງປະກັນໄພລົດຍົນ) 

• ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕາມກົດໝາຍ (ລວມທັງປະກັນໄພລົດຍົນ) 

• ສະຫວັດດີ ການຂອງພະຍາດປອດດໍ າ 

• ຄັ່ າຊົດເຊີ ຍແຮງງານ 

Medicaid ແລະ TRICARE ບໍັ່ ເຄີ ຍຈັ່ າຍເງິ ນກັ່ ອນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່  Medicare ຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ພວກເຂົ າຈັ່ າຍຫ ັ ງຈາກ Medicare , ແຜນການສຸຂະພາບຂອງກຸັ່ ມນາຍຈຸ້ າງ, ແລະ/ຫ   Medigap 

ໄດຸ້ ຈັ່ າຍແລຸ້ ວເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 



 

 

 

ພາກທີ  2: 

ຂໍ ຸ້ ມ ນ ແລະ ເບີ ໂທລະສັບທີ ັ່ ສໍ າຄັນ 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ຜ ຸ້ ຕິດຕໍັ່ ຂອງ CCA Medicare Preferred  

(ວິ ທີ ການຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າ, ລວມທັງວິ ທີ ການເຂົ ຸ້ າເຖິງການບໍ ລິ
ການສະມາຊິ ກ) 

ວິ ທີ ຕິດຕໍັ່ ຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ 

ສໍ າລັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອກັ່ ຽວກັບການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງ, ການເອີ ຸ້ ນເກັບເງິ ນ ຫ   ຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບບັດສະມາ
ຊິ ກ, ກະລຸນາໂທຫາ ຫ   ຂຽນໄປຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ CCA Medicare Preferred. ພວກເຮົ າຍິ
ນດີ ຊັ່ ວຍທັ່ ານ.  

ວິ ທີ  ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 833-346-9222 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  

ເວລາເຮັດວຽກ:  

8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຍັງມີ ບໍ ລິ ການແປພາສາແບບບໍັ່ ເສຍຄັ່ າໃຫຸ້ . 

TTY 711 (Rhode Island Relay) 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ. 
 

ເວລາເຮັດວຽກ: 8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ.  

ແຟັກ 617-426-1311 

ຂຽນຫາ Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

Member Services Department 

30 Winter Street 

Boston, MA 02108 

ເວັບໄຊ www.ccahealthri.org 
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ວິ ທີ ການຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ການຕັດສິ ນ ຫ   ການອຸທອນການຄຸຸ້ ມຄອງກັ່ ຽວກັບກ

ານເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ 

ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແມັ່ ນຄໍ າຕັດສິ ນທີັ່ ພວກເຮົ າເຮັດກັ່ ຽວກັບສະຫວັດດີ ການ ແລະ ການຄຸຸ້ ມຄ

ອງຂອງທັ່ ານ ຫ   ກັ່ ຽວກັບຈໍ ານວນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາຕ
າມແພດສັັ່ ງ ພາກ D. ການອຸທອນແມັ່ ນວິ ທີ ທາງການໃນການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າທົບທວນ ຫ   ປັ່ ຽນຄໍ າ
ຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຕັດສິ ນແລຸ້ ວ. ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການຂໍ ຄໍ າຕັດສິ
ນ ຫ   ການອຸທອນການຄຸຸ້ ມຄອງກັ່ ຽວກັບການດ ແລທາງການແພດ ຫ   ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ 

D, ກະລຸນາເບິັ່ ງພາກທີ  9 (ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາ ຫ   ຂໍ ຸ້ ຮຽກຮຸ້ ອງ (ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມ
ຄອງ, ການອຸທອນ, ການຮຸ້ ອງທຸກ)). 

ວິ ທີ  ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນສໍ າລັບການດ ແລທາງການແ
ພດ ຫ   ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ D – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 833-346-9222 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  

ເວລາເຮັດວຽກ:  

8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

TTY 711 (Rhode Island Relay) 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  
 

ເວລາເຮັດວຽກ: 8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ.  

ແຟັກ 857-453-4517  

ຂຽນຫາ Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

Appeals and Grievances 

30 Winter Street 

Boston, MA 02108 

ເວັບໄຊ www.ccahealthri.org 
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ວິ ທີ ຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບການດ ແລປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ 

ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບພວກເຮົ າ ຫ   ໜ ັ່ ງໃນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ 
ຫ   ຮຸ້ ານຂາຍຢາ, ລວມທັງການຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບຄຸນນະພາບຂອງການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຂອງທັ່ ານໄດຸ້ . 

ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກປະເພດນີ ຸ້ ບໍັ່ ໄດຸ້ ລວມເອົ າການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ຂໍ ຸ້ ຂັດແຍັ່ ງໃນການຊໍ າລະເງິ ນ. 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບການດ ແລດຸ້ ານການແພດ, 

ກະລຸນາເບິັ່ ງພາກທີ  9 (ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານມີ ບັນຫາ ຫ   ການຮຸ້ ອງທຸກ 

(ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, ການຮຸ້ ອງທຸກ)). 

ວິ ທີ  ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບການປິັ່ ນປົວທາງການແພດ – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-833-346-9222 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  

ເວລາເຮັດວຽກ: 

8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

TTY 711 (Rhode Island Relay) 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  

ເວລາເຮັດວຽກ: 8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ.  

ແຟັກ 857-453-4517 

ຂຽນຫາ Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

Appeals and Grievances 

30 Winter Street 

Boston, MA 02108 

ເວັບໄຊ 

MEDICARE 

ທັ່ ານສາມາດສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງກັ່ ຽວກັບ CCA Medicare Preferred ເຖິງ 

Medicare ໄດຸ້ ໂດຍກົງ. ເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກທາງອອນລາຍຫາ 
Medicare, ໄປທີັ່  

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. 

  

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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ບັ່ ອນທີັ່ ຈະສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າສໍ າລັບການດ ແລທາງ

ການແພດ ຫ   ຢາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນ ຫ   ໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ (ເຊັັ່ ນ: ໃບບິ ນຈາ

ກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ) ທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າພວກເຮົ າຄວນຈັ່ າຍໃຫຸ້ , ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າທົດແ
ທນເງິ ນຄ ນ ຫ   ຈັ່ າຍຕາມໃບບິ ນໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ບໍ ລິ ການ. ເບິັ່ ງພາກ 7 (ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອ
ງພວກເຮົ າໃນໃບບິ ນ ທີ ັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງ). 

ກະລຸນາຮັບຊາບວັ່ າ: ຖຸ້ າທັ່ ານສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງການຊໍ າລະເງິ ນໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ ແລະ ພວກເຮົ າປະຕິເສດ
ພາກສັ່ ວນໃດໜ ັ່ ງໃນຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ . ເບິ ັ່ ງ
ພາກທີ  9 (ຈະເຮັດແນວໃດຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາ ຫ  ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງ, ການອຸທອນ, ການຮຸ້ ອງຮຽນ)) ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. 

ວິ ທີ  ຄໍ າຮຸ້ ອງການຊໍ າລະເງິ ນ – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-833-346-9222 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  
 

ເວລາເຮັດວຽກ: 

8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

 

TTY 711 (Rhode Island Relay) 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  

ເວລາເຮັດວຽກ: 8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ.  

ແຟັກ 617-426-1311  

ຂຽນຫາ Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

Member Services Department 

30 Winter Street 

Boston, MA 02108 

ເວັບໄຊ www.ccahealthri.org 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  2 Medicare 

(ວິ ທີ ຮັບເອົ າການຊັ່ ວຍເຫ  ອ ຫ   ຂໍ ຸ້ ມ ນໂດຍກົງຈາກໂຄງການ 

Medicare ຂອງລັດຖະບານກາງ) 

Medicare ແມັ່ ນໂຄງການປະກັນສຸຂະພາບຂອງລັດຖະບານກາງສໍ າລັບຄົນທີັ່ ມີ ອາຍຸ 65 ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ, 

ບາງຄົນອາຍຸຕໍັ່ າກວັ່ າ 65 ປີ ທີັ່ ມີ ຄວາມພິການ ແລະ ຄົນທີັ່ ເປັນພະຍາດ/ໝາກໄຂັ່ ຫ ັ ງໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ 

(ໄຂັ່ ຫ ັ ງຫ ົ ຸ້ ມເຫ ວຖາວອນທີັ່ ຂໍ ການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງ ຫ   ການປັ່ ຽນໄຂັ່ ຫ ັ ງ).  

ໜັ່ ວຍງານລັດຖະບານກາງຮັບຜິດຊອບ Medicare ແມັ່ ນສ ນບໍ ລິ ການ Medicare & Medicaid 

(ບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ CMS). ໜັ່ ວຍງານນີ ຸ້ ເຮັດສັນຍາກັບອົງກອນ Medicare Advantage 

ລວມທັງພວກເຮົ າ. 

 

 

ວິ ທີ  Medicare – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-800-MEDICARE ຫ   1-800-633-4227 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ. 

24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

TTY 1-877-486-2048 

ເບີ ໂທນີ ຸ້ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ອຸປະກອນໂທລະສັບພິເສດ ແລະ ໃຊຸ້ ສໍ າລັບຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວາມຫຍຸຸ້ ງຍາກໃ
ນການໄດຸ້ ຍິ ນ ຫ   ໃນການເວົ ຸ້ າ.  

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ. 
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ວິ ທີ  Medicare – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ເວັບໄຊ www.medicare.gov  

ນີ ຸ້ ແມັ່ ນເວັບໄຊທາງການຂອງລັດຖະບານສໍ າລັບ Medicare. 

ມັນໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນອັບເດດກັ່ ຽວກັບ Medicare ແລະ ບັນຫາ Medicare ໃນປັດຈຸບັນ. 

ມັນຍັງມີຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບໂຮງໝໍ, ບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ, ແພດ, 

ໜັ່ ວຍງານດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ ແລະ ສະຖານທີັ່ ຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງ. 

ມັນລວມເອົ າເອກະສານທີັ່ ທັ່ ານສາດມາດພິມອ
ອກໂດຍກົງຈາກຄອມພິວເຕີຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານຍັງສາມາດເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  Medicare 

ໃນ Rhode Island.  

ເວັບໄຊຂອງ Medicare ຍັງມີຂໍ ຸ້ ມ ນລະອຽດກັ່ ຽວກັບການມີສິ ດຮັບ Medicare 

ຂອງທັ່ ານ ແລະ ຕົວເລ ອກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ ກັບເອກະສານດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

• ເຄ ັ່ ອງມ ການມີ ສິ ດຮັບ Medicare: ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນສະຖານະການມີ ສິ ດຮັບ 

Medicare. 

• ເອກະສານແຜນປະກັນ Medicare: 

ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວກັ່ ຽວກັບແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ , 

ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ, Medicare ແລະ ນະໂຍບາຍ Medigap 

(ປະກັນໄພເສີ ມຂອງ Medicare) ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ຂອງທັ່ ານ. 

ເອກະສານເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ໃຫຸ້ ການປະເມີ ນຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງຂອງທັ່ ານ 

ເຊິັ່ ງອາດຈະແຕກຕັ່ າງກັນໃນແຜນ Medicare. 

ທັ່ ານຍັງສາມາດໃຊຸ້ ເວັບໄຊທ໌ເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງໃຫຸ້  Medicare ຮັບຊາບກັ່ ຽວກັບຄໍ າຮຸ້ ອງ ທີັ່ ທັ່ ານ
ມີ ກັ່ ຽວກັບ CCA Medicare Preferred: 

• ບອກ Medicare ກັ່ ຽວກັບຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານ: 

ທັ່ ານສາມາດສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງກັ່ ຽວກັບ CCA Medicare Preferred ເຖິງ Medicare 

ໄດຸ້ ໂດຍກົງ. ເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັບ Medicare, ກະລຸນາໄປທີັ່  

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Medicare 

ໃຫຸ້ ຄວາມສໍ າຄັນຕໍັ່ ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານຢັ່ າງຈິ ງຈັງ ແລະ 
ຈະນໍ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງໂຄງການ Medicare. 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານບໍັ່ ມີ ຄອມພິວເຕີ, ຫຸ້ ອງສະໝຸດທຸ້ ອງຖິັ່ ນຂອງທັ່ ານ ຫ   ສ ນຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸອາດ
ຈະສາມາດຊັ່ ວຍທັ່ ານໃນການເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງເວັບໄຊໂດຍນໍ າໃຊຸ້ ຄອມພິວເຕີຂອງພວກເຂົ າ. 
ຫ   ທັ່ ານສາມາດໂທຫາ Medicare ແລະ ບອກພວກເຂົ າກັ່ ຽວກັບຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຊອ
ກຫາ. ພວກເຂົ າຈະຊອກຫາຂໍ ຸ້ ມ ນໃນເວັບໄຊແລະກວດເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນກັບທັ່ ານ. ທັ່ ານສາມາ
ດໂທຫາ Medicare ທີັ່ ເບີ  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂ
ມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, ກະລຸນາໂທຫາ 1-877-486-2048. 

http://medicare.gov/
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອປະກັນໄພສຸຂະພາບຂອງລັດ State Health 

Insurance Assistance Program 

(ການຊັ່ ວຍເຫ  ອ, ຂໍ ຸ້ ມ ນ ແລະ 
ຄໍ າຕອບຕໍັ່ ຄໍ າຖາມຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບ Medicare ຟຣີ ) 

State Health Insurance Assistance Program (SHIP) ເປັນໂຄງການຂອງລັດຖະບານທີັ່ ປະກອ
ບມີ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາທີັ່ ຜັ່ ານການຝ ກອົບຮົມໃນທຸກລັດ. ໃນ Rhode Island, SHIP ເອີ ຸ້ ນວັ່ າໂຄງການ
ການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການປະກັນສຸຂະພາບຂອງລັດ Rhode Island (SHIP)  

ໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການປະກັນສຸຂະພາບຂອງລັດ Rhode Island ແມັ່ ນໂຄງການຂອງລັດ 

(The Rhode Island State Health Insurance Assistance Program) ທີັ່ ເປັນເອກະລາດ 

(ບໍັ່ ເຊ ັ່ ອມຕໍັ່ ກັບບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພ ຫ   ແຜນປະກັນສຸຂະພາບໃດໆ) 

ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບເງິ ນຈາກລັດຖະບານກາງເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາດຸ້ ານປະກັນສຸຂະພາບທຸ້ ອງຖິັ່ ນຟຣີ ແກັ່ ຄົນທີັ່ ມີ  

Medicare.  

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາຂອງໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອປະກັນສຸຂະພາບຂອງລັດ Rhode Island ສາມາດຊັ່ ວຍໃຫຸ້
ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໃຈສິ ດຂອງ Medicare ຂອງທັ່ ານ, ຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບການດ ແລທາງການແ
ພດຫ  ການປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ ແລະ ຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານແກຸ້ ບັນຫາໃບບິ ນຄັ່ າ Medicare ຂອງທັ່ ານ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້
ຄໍ າປ ກສາຂອງ SHIP ຍັງສາມາດຊັ່ ວຍທັ່ ານກັບຄໍ າຖາມ ຫ   ບັນຫາ Medicare ແລະຊັ່ ວຍທັ່ ານໃຫຸ້ ເ
ຂົ ຸ້ າໃຈການເລ ອກແຜນ Medicare ຂອງທັ່ ານ ແລະ ຕອບຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແຜນປະກັນ. 

ວິ ທີ ການເຂົ ຸ້ າເຖິງ SHIP ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນອ ັ່ ນໆ: 

• ກະລຸນາເຂົຸ້ າເບິັ່ ງ https://www.shiphelp.org(ຄລິ ກໃສັ່ ຕົວລະບຸ SHIP LOCATOR 

ໃນຊັ່ ວງກາງຂອງໜຸ້ າ) 
• ເລ ອກ ລັດ ຂອງທັ່ ານຈາກບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ . ສິັ່ ງນີ ຸ້ ຈະນໍ າທັ່ ານໄປສ ັ່ ໜຸ້ າທີັ່ ມີ ເບີ ໂທລະສັບ ແລະ 

ຂໍ ຸ້ ມ ນສະເພາະໃນລັດຂອງທັ່ ານ. 

 

ວິ ທີ  Rhode Island State Health Insurance Assistance Program 

(SHIP) – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-888-884-8721 

https://www.shiphelp.org/
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ວິ ທີ  Rhode Island State Health Insurance Assistance Program 

(SHIP) – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

TTY 1-401-462-0740 

ເບີ ໂທນີ ຸ້ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ອຸປະກອນໂທລະສັບພິເສດ ແລະ ໃຊຸ້ ສໍ າລັບຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວ
າມຫຍຸຸ້ ງຍາກໃນການໄດຸ້ ຍິ ນ ຫ   ໃນການເວົ ຸ້ າ. 

ຂຽນຫາ 25 Howard Ave, Building 57 

Cranston, RI 02920 

ເວັບໄຊ https://oha.ri.gov/Medicare 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4 ອົງການການປັບປຸງຄຸນນະພາບ 

ມີ ອົງການການປັບປຸງຄຸນນະພາບທີັ່ ຖ ກແຕັ່ ງຕັຸ້ ງຂ ຸ້ ນເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແກັ່ ຜ ຸ້ ຮັບສະຫວັດດີ ການ 

Medicare ໃນແຕັ່ ລະລັດ. ສໍ າລັບ Rhode Island, ອົງການການປັບປຸງຄຸນນະພາບເອີ ຸ້ ນວັ່ າ 
KEPRO. 

KEPRO ມີ ກຸັ່ ມຂອງທັ່ ານໝໍ ແລະ ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບ ຜ ຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຄັ່ າຈຸ້ າງຈາກ Medicare 

ເພ ັ່ ອກວດ ແລະ ຊັ່ ວຍປັບປຸງຄຸນນະພາບການດ ແລປິັ່ ນປົວຄົນທີັ່ ມີ  Medicare. KEPRO 

ແມັ່ ນອົງການທີັ່ ບໍັ່ ຂ ຸ້ ນກັບໃຜ. ເປັນອົງການທີັ່ ບໍັ່ ເຊ ັ່ ອມຕໍັ່ ກັບແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. 

ທັ່ ານຄວນຕິດຕໍັ່ ຫາ KEPRO ໃນສະຖານະການດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

• ທັ່ ານມີ ຄໍ າຮຸ້ ອງກັ່ ຽວກັບຄຸນນະພາບການເບິັ່ ງແຍງດ ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ. 

• ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການຢ ັ່ ໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງໄວເກີ ນໄປ.  

• ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນຂອງທັ່ ານ, 

ການດ ແລໃນສະຖານທີັ່ ພະຍາບານທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານິ ຊໍ ານານ ຫ   

ການບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກແບບຄົບວົງຈອນ (CORF) ສິ ຸ້ ນສຸດລົງໄວເກີ ນໄປ. 
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ວິ ທີ  ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  – KEPRO (ອົງການການປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງ Rhode 

Island) 

ໂທ 1-888-319-8452 

ວັນຈັນ - ວັນສຸກ 9 am - 5 pm 

ທຸ້ າຍອາທິ ດ ແລະ ວັນພັກລາດຊະການ: 11 am – 3 pm 

ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂໍ ຸ້ ຄວາມສຽງຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງ.  

 

TTY 1-855-843-4776 

ເບີ ໂທນີ ຸ້ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ອຸປະກອນໂທລະສັບພິເສດ ແລະ 
ໃຊຸ້ ສໍ າລັບຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວາມຫຍຸຸ້ ງຍາກໃນການໄດຸ້ ຍິ ນ ຫ   ໃນການເວົ ຸ້ າ. 

ຂຽນຫາ KEPRO 

5700 Lombardo Center Drive, Suite 100 

Seven Hills, OH 44131 

ເວັບໄຊ www.keproqio.com 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  5 ປະກັນສັງຄົມ 

ປະກັນສັງຄົມຮັບຜິດຊອບການກໍານົດສິ ດເພ ັ່ ອຮັບ ແລະ ການລົງທະບຽນສໍ າລັບ Medicare. ພົນລ
ະເມ ອງສະຫະລັດ ແລະ ຜ ຸ້ ຢ ັ່ ອາໄສຖາວອນຖ ກຕຸ້ ອງຕາມກົດໝາຍທີັ່ ອາຍຸ 65 ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ ຫ   ຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວ
າມພິການ ຫ   ເປັນພະຍາດໝາກໄຂັ່ ຫ ັ ງລົຸ້ ມເຫ ວຂັຸ້ ນສຸດທຸ້ າຍ ແລະ ມີ ຄຸນສົມບັດຕາມເງ ັ່ ອນໄຂ, ມີ ສິ
ດຮັບ Medicare. ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການກວດສອບການປະກັນສັງຄົມແລຸ້ ວ, ການລົງທະບຽນເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວ
ມໃນ Medicare ຈະເປັນໄປຢັ່ າງອັດຕະໂນມັດ. ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການກວດສອບປະກັນສັງ
ຄົມ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງລົງທະບຽນສໍ າລັບ Medicare. ເພ ັ່ ອສະໝັກເຂົ ຸ້ າ Medicare, ທັ່ ານສາມາດໂ
ທຫາປະກັນສັງຄົມ ຫ   ເຂົ ຸ້ າໄປທີັ່ ສໍ ານັກງານປະກັນສັງຄົມໃນທຸ້ ອງຖິັ່ ນຂອງທັ່ ານ. 

ປະກັນສັງຄົມຍັງຮັບຜິດຊອບກັບການກໍານົດວັ່ າໃຜຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເພີັ່ ມເຕີ ມສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອ
ງຄັ່ າຢາ ພາກ D ຂອງພວກເຂົາເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າພວກເຂົາມີ ລາຍໄດຸ້ ທີັ່ ສ ງຂ ຸ້ ນ. ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈົດ
ໝາຍຈາກປະກັນສັງຄົມ ແຈຸ້ ງໃຫຸ້ າທັ່ ານຊາບວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງຈະຈັ່ າຍຈໍ ານວນເພີັ່ ມເຕີ ມ ແລະ ມີ ຄໍ າຖ
າມກັ່ ຽວກັບຈໍ ານວນເງິ ນ ຫ   ຖຸ້ າຫາກລາຍຮັບຂອງທັ່ ານຫ ຸ ດລົງເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າສະຖານະການຊີ ວິ ດປັ່ ຽ
ນແປງ, ທັ່ ານສາມາດໂທຫາປະກັນສັງຄົມເພ ັ່ ອຂໍ ການພິຈາລະນາຄ ນໄດຸ້ . 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຍຸ້ າຍ ຫ   ປັ່ ຽນທີັ່ ຢ ັ່ ທາງໄປສະນີ ຂອງທັ່ ານ, ສໍ າຄັນຫ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຕິດຕໍັ່ ຫາປະກັນສັງຄົ
ມເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ພວກເຂົາຮັບຮ ຸ້ .  

ວິ ທີ  ປະກັນສັງຄົມ – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-800-772-1213 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ. 

ພຸ້ ອມໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 8 am ຫາ 7 pm, ວັນຈັນ ຈົນເຖິງ ວັນສຸກ. 

ທັ່ ານສາມາດໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການໂທລະສັບອັດຕະໂນມັດຂອງປະກັນສັງຄົມເພ ັ່ ອຂໍ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ບັນ
ທ ກໄວຸ້  ແລະ ດໍ າເນີ ນທຸລະກິດບາງຢັ່ າງໄດຸ້ ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງ. 

TTY 1-800-325-0778 

ເບີ ໂທນີ ຸ້ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ອຸປະກອນໂທລະສັບພິເສດ ແລະ ໃຊຸ້ ສໍ າລັບຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວາມຫຍຸຸ້ ງຍາ
ກໃນການໄດຸ້ ຍິ ນ ຫ   ໃນການເວົ ຸ້ າ.  

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ. 

ພຸ້ ອມໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 8 am ຫາ 7 pm, ວັນຈັນ ຈົນເຖິງ ວັນສຸກ. 

ເວັບໄຊ www.ssa.gov 

  

http://www.ssa.gov/
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ພາກທີ  2 ຂໍ ຸ້ ມ ນ ແລະ ເບີ ໂທລະສັບທີັ່ ສໍ າຄັນ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6 Medicaid 

Medicaid ແມັ່ ນໂຄງການຮັ່ ວມມ ກັນລະຫວັ່ າງລັດຖະບານກາງ ແລະ ລັດທີັ່ ຊັ່ ວຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທາງ
ການແພດໃຫຸ້ ແກັ່ ບາງຄົນທີັ່ ມີ ລາຍຮັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນຈໍ າກັດ. ບາງຄົນທີັ່ ມີ  Medicare 

ຍັງມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບ Medicaid. ໂຄງການທີັ່ ສະເໜີຜັ່ ານ Medicaid ຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ  Medicare ຈັ່ າຍ ຄັ່ າ 
Medicare ຂອງເຂົາເຈົ ຸ້ າ ເຊັັ່ ນ: ຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare. ໂຄງການ ເກັບທຸ້ ອນເງິ ນຂອງ Medicare 

(Medicare Savings Programs) ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ລວມເອົ າ:  

 ຜ ຸ້ ຮັບສິ ດຜົນປະໂຫຍດ Medicare ທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດ (QMB): ຊັ່ ວຍຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນ 

Medicare ພາກ A ແລະ ພາກ B ແລະ ການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍອ ັ່ ນໆ (ເຊັັ່ ນ: ສັ່ ວນທີັ່ ຫ ຸ ດໄດຸ້ , 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ ແລະ ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ). (ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ບາງຄົນທີັ່ ເປັນ QMB 

ຍັງມີ ສິ ດຮັບຜົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັມຈໍ ານວນ (QMB+).) 

ຜ ຸ້ ໄດຸ້ ຮັບສະຫວັດດີ ການ Medicare ທີັ່ ມີ ລາຍຮັບຕໍັ່ າສະເພາະ (Specified Low-Income 

Medicare Beneficiary,SLMB): ຊັ່ ວຍຈັ່ າຍຄັ່ າທໍານຽມ ພາກ B. (ນອກຈາກນັຸ້ ນ, 

ບາງຄົນທີັ່ ມີ  SLMB ຍັງມີສິ ດຮັບຜົນປະໂຫຍດ Medicaid ເຕັມຈໍ ານວນ (SLMB+).) 

ບຸກຄົນທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດ (QI): ຊັ່ ວຍຈັ່ າຍຄັ່ າທໍານຽມ ພາກ B. 

ບຸກຄົນເຮັດວຽກ ແລະ ຄົນພິການທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດ (Qualified Disabled & Working 

Individuals,QDWI): ຊັ່ ວຍຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນ ພາກ A. 

ເພ ັ່ ອຊອກຮ ຸ້ ເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບ ແລະ ໂຄງການຂອງ Medicaid, ຕິດຕໍັ່  Rhode Island Medicaid. 

ວິ ທີ  Rhode Island Medicaid – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

Executive Office of Health and Human Services (EOHHS) 

ໂທ 1-401-462-5274 

7 am ຫາ 7 pm, ວັນຈັນ ຫາ ວັນສຸກ. 

TTY 711 

ຂຽນຫາ 3 West Road 

Cranston, RI 02920 

ເວັບໄຊ https://eohhs.ri.gov/ 
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ພາກທີ  2 ຂໍ ຸ້ ມ ນ ແລະ ເບີ ໂທລະສັບທີັ່ ສໍ າຄັນ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7 ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບໂຄງການທີັ່ ຊັ່ ວຍຄົນຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ
ພວກເຂົ າ 

ເວັບໄຊ Medicare.gov (https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-

medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-

prescription-costs) ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ຫ ຸ ດຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ. 

ສໍ າລັບຄົນທີັ່ ມີ ລາຍໄດຸ້ ຈໍ າກັດ, ຍັງມີໂຄງການເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອ, ເຊິັ່ ງອະທິ ບາຍໄວຸ້ ລຸັ່ ມນີ ຸ້ . 

ໂຄງການ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ ຫ   Extra Help” ຂອງ Medicare 

Medicare ໃຫຸ້  “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ລາຍໄດຸ້  ແລ
ະ ຊັບພະຍາກອນຈໍ າກັດ. ຊັບພະຍາກອນລວມມີ : ເງິ ນຝາກປະຢັດ ແລະ ຫ ັ ກຊັບຂອງທັ່ ານ, ແຕັ່ ບໍັ່

ແມັ່ ນເຮ ອນ ຫ   ລົດຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄຸນສົມບັດ, ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການຈັ່ າຍເ
ງິ ນຄັ່ າປະກັນແຜນຢາ Medicare ປະຈໍ າເດ ອນ, ຫັກອອກປະຈໍ າປີ  ແລະ ການຈັ່ າຍເງິ ນຕາມໃບສັັ່ ງ
ແພດ. “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ນີ ຸ້ ຍັງນັບໃສັ່ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ຕຸ້ ອງຮັບຜິດຊອບເອງຂອງທັ່ ານອີ ກດຸ້ ວຍ.

  

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄຸນສົມບັດຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ໂດຍອັດຕະໂນມັດ Medicare 

ຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍເຖິງທັ່ ານ. ທັ່ ານຈະບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສະໝັກ. ຖຸ້ າວັ່ າທັ່ ານບໍັ່ ຜັ່ ານຄຸນສົມບັດຮັບ 

“ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ອັດຕະໂນມັດ ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ແລະ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ຂອງທັ່ ານ. ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າທັ່ ານມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບການ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ຫ  ບໍັ່ , ກະລຸນາໂທຫາ: 

• 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY ຄວນໂທຫາ 1-877-486-2048, 24 

ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ; 

• ສໍ ານັກງານປະກັນສັງຄົມທີັ່ ເບີ  1-800-772-1213 ລະຫວັ່ າງ 8 am ຫາ 7 pm, ວັນຈັນ ເຖິງ 

ວັນສຸກ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY ຄວນໂທຫາ 1-800-325-0778 (ແອັບພລິ ເຄຊັນ); ຫ   

• ຫຸ້ ອງການ Medicaid ປະຈໍ າລັດຂອງທັ່ ານ - Rhode Island Medicaid Office 

(ແອັບພລິ ເຄຊັນ). (ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  6 ຂອງພາກນີ ຸ້ ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ .) 

ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານມີ ຄຸນສົມບັດສໍ າລັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ແລະ ທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງຈັ່ າ
ຍ ຈໍ ານວນການຈັ່ າຍຮັ່ ວມທີັ່ ບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງເວລາຮັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງຂອງທັ່ ານຕາມຮຸ້ ານຂາຍຢາ, ແຜນ
ຂອງພວກເຮົ າມີ ຂະບວນການເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານຂໍ ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອ ເພ ັ່ ອຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນຫ ັ ກຖານລະດັບການ
ຈັ່ າຍຮັ່ ວມອັນເຫມາະສົມຂອງທັ່ ານ ຫ   ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຫ ັ ກຖານແລຸ້ ວ, ເພ ັ່ ອສົັ່ ງຫ ັ ກຖານນັຸ້ ນໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ
. 

https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
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• ທັ່ ານສາມາດສົັ່ ງສໍ າເນົ າຈົດຫມາຍເງິ ນອຸດຫນ ນສໍ າລັບລາຍໄດຸ້ ຕໍັ່ າ (LIS) ຫ   ຫ ັ ກຖານການມີ ສິ ດ
ຮັບ Medicaid ເພ ັ່ ອເປັນຫ ັ ກຖານ. ຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້  ສາມາດສົັ່ ງຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຕາມທີັ່ ຢ ັ່  ແ
ລະ ເບີ ແຟັກຊ໌  ທີັ່ ໃຫຸ້ ໄວຸ້ ກັ່ ອນແລຸ້ ວໃນພາກນີ ຸ້ .  

• ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຫ ັ ກຖານສະແດງລະດັບການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ, ພວກເຮົ າຈະອັບເດດລະບົ
ບຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານສາມາດຈັ່ າຍເງິ ນການຮັ່ ວມຈັ່ າຍໄດຸ້ ຢັ່ າງຖ ກຕຸ້ ອງ, ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ າ
ນຮັບເອົ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານຄັຸ້ ງຕໍັ່ ໄປທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ. ຖຸ້ າທັ່ ານຈັ່ າຍເງິ ນກາຍຈໍ ານວນກ
ານຮັ່ ວມຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງເຊັກໃຫຸ້ ທັ່ ານໃນຈໍ າ
ນວນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍກາຍ ຫ   ພວກເຮົ າຈະຫັກອອກຈາກການຮັ່ ວມຈັ່ າຍໃນອະນາຄົດ. ຖຸ້ າຮຸ້ ານຂາ
ຍຢາຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ເກັບເງິ ນການຮັ່ ວມຈັ່ າຍຈາກທັ່ ານ ແລະ ກໍາລັງເຮັດໃຫຸ້ ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍເປັນເງິ ນທີັ່

ທັ່ ານຕິດໜີຸ້ , ພວກເຮົ າອາດຈະດໍ າເນີ ນການຊໍ າລະເງິ ນກັບຮຸ້ ານຂາຍຢາໂດຍກົງ. ຖຸ້ າລັດຈັ່ າຍໃນ
ນາມຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າອາດຈະຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ລັດໂດຍກົງ. ກະລຸນາໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ
ກ ຖຸ້ າທັ່ ານມີຄໍ າຖາມ. 

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານຢາຂອງລັດ State 

Pharmaceutical Assistance Program (SPAP)? 

ຫ າຍລັດ ແລະ ໝ ັ່ ເກາະເວີ ຈິ ນຂອງສະຫະລັດ 

ສະເໜີໃຫຸ້ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ, ຄັ່ າແຜນປະກັນຢາ ແລະ/ຫ   

ຄັ່ າຢາອ ັ່ ນໆ. ຖຸ້ າທັ່ ານລົງທະບຽນໃນໂຄງການການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານຢາຂອງລັດ State 

Pharmaceutical Assistance Program (SPAP) ຫ    ໂຄງການອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ 

D (ນອກຈາກ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ”), ທັ່ ານຍັງຄົງໄດຸ້ ຮັບສັ່ ວນຫ ຸ ດ 70% 

ສໍ າລັບຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ນອກຈາກນີ ຸ້ , ແຜນການຈະຈັ່ າຍ 5% 

ຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ໃນຊັ່ ອງຫວັ່ າງການຄຸຸ້ ມຄອງ. ສັ່ ວນຫ ຸ ດ 70% ແລະ 5% 

ທີັ່ ໄດຸ້ ຈັ່ າຍໂດຍແຜນການ ຈະນໍ າໃໄປຊຸ້ ກັບລາຄາຢາກັ່ ອນ SPAP ຫ   ການຄຸຸ້ ມຄອງອ ັ່ ນໆ. 

ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ AIDS Drug Assistance Program 

(ADAP, ໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອຢາປິັ່ ນປົວ AIDS)? 

AIDS Drug Assistance Program (ADAP) ໝາຍເຖິງຫຍັງ? 

ໂຄງກາຊັ່ ວຍເຫ  ອຢາປິັ່ ນປົວ AIDS (ADAP) ຊັ່ ວຍບຸກຄົນທີັ່ ມີ ສິ ດຮັບ ADAP 

ທີັ່ ມີ ຊີ ວິ ດຢ ັ່ ກັບພະຍາດ HIV/AIDS ໃຫຸ້ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງຢາ HIV ເພ ັ່ ອຮັກສາຊີ ວິ ດໄດຸ້ . 

ຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare ພາກ D ທີັ່ ຍັງຢ ັ່ ໃນລາຍການຢາ ADAP 

ຍັງມີ ສິ ດຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອໃນການແບັ່ ງປັນຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງ 

ຜັ່ ານໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານຢາຂອງໂຄງການ Rhode Island HIV Drug Assistance Program.  
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ໝາຍເຫດ: ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ມີ ສິ ດຮັບ ADAP ທີັ່ ດໍ າເນີ ນການໃນ Rhode Island, 

ບຸກຄົນຕຸ້ ອງມີ ຄຸນສົມບັດຕາມເກນກໍານົດ, ລວມທັງຫ ັ ກຖານການຢ ັ່ ອາໄສຢ ັ່ ໃນລັດ ແລະ 
ສະຖານະພາບຂອງ HIV, ມີ ລາຍໄດຸ້ ຕໍັ່ າຕາມການກໍານົດຂອງລັດ ແລະ ບໍັ່ ມີ /ບໍັ່ ສາມາດມີ ປະກັນໄພ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານປັ່ ຽນແຜນ, ກະລຸນາແຈຸ້ ງພະນັກງານລົງທະບຽນ ADAP 

ທຸ້ ອງຖິັ່ ນຂອງທັ່ ານຮັບຊາບເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານສາມາດສ ບຕໍັ່ ສິ ດຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອໄດຸ້ . 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການມີ ສິ ດຮັບ, ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   

ວິ ທີ ການລົງທະບຽນກັບໂຄງການ, ກະລຸນາໂທຫາໂຄງການ Rhode Island HIV Drug Assistance 

Program ທີັ່ ເບີ  1-401-222-5960.  

ໂຄງການ State Pharmaceutical Assistance Programs 

ຫ າຍໆລັດມີ ໂຄງການ State Pharmaceutical Assistance Programs ທີັ່ ຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ບາງຄົນຈັ່ າຍຄັ່ າ

ຢາຕາມແພດສັັ່ ງໄດຸ້  ໂດຍພິຈາລະນາຈາກຄວາມຕຸ້ ອງການທາງດຸ້ ານການເງິ ນ, ອາຍຸ, ເງ ັ່ ອນໄຂດຸ້ ານ
ການແພດ ຫ   ຄວາມພິການ. ແຕັ່ ລະລັດມີ ກົດລະບຽບແຕກຕັ່ າງກັນ ເພ ັ່ ອສະໜອງການຄຸຸ້ ມຄອງ
ຢາກັບສະມາຊິ ກຂອງຕົນ.  

ໃນລັດ Rhode Island ໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານຢາຂອງລັດ (State Pharmaceutical Assistance 

Program) ໄດຸ້ ຮັບການເບິັ່ ງແຍງໂດຍ ພະແນກສຸຂະພາບ ແລະ ຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸຂອງລັດ Rhode Island. 

ວິ ທີ  ພະແນກສຸຂະພາບ ແລະ ຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸຂອງລັດ Rhode Island (Rhode 

Island’s State Pharmaceutical Assistance Program) - 

ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-401-462-3000 

8 am ຫາ 4 pm, ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ 

TTY 1-401-462-0740 

ເບີ ໂທນີ ຸ້ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ອຸປະກອນໂທລະສັບພິເສດ ແລະ 
ໃຊຸ້ ສໍ າລັບຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວາມຫຍຸຸ້ ງຍາກໃນການໄດຸ້ ຍິ ນ ຫ   ໃນການເວົ ຸ້ າ. 

ຂຽນຫາ 25 Howard Avenue, Building 57 

Cranston, RI 02920 

ເວັບໄຊ https://oha.ri.gov/what-we-do 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  8 ວິ ທີ ຕິດຕໍັ່ ຫາຄະນະກໍາມະການບໍ ານານສໍ າລັບພະນັກງານທາງລົດ
ໄຟ 

ຄະນະກໍາມະການບໍ ານານສໍ າລັບພະນັກງານທາງລົດໄຟແມັ່ ນໜັ່ ວຍງານລັດຖະບານກາງເອກະລາດ
ທີັ່ ບໍ ລິ ຫານໂຄງການຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ຄອບຄຸມສໍ າລັບພະນັກງານທາງລົດໄຟແຫັ່ ງຊາດ ແລະ ຄອບຄົ
ວຂອງພວກເຂົ າ. ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ Medicare ຂອງທັ່ ານຜັ່ ານຄະນະກໍາມະການບໍ ານານສໍ າລັບພະນັກ
ງານທາງລົດໄຟ, ມັນສໍ າຄັນຫ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ພວກເຂົາຮັບຊາບ ຖຸ້ າທັ່ ານຍຸ້ າຍ ຫ   ປັ່ ຽນທີັ່ ຢ ັ່
ທາງໄປສະນີ ຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງທັ່ ານຈາກຄະນະກໍາມະການ
ບໍ ານານສໍ າລັບພະນັກງານທາງລົດໄຟ, ຕິດຕໍັ່ ອົງການຕົວແທນ.  

ວິ ທີ  ຄະນະກໍາມະການບໍ ານານສໍ າລັບພະນັກງານທາງລົດໄຟ – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-877-772-5772  

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ. 

9:00 am ຫາ 3:00 pm ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນສຸກ 

TTY 1-312-751-4701 

ເບີ ໂທນີ ຸ້ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ອຸປະກອນໂທລະສັບພິເສດ ແລະ ໃຊຸ້ ສໍ າລັບຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວ
າມຫຍຸຸ້ ງຍາກໃນການໄດຸ້ ຍິ ນ ຫ   ໃນການເວົ ຸ້ າ.  

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນເສຍຄັ່ າ. 

ເວັບໄຊ rrb.gov/ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ທັ່ ານມີ ປະກັນໄພກຸັ່ ມ ຫ   ປະກັນໄພສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆຈາກນາຍຈຸ້ າງ
ຫ  ບໍ ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານ (ຫ   ຄ ັ່ ສົມລົດຂອງທັ່ ານ) ໄດຸ້ ຮັບສິ ດຜົນປະໂຫຍດຈາກນາຍຈຸ້ າງຂອງທັ່ ານ (ຫ   

ຄ ັ່ ສົມລົດຂອງທັ່ ານ) ຫ   ກຸັ່ ມຜ ຸ້ ບໍ ານານໃນຖານະເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງແຜນປະກັນນີ ຸ້ , 

ທັ່ ານສາມາດໂທຫາເຈົ າໜຸ້ າທີັ່ ດ ແລລະບົບຜົນປະໂຫຍດນາຍຈຸ້ າງ/ສະຫະພັນກໍາມະບານ ຫ   

ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມ. ທັ່ ານສາມາດຖາມກັ່ ຽວກັບ ນາຍຈຸ້ າງຂອງທັ່ ານ (ຫ   

ຄ ັ່ ສົມລົດຂອງທັ່ ານ) ຫ   ສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງຜ ຸ້ ບໍ ານານ, ຄັ່ າປະກັນ ຫ   

ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນ. (ເບີ ໂທລະສັບຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ 

ຖ ກພິມໄວຸ້ ດຸ້ ານຫ ັ ງຂອງເອກະສານສະບັບນີ ຸ້ .) ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-

https://rrb.gov/
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ພາກທີ  2 ຂໍ ຸ້ ມ ນ ແລະ ເບີ ໂທລະສັບທີັ່ ສໍ າຄັນ 
 

 

633-4227; TTY: 1-877-486-2048) ສໍ າລັບຄໍ າຖາມທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ Medicare 

ຂອງທັ່ ານພາຍໃຕຸ້ ແຜນນີ ຸ້ .  

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງອ ັ່ ນໆ ຜັ່ ານທາງນາຍຈຸ້ າງ ຫ   ກຸັ່ ມຜ ຸ້ ບໍ ານານ (ຫ   ຄ ັ່ ສົມລົ
ດຂອງທັ່ ານ), ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາ ຜ ຸ້ ດ ແລສິ ດຜົນປະໂຫຍດຂອງກຸັ່ ມນັຸ້ ນໆ. ຜ ຸ້ ດ ແລສິ ດຜົນປະໂຫຍ
ດ ສາມາດຊັ່ ວຍທັ່ ານໃນການກໍານົດວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງປັດຈຸບັນຂອງທັ່ ານຈະໃຊຸ້ ງ
ໄດຸ້ ກັບແຜນຂອງພວກເຮົ າແນວໃດ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  10 ທັ່ ານສາມາດຂໍ ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອຈາກ ສາຍດັ່ ວນເພ ັ່ ອຄໍ າແນະນໍ າ
ຈາກແພດ ໄດຸ້   

CCA Medicare Preferred ຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າເຖິງຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານານໄດຸ້
ຕະຫ ອດຊາວສີັ່ ຊົັ່ ວໂມງ ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນ ແລະ ຄໍ າແນະນໍ າດຸ້ ານການແພດ. ເມ ັ່ ອທັ່ ານໂທຫ
າ, ແພດຄລີ ນິ ກຂອງພວກເຮົ າ, ພະຍາບານ, ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາຫ  ທຽບເທົັ່ າ, ຈະຕ
ອບຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບສຸຂະພາບທົັ່ ວໄປ ແລະ ຄວາມເປັນຢ ັ່ ຂອງທັ່ ານ. ແພດຄລີ ນິ ກຂອງພວກເຮົ າທີັ່

ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງແຜນການດ ແລສະເພາະຂອງທັ່ ານຈະໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າດຸ້ ານຄລີ ນິ ກກັ່ ຽວກັບຄວາມຕຸ້
ອງການທາງດຸ້ ານຮັ່ າງກາຍ ຫ   ຈິ ດໃຈຂອງທັ່ ານອີ ກດຸ້ ວຍ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄວາມຕຸ້ ອງການດຸ້ ານສຸຂະພາ
ບຮີ ບດັ່ ວນ ແຕັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນເຫດສຸກເສີ ນ, ທັ່ ານສາມາດໂທຫາ ສາຍດັ່ ວນໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າຈາກແພດ ຂອ
ງພວກເຮົ າໄດຸ້ ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ ເພ ັ່ ອຖາມຄໍ າຖາມທາງການແພດ ແລະ ສຸຂ
ະພາບພ ດຕິກໍາ. 

ວິ ທີ  ສາຍດັ່ ວນໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າຈາກແພດ – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-833-346-9222  

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  

ມີ ໃຫຸ້  24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ.  

ບໍ ລິ ການແປພາສາແບບບໍັ່ ເສຍຄັ່ າແມັ່ ນມີ ໃຫຸ້ ສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ເວົ ຸ້ າພາສາອັງກິດ. 

TTY 711  

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ.  

ມີ ໃຫຸ້  24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 



 

 

 

ພາກທີ  3: 

ນໍ າໃຊຸ້ ແຜນປະກັນເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງ
ການແພດຂອງທັ່ ານ 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1  ສິັ່ ງທີັ່ ຄວນຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການຮັບການດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ າ
ນ ໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ 

ພາກນີ ຸ້ ຈະອະທິ ບາຍສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການໃຊຸ້ ແຜນປະກັນເພ ັ່ ອການດ ແລທາງກ
ານແພດຂອງທັ່ ານ. ມັນໃຫຸ້ ນິ ຍາມກັ່ ຽວກັບຄໍ າສັບ ແລະ ອະທິ ບາຍກົດລະບຽບທີັ່ ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອ
ງປະຕິບັດຕາມເພ ັ່ ອສາມາດຮັບການປິັ່ ນປົວທາງການແພດ, ການບໍ ລິ ການ, ອຸປະກອນ, ຢາຕາມ
ແພດສັັ່ ງ ແລະ ດ ແລທາງການແພດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນ.  

ສໍ າລັບລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຫຍັງແນັ່  ແລະ ທັ່ ານ
ຈະຈັ່ າຍຫ າຍປານໃດເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລຮັກສານີ ຸ້ , ນໍ າໃຊຸ້ ຕາຕະລາງສະແດງສິ ດຜົນປະໂຫ
ຍດໃນບົດຕໍັ່ ໄປ, ພາກທີ  4 (ຕາຕະລາງສະແດງສິ ດຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ, ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງແລະສິ ັ່ ງທີ ັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ). 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.1 ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະ ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໝາຍເຖິງຫຍັງ? 

• ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແມັ່ ນແພດແລະຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກ
ລັດເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແລະການດ ແລປິັ່ ນປົວທາງການແພດ. ຄໍ າວັ່ າ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ຍັງລ
ວມເອົ າໂຮງໝໍ ແລະ ສະຖານເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ.  

• ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ແມັ່ ນແພດແລະຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ, ກຸັ່ ມການ
ແພດ, ໂຮງຫມໍ, ແລະສະຖານທີັ່ ດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ຕົກລົງກັບພວກເຮົ າໃນກາ
ນຍອມຮັບການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ຈໍ ານວນເງິ ນໃນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອ
ງທັ່ ານເປັນການຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມ. ພວກເຮົ າຈັດໃຫຸ້ ມີ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ
ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ສໍ າລັບສະມາຊິ ກແຜນຂອງພວກເຮົ າ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍຂ
ອງພວກເຮົ າຈະຮຽກເກັບເງິ ນຈາກພວກເຮົ າໂດຍກົງສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ.

 ເມ ັ່ ອທັ່ ານເຫັນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານຈັ່ າຍພຽງແຕັ່  ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ ສໍ
າລັບການບໍ ລິ ການຈາກພວກເຂົ າ.  

• ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ລວມມີ ການດ ແລທາງການແພດ, ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານ
ສຸຂະພາບ, ສະໜອງອຸປະກອນ ແລະ ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ທັງໝົດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົ າ. ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການປິັ່ ນ
ປົວ ຖ ກລະບຸໄວຸ້ ໃນເສັຸ້ ນສະແດງຜົນປະໂຫຍດໃນພາກທີ  4. ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງແມັ່ ນໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກທີ  5. 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.2  ກົດລະບຽບພ ຸ້ ນຖານສໍ າລັບການຮັບການດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ ານຕາ
ມແຜນປະກັນ 

ໃນຖານະທີັ່ ເປັນແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງ Medicare, CCA Medicare Preferred ຕຸ້ ອງກວມເອົ
າການບໍ ລິ ການທັງໝົດ ທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Original Medicare ແລະ ຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງ Original Medicare. 

CCA Medicare Preferred ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວຈະກວມເອົ າການດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ ານຕາ
ບໃດທີັ່ : 

• ການດ ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບແມັ່ ນໄດຸ້ ລວມຢ ັ່ ໃນເສັຸ້ ນສະແດງຜົນປະໂຫຍດຂອງດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວຂ
ອງແຜນ (ເສັຸ້ ນສະແດງນີ ຸ້ ແມັ່ ນຢ ັ່ ໃນພາກທີ  4 ຂອງເອກະສານນີ ຸ້ ). 

• ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບແມັ່ ນຖ ວັ່ າເປັນຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. ຄວາມຈໍ າເປັ
ນທາງການແພດໝາຍຄວາມວັ່ າການບໍ ລິ ການ, ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້ , ອຸປະກອນ ຫ   ຢາແມັ່ ນຈໍ າເປັນສໍ າລັ
ບການປຸ້ ອງກັນ, ການບົງມະຕິ ຫ   ການປິັ່ ນປົວພະຍາດຂອງທັ່ ານ ແລະ ເປັນໄປຕາມມາດຕະຖ
ານທີັ່ ຍອມຮັບຂອງການປະຕິບັດດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວ.  

• ທັ່ ານຮັບການດ ແລຂອງທັ່ ານຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ສິ ດໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການພາຍໃຕຸ້  Original Medic

are. ໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານສາມາດໄດຸ້ ຮັບການດ ແລຈ
າກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ (ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ, ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້

ທີ  2 ໃນພາກນີ ຸ້ ).  

o ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າມີ ລາຍຊ ັ່ ໃນ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານໃຊຸ້  ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການ
ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງອາດຈະສ ງກວັ່ າ. 

o ກະລຸນາຮັບຊາບວັ່ າ: ໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ 
ອຂັ່ າຍ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຈະຕຸ້ ອງມີສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare. ຍົກເວັຸ້ ນການດ ແລສຸກເສີ
ນ, ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare ໄດຸ້ .

 ຖຸ້ າທັ່ ານໄປຫາຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຮັບຜິດຊ
ອບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເຕັມຈໍ ານວນຂອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ. ກວດເບິັ່ ງກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກ
ານຂອງທັ່ ານ ກັ່ ອນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອຢັຸ້ ງຢ ນວັ່ າພວກເຂົາມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃ
ນ Medicare. 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2  ການໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະ ນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍເພ ັ່ ອຮັບການດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1  ທັ່ ານຕຸ້ ອງເລ ອກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການກວດສຸຂະພາບປະຈໍ າ (PCP) ເພ ັ່ ອຈັດຫາ 
ແລະ ດ ແລການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ 

PCP ໝາຍເຖິງຫຍັງ ແລະ PCP ເຮັດຫຍັງໃຫຸ້ ທັ່ ານ? 

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລປະຈໍ າຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານໄປພົບທໍາອິ ດ
ສໍ າລັບບັນຫາສຸຂະພາບສັ່ ວນໃຫຍັ່ .  

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການປະເພດໃດແດັ່  ທີັ່ ສາມາດເປັນ PCP ໄດຸ້ ? 

 

PCP ຂອງທັ່ ານອາດເປັນແພດຮັກສາສຸຂະພາບປະຈໍ າຕົວ, ຜ ຸ້ ປະກອບວິ ຊາຊີ ບພະຍາບານ, 

ຜ ຸ້ ຊັ່ ວຍແພດ ຫ   ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານສຸຂະພາບຍິ ງທີັ່ ມີ ໃບທະບຽນ ເຊິັ່ ງມີ ຄຸນສົມບັດຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດຂອງລັດ 

ແລະ ຜັ່ ານການຝ ກອົບຮົມເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວສຸຂະພາບທົັ່ ວໄປເຕັມຮ ບແບບໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ. 

 

ບົດບາດຂອງ PCPຂອງຂຸ້ າພະເຈົ ຸ້ າ ແມັ່ ນຫຍັງ? 

PCP ຂອງທັ່ ານຮັບຈະຜິດຊອບການຮັ່ ວມມ ດຸ້ ານການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ, ລວມທັ
ງຄວາມຈໍ າເປັນດຸ້ ານການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບປະຈໍ າຂອງທັ່ ານ. ເມ ັ່ ອທັ່ ານເປັນສະມາຊິ ກແຜນ
ຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງເລ ອກເອົ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍໃຫຸ້ ເປັນ PCP ຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ
າໄດຸ້ ເຊັນສັນຍາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບປະຈໍ າ ຜ ຸ້ ທີັ່ ຮ ຸ້ ຊຸມຊົນຂອງທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້
ພັດທະນາສາຍສໍ າພັນໃນການເຮັດວຽກຮັ່ ວມກັບບັນດາຊັ່ ຽວຊານ, ໂຮງໝໍ, ແພດເບິັ່ ງແຍງດ ແລໃ
ນຊຸມຊົນ ແລະ ສະຖານພະຍາບານທີັ່ ມີ ຄວາມສາມາດ ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ຂອງທັ່ ານ. 

 

ບົດບາດຂອງ PCP ໃນການປະສານງານກັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງແມັ່ ນຫຍັງ? 

PCP ຂອງທັ່ ານ, 

ພຸ້ ອມກັບສະມາຊິ ກຄົນອ ັ່ ນໆຂອງທີ ມງານເບິັ່ ງແຍງດ ແລທັ່ ານຈະຮັບຜິດຊອບການປະສານງານດຸ້ າ
ນການເບິັ່ ງແຍງດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ ານທັງໝົດ. 

ຄວາມຕໍັ່ ເນ ັ່ ອງແລະການປະສານງານການດ ແລປິັ່ ນປົວ ລະຫວັ່ າງ PCP ຂອງທັ່ ານ, ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ, 

ແລະ CCA Medicare Preferred (PPO) ຈະຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການເບິັ່ ງແຍງທີັ່ ເຫມາະສົມ 

ໃນສະຖານທີັ່ ເຫມາະສົມ ໃນເວລາທີັ່ ເຫມາະສົມ. ການປະສານງານການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານລວມມີ  

ການໄດຸ້ ຮັບການອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າ (ຖຸ້ າມີ ) ແລະການກວດສອບ ຫ   ໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາແກັ່ ທັ່ ານ ແລະ 
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແຜນປະກັນອ ັ່ ນໆກັ່ ຽວກັບການດ ແລຂອງທັ່ ານແລະຈະດໍ າເນີ ນໄປແບບໃດ. 
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ທັ່ ານຈະເລ ອກ PCP ຂອງທັ່ ານແນວໃດ? 

ສະມາຊິ ກແຕັ່ ລະຄົນຂອງພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບປະຈໍ າ (PCP). 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງເລ ອກ PCP ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານລົງທະບຽນເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 
ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກ PCP ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານອາດຈະຈັ່ າຍເງິ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ.  

ທັ່ ານສາມາດນໍ າໃຊຸ້  ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຊອກຫາ 
PCP. ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ 
ຮຸ້ ານຂາຍຢາຫ ຸ້ າສຸດຂອງພວກເຮົ າມີ ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າທີັ່  www.ccahealthri.org.  

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ເລ ອກ PCP, ພວກເຮົ າອາດຈະເລ ອກໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາຝັ່ າຍການ
ບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ເບີ ໂທລະສັບທີັ່ ພິມໄວຸ້ ຢ ັ່ ດຸ້ ານຫ ັ ງຂອງປ ຸ້ ມຄ ັ່ ມ ນີ ຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງກາ
ນຂໍ ຸ້ ມ ນ ຫ   ການຊັ່ ວຍເຫ  ອເພີັ່ ມເຕີ ມ. ທັ່ ານສາມາດປັ່ ຽນ PCP ຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຕະຫ ອດເວລາ. ເບິັ່ ງກາ
ນປັ່ ຽນ PCP ຂອງທັ່ ານ ດັັ່ ງລຸັ່ ມນີ ຸ້ . 

ການປັ່ ຽນ PCP ຂອງທັ່ ານ 

ທັ່ ານອາດຈະປັ່ ຽນ PCP ຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ທຸກເວລາ ຈະດຸ້ ວຍເຫດຜົນໃດກໍັ່ ຕາມ. ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ອາດເ
ປັນໄປໄດຸ້ ວັ່ າ PCP ຂອງທັ່ ານອາດຈະອອກຈາກເຄ ອຂັ່ າຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກ
ເຮົ າ. ຖຸ້ າເກີດຂ ຸ້ ນແທຸ້ , ທັ່ ານອາດຕຸ້ ອງຊອກຫາ PCP ຄົນໃຫມັ່ . ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະພົບ PCP ຜ ຸ້ ທີັ່

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານອາດຈະຈັ່ າຍເງິ ນເພີັ່ ມເຕີ ມສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຕຸ້ ອງການປັ່ ຽນ PCP ຂອງທັ່ ານ, ໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ຖຸ້ າ PCP ປັ່ ຽນເປັນ
ສະຖານພະຢາບານກຸັ່ ມອ ັ່ ນ, ຈະມີ ຜົນໃນມ ຸ້ ທໍາອິ ດຂອງເດ ອນ ຫ ັ ງຈາກຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງ; ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, 

ຖຸ້ າການປັ່ ຽນແປງ PCP ຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ພາຍໃນນໜັ່ ວຍອາຄານ/ສະຖານທີັ່ ດຽວກັນ, ການປັ່ ຽນແປງ
ຂອງທັ່ ານອາດມີ ຜົນໄວກວັ່ າ.  

  

http://www.ccama.org/m%20embers
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ຂໍ ຸ້ ທີ  2.2  ທັ່ ານສາມາດຮັບການຮັກສາປະເພດໃດໄດຸ້ ແນັ່  ໂດຍບໍັ່ ມີ ການສົັ່ ງຕໍັ່ ຈາກ 

PCP ຂອງທັ່ ານ? 

ທັ່ ານສາມາດຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ລາຍຊ ັ່ ລຸັ່ ມນີ ຸ້ ໂດຍບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດລັ່ ວງໜຸ້ າຈາ
ກ PCP ຂອງທັ່ ານ. 

• ການດ ແລສຸຂະພາບປົກກະຕິຂອງແມັ່ ຍິ ງ, ເຊິັ່ ງລວມມີ ການກວດເຕົຸ້ ານົມ, ການກວດຄັດກອງ
ແມມໂມແກຣມ (ເອັກສເຣເຕົຸ້ ານົມ), ການກວດມະເຮັງປາກໝົດລ ກ ແລະ ການກວດຜົຸ້ ງທຸ້ ອ
ງ 

• ການສັກຢາປຸ້ ອງກັນໄຂຸ້ ຫວັດໃຫຍັ່ , ການສັກວັກຊີ ນ COVID-19, ການສັກຢາປຸ້ ອງກັນພະຍາດ
ຕັບອັກເສບ B ແລະ ການສັກຢາປຸ້ ອງກັນພະຍາດປອດບວມ 

• ການໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   

ຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

• ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນ, ໃຫຸ້ ກ
ານບໍ ລິ ການເມ ັ່ ອຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໄດຸ້  ຫ   ບໍັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງໄດຸ້ ເປັ
ນການຊົັ່ ວຄາວ ຫ   ໃນເວລາທີັ່ ຜ ຸ້ ສະໝັກຢ ັ່ ນອກພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການ. ຕົວຢັ່ າງ: ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮັບ
ການປິັ່ ນປົວທັນທີ ໃນວັນເສົ າອາທິ ດ. ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮັບການບໍ ລິ ການທັນທີ  ແລະ ຄວາມຈໍ າເປັນ
ທາງການແພດ. 

• ການບໍ ລິ ການຟອກໝາກໄຂັ່ ຫ ັ ງ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢ ັ່ ສະຖານທີັ່ ຟອກໝາກໄຂັ່ ຫ ັ ງທີັ່ ຜັ່ ານການຮັບຮ
ອງໂດຍ Medicare ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຢ ັ່ ນອກເຂດບໍ ລິ ການຂອງແຜນເປັນການຊົັ່ ວຄາວ ຫ   ເມ ັ່ ອ
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການຊົັ່ ວຄາວ ຫ   ບໍັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງໄດຸ້ . ການແບັ່
ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃຫຸ້ ແຜນປະກັນສໍ າລັບການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງບໍັ່ ສາມາດກາຍການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້
ຈັ່ າຍໃນ Original Medicare. ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ນອກເຂດບໍ ລິ ການຂອງແຜນປະກັນ ແລະ ໄດຸ້ ຮັບການ
ຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍຂອງແຜນ, ການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຈະບໍັ່ ກາຍການ
ແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍສໍ າລັບການຟ
ອກໄຂັ່ ຫ ັ ງຂອງທັ່ ານສາມາດໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເປັນການຊົັ່ ວຄາວ ແລະ ທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະຮັບການບໍ ລິ ກ
ານພາຍໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍຂອງແຜນປະກັນ, ການແບັ່ ງຄັ່ າໃ
ຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງອາດຈະສ ງຂ ຸ້ ນ. ຖຸ້ າເປັນໄປໄດຸ້ , ກະລຸນາແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຮ ຸ້ ກັ່ ອນ
ທີັ່ ທັ່ ານຈະອອກຈາກເຂດບໍ ລິ ການ ເພ ັ່ ອພວກເຮົ າຈະສາມາດຊັ່ ວຍຈັດຫາການຟອກໝາກໄຂັ່ ຫ ັ
ງສໍ າຮອງໃຫຸ້ ໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ຢ ັ່ . 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.3 ວິ ທີ ການຮັບການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຈາກຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ໃນການເຄ 
ອຂັ່ າຍອ ັ່ ນໆ 

ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານເປັນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບສໍ າລັບພະຍາດ
ສະເພາະ ຫ   ສັ່ ວນໃດສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງຮັ່ າງກາຍ. ມີ ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານຫ າຍປະເພດ. 

ນີ ຸ້ ແມັ່ ນສອງສາມຕົວຢັ່ າງ: 

• ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານເນ ຸ້ ອງອກວິ ທະຍາເບິັ່ ງແຍງດ ແລຄົນເຈັບທີັ່ ເປັນມະເຮັງ. 

• ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານຫົວໃຈເບິັ່ ງແຍງດ ແລຄົນເຈັບທີັ່ ມີ ພະຍາດຫົວໃຈ. 

• ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານກະດ ກເບິັ່ ງແຍງດ ແລຄົນເຈັບທີັ່ ເປັນພະຍາດກະດ ກ, ຂໍ ຸ້ ຕໍັ່  ຫ   ກຸ້ າມເນ ຸ້ ອ. 

PCP ຂອງທັ່ ານຈະປະສານງານກັບທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານຂອງທັ່ ານ ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການ.  

ແຜນປະກັນຂອງ PCPs ແລະ ທັນຕະແພດ ມີ ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານບາງຄົນທີັ່ ພວກເຂົາໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອແນະນໍ າຕໍັ່ , 

ເຖິງວັ່ າທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານທີັ່ ເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງໃນເຄ ອຂັ່ າຍພວກເຮົ າ. ຖຸ້ າ
ຫາກມີ ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານສະເພາະທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການເບິັ່ ງ, ທັ່ ານຄວນຖາມ PCP ຂອງທັ່ ານວັ່ າພວກເຂົາເຮັ
ດວຽກຮັ່ ວມກັບຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານເຫ ົັ່ ານັຸ້ ນຫ  ບໍັ່ . ທັ່ ານອາດຈະປັ່ ຽນ PCP ຂອງທັ່ ານ ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການທີັ່ ຈ
ະພົບຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານທີັ່  PCP ປະຈຸບັນຂອງທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດແນະນໍ າຕໍັ່ ໄດຸ້ . ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັ
ບການປັ່ ຽນ PCP ຂອງທັ່ ານ, ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນການປັ່ ຽນ PCP ຂອງທັ່ ານໃນພາກນີ ຸ້ . ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທ
ຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ການຊັ່ ວຍເຫ  ອ.  

ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າເຮັດສັນຍາກັບສະຖານພະຍາບານ ທີັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ການດ ແລກະທັນຫັນ, 

ຊໍ າເຮ ຸ້ ອ ແລະ ການຟ ຸ້ ນຟ . ໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງ CCA Medicare Preferred, ທັ່ ານຈະຖ ກສົັ່ ງໄປ
ໂຮງຫມໍໃນເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່  PCP ຂອງທັ່ ານຍອມຮັບສິ ດພິເສດ. ສະຖານທີັ່ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຄວນເປັນບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ າ
ນລ ຸ້ ງເຄີ ຍ ແລະ ຕັຸ້ ງຢ ັ່ ໃນຊຸມຊົນຂອງທັ່ ານ. ກະລຸນາອີ ງໃສັ່  ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາ
ຍຢາ ເພ ັ່ ອລະບຸຈຸດທີັ່ ຕັຸ້ ງຂອງໂຮງໝໍທີັ່ ຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍແຜນພວກເຮົ າ. ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່  ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຫ ຸ້ າສຸດຂອງພວກເຮົ າມີ ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າທີັ່  www.ccahealthri.org.  

ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຍັງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຄວາມເຫັນທີ ສອງ ຈາກຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ ຫ   ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ
ດຸ້ ານການດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ມີ ຄຸນວຸດທິ ອ ັ່ ນໆ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທັງໝົດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາ
ຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ທັ່ ານອາດຈະໄດຸ້ ຮັບຄວາມເຫັນທີ ສອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ
ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການໄດຸ້ . PCP/ທີ ມງານປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ ຈະຊັ່ ວຍທັ່ ານໃນ
ການຈັດແຈງໃນການຮັບຄວາມເຫັນທີ ສອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຯນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. CCA Medicare 

Preferred ຕຸ້ ອງອະນຸມັດການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ກັ່ ອນທີັ່ ຈະ
ຮັບການປິັ່ ນປົວ. ໃນສະຖານະການແບບນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການໂດຍທີັ່ ທັ່ າ
ນບໍັ່ ຕຸ້ ອງອອກຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃດໆ.  

http://www.ccama.orgs/
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ການອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າອາດຈໍ າເປັນຕໍັ່ ການບໍ ລິ ການບາງຢັ່ າງ (ກະລຸນາເບິັ່ ງໃນພາກທີ  4 ຫ   ຂໍ ຸ້ ມ ນເ
ພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າການບໍ ລິ ການອັນໃດທີັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າ). ສາມາດຂໍ ການອະນຸມັດ
ຈາກແຜນປະກັນໄດຸ້ . ທັ່ ານຫ  ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ, ລວມທັງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສັນຍາ, ສາມາ
ດຖາມແຜນປະກັນກັ່ ອນທີັ່ ຈະໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການ ວັ່ າແຜນການຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງມັນຫ  ບໍັ່ . ທັ່ ານ ຫ  
 ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານສາມາດຂໍ ການກໍານົດນີ ຸ້ ເປັນລາຍລັກອັກສອນໄດຸ້ . ຂັຸ້ ນຕອນນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າກາ
ນກໍານົດລັ່ ວງໜຸ້ າ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າເວົ ຸ້ າວັ່ າພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ, ຕົວທັ່ ານເ
ອງ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ ມີ ສິ ດໃນການອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຂອງທັ່ ານຂອ
ງພວກເຮົ າໄດຸ້ . ພາກທີ  9 (ຈະເຮັດແນວໃດ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄ
ອງ, ການຍ ັ່ ນອຸທອນ, ການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ)) ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ, ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້
ອງການຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸ້ ີຸມຄອງຈາກພວກເຮົ າ ຫ   ຕຸ້ ອງການຍ ັ່ ນອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນທີັ່ ພວກເຮົ າໄ
ດຸ້ ເຮັດສໍ າເລັດແລຸ້ ວ. 

ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນຖຸ້ າຫາກຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍອອກຈາກແຜນປະກັນພ
ວກເຮົ າ? 

ພວກເຮົ າອາດປັ່ ຽນໂຮງໝໍ, ທັ່ ານໝໍ, ແລະ ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ (ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ) ທີັ່ ເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງແຜ
ນປະກັນຂອງທັ່ ານໃນລະຫວັ່ າງປີ . ຖຸ້ າທັ່ ານຫມໍຫ  ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານຂອງທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງ
ທັ່ ານ, ທັ່ ານມີ ສິ ດແລະມີ ການປົກປຸ້ ອງ ເຊິັ່ ງສະຫ ຸ ບໄວຸ້ ລຸັ່ ມນີ ຸ້ : 

• ເຖິງວັ່ າເຄ ອຂັ່ າຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າອາດມີ ການປັ່ ຽນແປງໃນລະຫວັ່ າງປີ , 

Medicare ກໍານົດໃຫຸ້ ພວກເຮົ າສະຫນອງໃຫຸ້ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າເຖິງທັ່ ານຫມໍ ແລະ 
ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານທີັ່ ມີ ຄຸນວຸດທິ  ໄດຸ້ ຢັ່ າງຕໍັ່ ເນ ັ່ ອງ. 

• ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຮັບຊາບວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານຈະອອກຈາກແຜນຂອງພວ
ກເຮົ າ, ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານມີ ເວລາໃນການເລ ອກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃໝັ່ .  

o ຖຸ້ າຫາກແພດປະຈໍ າ ຫ   ຜ ຸ້ ແພດດຸ້ ານພ ດຕິກໍາສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານອອກຈາກແຜນ
ຂອງພວກເຮົ າ, ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບ ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເບິັ່ ງ
ແຍງດ ແລໃນໄລຍະສາມປີ ທີັ່ ຜັ່ ານມາ. 

o ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຄົນອ ັ່ ນໆຂອງທັ່ ານອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ພວກເຮົ າຈະແ
ຈຸ້ ງທັ່ ານໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບ ຖຸ້ າທັ່ ານຖ ກມອບໝາຍໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ, ເຊິັ່ ງຕອນນີ ຸ້ ທັ່ ານຮັ
ບການດ ແລຈາກພວກເຂົ າ ຫ   ໄດຸ້ ໄປພົບພວກເຂົາໃນໄລຍະສາມເດ ອນທີັ່ ຜັ່ ານມາ. 

• ພວກເຮົ າຈະຊັ່ ວຍທັ່ ານໃນການເລ ອກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດທີັ່ ທັ່ ານອາດ
ຈະເຂົຸ້ າເຖິງເພ ັ່ ອການດ ແລຢັ່ າງຕໍັ່ ເນ ັ່ ອງ.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງເຂົຸ້ າຮັບການປິັ່ ນປົວ ຫ   ການບໍ າບັດກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການປັດຈຸບັນຂອງທັ່ ານ, ທັ່
ານມີ ສິ ດໃນການຮຸ້ ອງຂໍ  ແລະ ພວກເຮົ າຈະປະສານກັບທັ່ ານເພ ັ່ ອຮັບປະກັນວັ່ າການປິັ່ ນປົວ 

ຫ   ການບໍ າບັດທີັ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງໄດຸ້ ຮັບຈະບໍັ່ ຢຸດສະງັກ. 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

• ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບໄລຍະການລົງທະບຽນຕັ່ າງໆທີັ່ ທັ່ ານສາມາດໃຊຸ້ ໄດຸ້  ແລະ 
ຕົວເລ ອກທີັ່ ທັ່ ານອາດມີ ໃນການປັ່ ຽນແຜນປະກັນ. 

• ພວກເຮົ າຈະຈັດກຽມຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງນອກເຄ 
ອຂັ່ າຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ, ແຕັ່ ຈະມີ ການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ, ໃນເວລາ
ທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   ຜົນປະໂຫຍດ ບໍັ່ ມີ ໃຫຸ້  ຫ   ບໍັ່ ພຽງພໍທີັ່ ຈະສະໜອງຕາມຄວາ
ມຕຸ້ ອງການທາງການແພດຂອງທັ່ ານໄດຸ້ . 

• ຖຸ້ າທັ່ ານພົບວັ່ າທັ່ ານໝໍ ຫ   ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານຂອງທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານ, ກະລຸນາ
ຕິດຕໍັ່ ພວກເຮົ າ ເພ ັ່ ອວັ່ າພວກເຮົ າຈະສາມາດຊັ່ ວຍເຫ  ອທັ່ ານໃນການຊອກຫາຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາ
ນຄົນໃໝັ່ ເພ ັ່ ອຈັດການການດ ແລຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຈັດຫາທັ່ ານຫມໍທີັ່ ມີ ຄຸນວຸດ 

ເພ ັ່ ອທົດແທນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ຜັ່ ານມາຂອງທັ່ ານ ຫ   

ການດ ແລຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢັ່ າງເຫມາະສົມ, 

ທັ່ ານມີສິ ດທີັ່ ຈະຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງດຸ້ ານຄຸນນະພາບການປິັ່ ນປົວໄປຫາ (Quality Improvement 

Organization,QIO), ການຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບຄຸນນະພາບຂອງການປິັ່ ນປົວກັບແຜນປະກັນ 

ຫ   ທັງສອງ. ກະລຸນາເບິັ່ ງພາກທີ  9. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.4 ວິ ທີ ຮັບເອົ າການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

ໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງແຜນພວກເຮົ າ, ທັ່ ານສາມາດເລ ອກທີັ່ ຈະຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາ

ນນອກເຄ ອຂັ່ າຍໄດຸ້ . ຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ກະລຸນາຮັບຊາບວັ່ າ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສັນຍາກັບພວກເຮົ າ 
ແມັ່ ນບໍັ່ ມີ ພັນທະໃນການປິັ່ ນປົວທັ່ ານ, ຍົກເວັຸ້ ນໃນສະຖານະການສຸກເສີ ນ. ແຜນຂອງພວກເຮົ າໃຫຸ້
ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບໃນເຄ ອຂັ່ າຍແລະນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ຕ
າບໃດທີັ່ ການບໍ ລິ ການແມັ່ ນຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະມີ ຄວາມຈໍ າເປັນດຸ້ ານການແ
ພດ. ແຕັ່ ວັ່ າ, ຖຸ້ າທັ່ ານໃຊຸ້  ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງທັ່ ານທີັ່ ຕຸ້ ອ
ງຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຖ ກຄຸຸ້ ມຄອງອາດສ ງກວັ່ າ. ຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ແມັ່ ນສິັ່ ງສໍ າຄັນອ ັ່ ນໆທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຮ ຸ້
ກັ່ ຽວກັບການໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ: 

• ທັ່ ານສາມາດຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ; ແຕັ່ ວັ່ າ, ໃນກໍລະນີ ສັ່ ວນຫ າຍ
 ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນັຸ້ ນຕຸ້ ອງເປັນຜ ຸ້ ມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare. ຍົກເວັຸ້ ນການດ ແລສຸກເສີ ນ, 

ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare ໄດຸ້ . ຖຸ້ າທັ່ ານ
ໄດຸ້ ຮັບການເບິັ່ ງແຍງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຮັບ
ຜິດຊອບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງໝົດຂອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບດຸ້ ວຍຕົນເອງ. ກວດເບິັ່ ງກັບຜ ຸ້
ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ ກັ່ ອນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອຢັຸ້ ງຢ ນວັ່ າພວກເຂົາມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວ
ມໃນ Medicare. 

• ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການສົັ່ ງຕໍັ່  ຫ   ຮັບອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າ ເມ ັ່ ອທັ່ ານຮັບການປີັ່ ນປົວຈ
າກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ກັ່ ອນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  48  

ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານອາດຕຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງກັ່ ອນ
ເຂົ ຸ້ າພົບແພດ ເພ ັ່ ອຢ ນຢັນວັ່ າການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບນັຸ້ ນມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ມີ ຄ
ວາມຈໍ າເປັນດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວ. (ເບິັ່ ງພາກທີ  9, ຂໍ ຸ້ ທີ  4 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້
ມີ ການຕັດສິ ນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ.) ນີ ຸ້ ເປັນສິັ່ ງສໍ າຄັນເພາະວັ່ າ: 

o ປັດສະຈາກການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງກັ່ ອນການເຂົ ຸ້ າພົບແພດ, ຖຸ້ າວັ່ າ 
ຫ ັ ງຈາກນັຸ້ ນ ພວກເຮົ າກໍານົດວັ່ າການບໍ ລິ ການບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ບໍັ່ ມີ ຄວາມຈໍ
າເປັນທາງດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວ, ພວກເຮົ າອາດຈະປະຕິເສດການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ທັ່ ານຈ
ະຕຸ້ ອງຮັບຜິດຊອບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງຫມົດດຸ້ ວຍຕົນເອງ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າເວົ ຸ້ າວັ່ າພວກເຮົ າ
ບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານມີ ສິ ດອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເ
ຮົ າທີັ່ ຈະບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຂອງທັ່ ານ. ເບິັ່ ງພາກທີ  9 (ຈະເຮັດແ
ນວໃດຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາຫ  ຢາກຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນ) ເພ ັ່ ອຮຽນຮ ຸ້ ວິ ທີ ການຮຸ້ ອງຮຽນ. 

• ທາງທີັ່ ດີ ທີັ່ ສຸດແມັ່ ນຂໍ ໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍສົັ່ ງໃບບິ ນເກັບເງິ ນ ຫາແຜນປະກັນ
ກັ່ ອນ. ແຕັ່ ວັ່ າ ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງໄປແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າຈະທົດແ
ທນຄ ນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງໃຫຸ້ ກັບທັ່ ານ. ຫ   ຖຸ້ າແພ
ດປິັ່ ນປົວນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ສົັ່ ງໃບເກັບເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າພວກເຮົ າຄວນຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບທັ່ ານ, ທັ່ າ
ນສາມາດສົັ່ ງຕໍັ່ ມາໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເພ ັ່ ອການຊໍ າລະໄດຸ້ . ເບິັ່ ງພາກທີ  7 (ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວ
ນແບັ່ ງໃບບິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອ
ງ) ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ ຖຸ້ າວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບໃບບິ ນ ຫ   ຖຸ້ າວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຍ ັ່

ນຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຄ ນ.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງໃຊຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ສໍ າລັບການດ ແລສຸກເສີ ນ, ການບໍ ລິ ການທີັ່

ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນ ຫ   ການຟອກໝາກໄຂັ່ ຫ ັ ງນອກພ ຸ້ ນທີັ່ , ທັ່ ານອາດຈະບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ການແບັ່ ງຈັ່ າຍທີັ່ ສ ງກວັ່ າ. ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  3 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບສະຖານະການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ວິ ທີ ຮັບການບໍ ລິ ການໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານມີ ເຫດການສຸກເສີ ນ ຫ   ຄວ
າມຕຸ້ ອງການຢັ່ າງຮີ ບດັ່ ວນສໍ າລັບການດ ແລ ຫ   ໃນໄລຍະທີັ່ ເກີດໄ
ພພິບັດ 

ພາກທີ  3.1 ການຮັບການດ ແລ ຖຸ້ າທັ່ ານເກີ ດເຫດສຸກເສີ ນທາງການແພດ 

ເຫດການສຸກເສີ ນທາງການແພດໝາຍເຖິງຫຍັງ ແລະ ທັ່ ານຄວນເຮັດແນວໃດຖຸ້ າມັນເກີ ດກັບທັ່
ານ? 

ເຫດການສຸກເສີ ນທາງການແພດ ແມັ່ ນໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານ ຫ   ບຸກຄົນທົັ່ ວໄປທີັ່ ມີ ຄວາມຮ ຸ້ ປານກາງດຸ້
ານສຸຂະພາບ ແລະ ຢາເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານມີ ອາການທາງການແພດທີັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການປິັ່ ນປົວທັນ
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ທີ  ເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນການເສຍຊີ ວິ ດຂອງທັ່ ານ (ແລະ ການສ ນເສຍລ ກໃນທຸ້ ອງ, ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຖ ພາ), 
ການສ ນເສຍແຂນຂາ ຫ   ການເຮັດວຽກຂອງແຂນຂາ ຫ   ການສ ນເສຍ ຫ   ຄວາມບົກພັ່ ອງທີັ່ ຮຸ້ າຍແ
ຮງຕໍັ່ ການເຮັດວຽກຂອງຮັ່ າງກາຍ. ອາການທາງການແພດອາດເປັນການເຈັບປັ່ ວຍ, ອາການບາດ
ເຈັບ, ການເຈັບຮຸນແຮງ ຫ   ພະຍາດປະຈໍ າຕົວທີັ່ ສາມາດຮຸນແຮງຂ ຸ້ ນຢັ່ າງວັ່ ອງໄວ. 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານມີເຫດການສຸກເສີ ນທາງການແພດ: 

• ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອໃຫຸ້ ໄວທີັ່ ສຸດເທົັ່ າທີັ່ ຈະໄວໄດຸ້ . ໂທຫາ 911 ເພ ັ່ ອຂໍ ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອ ຫ   ໄປຫຸ້
ອງສຸກເສີ ນ ຫ   ໂຮງໝໍທີັ່ ໃກຸ້ ທີັ່ ສຸດ. ໂທຫາລົດພະຍາບານສຸກເສີ ນ ຖຸ້ າທັ່ ານຈໍ າເປັນ. ທັ່ ານ ບໍ ັ່  

ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຂໍ ການອະນຸມັດ ຫ   ການສົັ່ ງຕໍັ່ ຈາກ PCP ຂອງທັ່ ານກັ່ ອນ. ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງ
ໃຊຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸະຂະພາບໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ທັ່ ານອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງດຸ້ ານການແພດ
ສຸກເສີ ນທຸກຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານຈໍ າເປັນ, ທຸກບັ່ ອນໃນສະຫະລັດຫ  ອານາເຂດ ແລະ ຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາ
ນທັງໝົດ ທີັ່ ມີ ໃບອະນຸຍາດຂອງລັດທີັ່ ເຫມາະສົມ ເຖິງວັ່ າພວກເຂົາບໍັ່ ໄດຸ້ ເປັນສັ່ ວນຫນ ັ່ ງຂອ
ງເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າກໍັ່ ຕາມ  

ຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າແຜນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງກັ່ ຽວກັບເຫດການສຸກເສີ ນຂອງທັ່ ານຢັ່ າ
ງໄວທີັ່ ສຸດເທົັ່ າທີັ່ ຈະໄວໄດຸ້ . ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຕິດຕາມຜົນການດ ແລສຸກເສີ ນຂອງທັ່ ານ
. ທັ່ ານ ຫ   ຄົນອ ັ່ ນຄວນໂທຫາພວກເຮົ າເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການດ ແລສຸກເສີ
ນຂອງທັ່ ານ, ປົກກະຕິແລຸ້ ວຕຸ້ ອງແມັ່ ນພາຍໃນ 48 ຊົັ່ ວໂມງ. ໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ
 ທີັ່ ເບີ  833-346-9222 (TTY 711), 8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

ອັນໃດແດັ່ ທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ເຫດສຸກເສີ ນທາງການແພດ? 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງບໍ ລິ ການລົດສຸກເສີ ນໃນກໍລະນີ ທີັ່ ການໄປຫຸ້ ອງສຸກເສີ ນດຸ້ ວຍ
ວິ ທີ ອ ັ່ ນອາດເປັນອັນຕະລາຍຕໍັ່ ສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ າຍັງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການດຸ້
ານການແພດໃນເວລາສຸກເສີ ນ.  

ທັ່ ານໝໍທີັ່ ໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວສຸກເສີ ນແກັ່ ທັ່ ານຈະເປັນຜ ຸ້ ຕັດສິ ນໃຈວັ່ າ ສະພາບຂອງທັ່ ານຄົງທີັ່  ແລ
ະ ພາວະສຸກເສີ ນທາງການແພດກໍຈົບລົງເມ ັ່ ອໃດ. 

ຫ ັ ງຈາກເຫດການສຸກເສີ ນສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ທັ່ ານຈະມີ ສິ ດຮັບການຕິດຕາມເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າສະພາ
ບຂອງທັ່ ານຄົງທີັ່ ຢັ່ າງຕໍັ່ ເນ ັ່ ອງ. ແພດໝໍຂອງທັ່ ານຈະສ ບຕໍັ່ ປິັ່ ນປົວທັ່ ານຈົນກັ່ ວາພວກເຂົາຕິດຕໍັ່

ພວກເຮົ າ ແລະ ວາງແຜນສໍ າລັບການດ ແລເພີັ່ ມເຕີ ມ. ການດ ແລຕິດຕາມອາການຈະໄດຸ້ ຮັບກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຕິດຕາມປິັ່ ນປົວຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຈໍ ານ
ວນແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍນອກເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ສ ງຂ ຸ້ ນ.  



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  50  

ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າບໍັ່ ແມັ່ ນເຫດສຸກເສີ ນທາງການແພດ? 

ບາງຄັຸ້ ງ ມັນຍາກທີັ່ ຈະຮ ຸ້ ໄດຸ້ ວັ່ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນສະຖານະການສຸກເສີ ນທາງການແພດຫ  ບໍັ່ . ຕົວຢັ່ າງເຊັັ່ ນ: 

ທັ່ ານອາດຈະໄປຮັບການປິັ່ ນປົວສຸກເສີ ນ – ຄິ ດວັ່ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຕົກຢ ັ່ ໃນພາວະອັນຕະລາຍ –

 ແລະ ຜ ຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບອາດຈະບອກວັ່ າມັນບໍັ່ ແມັ່ ນກໍລະນີ ສຸກເສີ ນທາງການແພດເລີ ຍ. ຖຸ້ າຜົ
ນອອກມາວັ່ າບໍັ່ ແມັ່ ນເຫດສຸກເສີ ນ, ຕາບໃດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຄິ ດຢັ່ າງມີ ເຫດມີ ຜົນແລຸ້ ວວັ່ າສຸຂະພາບຂອງ
ທັ່ ານຢ ັ່ ໃນອັນຕະລາຍຮຸ້ າຍແຮງ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຂອງທັ່ ານ.  

ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຫ ັ ງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບໄດຸ້ ເວົ ຸ້ າວັ່ າມັນບໍັ່ ແມັ່ ນເລ ັ່ ອງສຸກເສີ ນ, 

ຈໍ ານວນແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຈະຂ ຸ້ ນກັບວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເ
ຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   ນອກເຄ ອຂັ່ າຍຫ  ບໍັ່ . ຖຸ້ າທັ່ ານຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ, 

ຈໍ ານວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານຈະຕໍັ່ າກວັ່ າການເບິັ່ ງແຍງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.2 ການຮັບການດ ແລໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານມີ ຄວາມຕຸ້ ອງການຮີ ບດັ່ ວນໃນ 

ການບໍ ລິ ການ 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນໝາຍເຖິງຫຍັງ? 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນແມັ່ ນສະຖານະການທີັ່ ບໍັ່ ສຸກເສີ ນ, ແຕັ່ ຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ມີ ການດ ແລທ
າງການແພດທັນທີ ແຕັ່  ໃນກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານ, ເປັນໄປບໍັ່ ໄດຸ້  ຫ   ບໍັ່ ສົມເຫດສົມຜົນທີັ່ ຈະຮັບການບໍ ລິ ກ
ານເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ແຜນຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຢັ່ າງ
ຮີ ບດັ່ ວນທີັ່ ຢ ັ່ ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. ບາງຕົວຢັ່ າງກັ່ ຽວກັບບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຢັ່ າງຮີ ບດັ່ ວນມີ ຄ : i) ອາການ
ເຈັບຄໍ ຢັ່ າງຮຸນແຮງ ທີັ່ ເກີ ດຂ ຸ້ ນໃນຊັ່ ວງວັນເສົ າອາທິ ດ ຫ   ii) ອາການແພັ່ ລາມຂອງອາການໂດຍບໍັ່ ຄ
າດຄິ ດເມ ັ່ ອທັ່ ານຢ ັ່ ນອກເຂດການບໍ ລິ ການເປັນການຊົັ່ ວຄາວ.  

ໃນສະຖານະການສັ່ ວນໃຫຍັ່ , ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການຂອງແຜນປະກັນ ແລະ ທັ່ ານໃຊຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ
ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງທີັ່ ສ ງກວັ່ າສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ.  

ທັ່ ານຄວນພະຍາຍາມເຂົ ຸ້ າຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍສະເ

ໝີ. ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການບໍັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າພົບໄດຸ້  ຫ   ບໍັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງໄດຸ້ ເປັນການຊົັ່ ວຄ
າວ ແລະ ມັນບໍັ່ ສົມເຫດສົມຜົນທີັ່ ຈະລໍ ຖຸ້ າການປິັ່ ນປົວຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງ
ທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອ
ກເຄ ອຂັ່ າຍ. (ເຊັັ່ ນ: ການໃຊຸ້ ສ ນປິັ່ ນປົວແບບຮີ ບດັ່ ວນ, ສາຍດັ່ ວນຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ອ ັ່ ນໆ.) 

ພວກເຮົ າຂໍ ແນະນໍ າໃຫຸ້ ທັ່ ານໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ທີັ່ ເບີ  1-833-346-9222 (TTY 711) ແ

ລະ ເລ ອກຕົວເລ ອກໃນເມນ  ສາຍດັ່ ວນພະຍາບານ, ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການ ການດ ແລແບບຮີ ບດັ່ ວນ ໄ
ດຸ້ ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງ, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ພວກເຮົ າຈະເຊ ັ່ ອມຕໍັ່ ທັ່ ານກັບພະແນກຕອບສະໜອງທາງ
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ຄລີ ນິ ກຂອງພວກເຮົ າ ທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງ. ພວກເຮົ າມີ ພະຍາບານທີັ່ ມີ ໃບທະບຽນ 

ແລະ ພະນັກງານຄລີ ນິ ກສຸຂະພາບດຸ້ ານພ ດຕິກໍາ ຜ ຸ້ ທີັ່ ຈະຊັ່ ວຍທັ່ ານກັບຄວາມຈໍ າເປັນໃນການດ ແລ
ຮີ ບດັ່ ວນດຸ້ ານສຸຂະພາບດຸ້ ານພ ດຕິກໍາ ຫ   ດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານ. 

ກວດເບິັ່ ງ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຂອງທັ່ ານສໍ າລັບສ ນປິັ່ ນປົວຮີ ບດັ່ ວນໃນເ
ຄ ອຂັ່ າຍ.  

ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນທົັ່ ວໂລກ ນອກສະຫະລັດ. 

ມີ ວົງເງິ ນຈໍ າກັດຈໍ ານວນ $100,000 ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນຢ ັ່ ນອກສະຫະລັດ. 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ, ກະລຸນາເຂົຸ້ າເບິັ່ ງຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດໃນພາກທີ  4 

ຂອງປ ຸ້ ມຄ ັ່ ມ ສະບັບນີ ຸ້ . 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.3 ການຮັບການເບິັ່ ງແຍງດ ແລໃນຊັ່ ວງເກີ ດໄພພິບັດ 

ຖຸ້ າເຈົ ຸ້ າຄອງໃນລັດຂອງທັ່ ານ, ລັດຖະມົນຕີ ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ ການບໍ ລິ ການມະນຸດຂອງ
ສະຫະລັດ ຫ   ປະທານາທິ ບໍ ດີ ຂອງສະຫະລັດ ປະກາດພາວະໄພພິບັດ ຫ   ພາວະສຸກເສີ ນໃນເຂດພ ມສ
າດຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຍັງຄົງມີສິ ດຮັບການເບິັ່ ງແຍງຈາກແຜນປະກັນ. 

ກະລຸນາເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງເວັບໄຊທ໌ຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : https://www.medicare.gov/what-medicare-covers/getting-c

are-drugs-in-disasters-or-emergencies ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ຮັບການເບິັ່ ງແຍງທີັ່ ຈໍ າເປັນໃ
ນເວລາເກີ ດໄພພິບັດ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດນໍ າໃຊຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍໃນໄລຍະເກີ ດໄພພິບັດ, ແຜນຂອງທັ່ ານຈະອະນຸຍາ
ດໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍດຸ້ ວຍການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເທົັ່ າກັນກັ
ບໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດນໍ າໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍໃນໄລຍະເກີ ດໄພພິບັດ, ທັ່ ານອາດ
ຈະສາມາດຮັບເອົ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງໄດຸ້ ທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ. ກະລຸນາເບິັ່ ງພາກທີ  5, ຂໍ ຸ້ ທີ  2

.5 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4 ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າທັ່ ານຖ ກຮຽກເກັບເງິ ນໂດຍກົງສໍ າລັບ
ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງໝົດໃນການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ? 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.1  ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຈໍ ານວນສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າ
ສໍ າລັບຄັ່ າບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍຫ າຍກວັ່ າຈໍ ານວນສັ່ ວນແບັ່ ງຈັ່ າຍໃນແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ຖຸ້ າທັ່ ານຮັບໃບບິ ນຄັ່ າບໍ ລິ ການທາງການແພດເຕັມຈໍ ານວນ, ກະລຸນາໄປທີັ່ ບົ

https://www.medicare.gov/what-medicare-covers/getting-care-drugs-in-disasters-or-emergencies
https://www.medicare.gov/what-medicare-covers/getting-care-drugs-in-disasters-or-emergencies
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ດທີ  7 (ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈໍ ານວນຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າໃນໃບບິ ນທີ ັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການຄຸຸ້
ມຄອງທາງການແພດ ຫ   ຢາ) ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.2  ຖຸ້ າວັ່ າການບໍ ລິ ການບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, 
ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງຫມົດດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

CCA Medicare Preferred ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວທັງໝົດ ທີັ່

ລະບຸໄວຸ້ ໃນຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດໃນບົດທີ  4 ຂອງເອກະສານສະບັບນີ ຸ້ . ຖຸ້ າຫາ
ກທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າ ຫ   ການບໍ ລິ ການທີັ່ ນອກເຄ ອຂັ່
າຍ ແລະ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຮັບຜິດຊອບຕໍັ່ ການຊໍ າລະຄັ່ າບໍ ລິ ການທັງໝົດ.  

ສໍ າລັບບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ທີັ່ ສິ ດຜົນປະໂຫຍດຖ ກຈໍ າກັດ, ທັ່ ານຍັງຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ
ການເຕັມຈໍ ານວນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ ພາຍຫ ັ ງທີັ່ ທັ່ ານໃຊຸ້ ສິ ດຜົນປະໂຫຍດຂອງທັ່ ານໃນການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງປະເພດນັຸ້ ນຈົນໝົດແລຸ້ ວ. ການຊໍ າລະຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ ເມ ັ່ ອຂີ ດຈໍ າກັດຜົນປະໂຫຍດ
ຖ ກໃຊຸ້ ໝົດແລຸ້ ວ ຈະບໍັ່ ຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ເຂົ ຸ້ າໃນຈໍ ານວນເງິ ນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ. ທັ່ ານສາມາດໂທຫາ 
ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ໄດຸ້ ເມ ັ່ ອທັ່ ານຕຸ້ ອງການຮ ຸ້ ວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ໃຊຸ້ ວົງເງິ ນຈໍ າກັດສິ ດຜົນປະໂຫຍດໄປແ
ລຸ້ ວຫ າຍປານໃດ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  5 ບໍ ລິ ການທາງການແພດຈະຄຸຸ້ ມຄອງທັ່ ານແນວໃດໃນເວລາທີັ່ ທັ່ າ
ນເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງການແພດ? 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.1 ການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລີ ນິ ກໝາຍເຖິງຫຍັງ? 

ການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລິ ນິ ກ (ຫ   ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການທົດລອງທາງຄລີ ນິ ກ) ແມັ່ ນວິ ທີ ທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການເບິັ່ ງ
ແຍງດ ແລສຸຂະພາບ ແລະ ນັກວິ ທະຍາສາດທົດສອບການດ ແລທາງການແພດປະເພດໃໝັ່ ເຊັັ່ ນ: 

ຢາປິັ່ ນປົວພະຍາດມະເຮັງຊະນິ ດໃໝັ່ ອອກລິ ດໄດຸ້ ດີ ປານໃດ. ການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລີ ນິ ກບາງຢັ່
າງແມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກ Medicare. ການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລິ ນິ ກທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸມັດຈາ
ກ Medicare ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວຕຸ້ ອງການອາສາສະໝັກເພ ັ່ ອເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສານີ ຸ້ .  

ເມ ັ່ ອ Medicare ອະນຸມັດການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າ ແລະ ທັ່ ານໄດຸ້ ສະແດງຄວາມສົນໃຈ, ຄົນທີັ່ ເຮັດວຽກໃ

ນການສ ກສານີ ຸ້ ຈະຕິດຕໍັ່ ຫາທັ່ ານເພ ັ່ ອອະທິ ບາຍເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການສ ກສາ ແລະ ເບິັ່ ງວັ່ າທັ່ ານ
ມີ ເງ ັ່ ອນໄຂຖ ກຕຸ້ ອງຕາມທີັ່ ກໍານົດໂດຍນັກວິ ທະຍາສາດທີັ່ ດໍ າເນີ ນການສ ກສານີ ຸ້ ຫ  ບໍັ່ . ທັ່ ານສາມາດເ
ຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າ ຕາບໃດທີັ່ ທັ່ ານມ ເງ ັ່ ອນໄຂສໍ າລັບການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າ ແລະ ທັ່ ານເ
ຂົ ຸ້ າໃຈຢັ່ າງລະອຽດ ແລະ ຍອມຮັບສິັ່ ງທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ ານີ ຸ້ . 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກ Medicare, Original Medicare ຈະຊໍ າ
ລະຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສັ່ ວນໃຫຍັ່ ຂອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບເຊິັ່ ງເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂ
ອງການສ ກສາ. ຖຸ້ າທັ່ ານບອກພວກເຮົ າວັ່ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນການທົດລອງທາງຄລີ ນິ ກທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດຕົງ
ຕາມກໍານົດ, ພວກເຮົ າຈະຮັບຜິດຊອບການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການໃນກ
ານທົດລອງດັັ່ ງກັ່ າວເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍເພີັ່ ມ, ຕົວຢັ່ າງເຊັັ່ ນ: ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບການ
ແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງ Original Medicare ແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າຈະແທນເງິ ນສັ່ ວນຕັ່ າງລະຫວັ່ າງຈໍ ານວ
ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍ ແລະ ການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສ
ະໜອງເອກະສານສະແດງຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍນັຸ້ ນໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ. ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຢ ັ່ ໃນການສ ກ
ສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລີ ນິ ກ, ທັ່ ານອາດຈະຍັງຢ ັ່ ໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ສ ບຕໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການເບິັ່ ງແຍ
ງດ ແລສັ່ ວນທີັ່ ເຫ  ອຂອງທັ່ ານ (ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການສ ກສາ) ຜັ່ ານແຜນຂ
ອງພວກເຮົ າ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການເຂົຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກ Medicare, 

ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງບອກພວກເຮົ າ ຫ   ຂໍ ການອະນຸມັດຈາກພວກເຮົ າ ຫ   PCP ຂອງທັ່ ານ. 

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໃຫຸ້ ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລທັ່ ານໃນຖານະເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າ
ທາງຄລີ ນິ ກ ບໍ ັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. 
ກະລຸນາຮັບຊາບວັ່ າ ອັນນີ ຸ້ ບໍັ່ ລວມເອົ າຜົນປະໂຫຍດ 

ທີັ່ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຮັບຜິດຊອບເຊິັ່ ງລວມເປັນອົງປະກອບດັັ່ ງນີ ຸ້ : 

ການທົດລອງທາງຄລີ ນິ ກ ຫ   ການລົງທະບຽນເພ ັ່ ອປະເມີ ນສິ ດຜົນປະໂຫຍດ. ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ລວມມີ 

ຜົນປະໂຫຍດບາງຢັ່ າງທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ພາຍໃຕຸ້ ການກໍານົດການໃຫຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງແຫັ່ ງຊາດ (national 

coverage determinations, NCDs) ແລະ ການທົດລອງອຸປະກອນສ ບສວນ (investigational 

device trials,IDE) ແລະ ອາດຢ ັ່ ພາຍໃຕຸ້ ການອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າ ແລະ 
ກົດລະບຽບແຜນປະກັນອ ັ່ ນໆ.  

ເຖິງວັ່ າທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມການສ ກສາຄົ ຸ້

ນຄວຸ້ າທາງຄລີ ນິ ກ, ພວກເຮົ າຂໍ ແນະນໍ າໃຫຸ້ ທັ່ ານແຈຸ້ ງພວກເຮົ າຮັບຊາບລັ່ ວງໜຸ້ າ ເມ ັ່ ອທັ່ ານເລ ອກ
ທີັ່ ຈະເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການທົດລອງທາງຄລີ ນິ ກທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດຕາມກໍານົດຂອງ Medicare.  

ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທີັ່  Medicare ບໍ ັ່ ໃຫຸ້ ການອະນຸມັດ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຮັບຜິດຊ
ອບຕໍ ັ່ ກັບການຊໍ າລະຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງໝົດໃນການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສານີ ຸ້ . 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2 ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລິ ນິ ກ, 

ໃຜຊໍ າລະອັນໃດແດັ່ ? 

ເມ ັ່ ອທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລິ ນິ ກທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກ Medicare, 

Original Medicare ຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດສຸຂະພາບປະຈໍ າ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ ເຊິັ່ ງເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການສ ກສາ, ລວມມີ: 

• ຫຸ້ ອງ ແລະ ກະດານສໍ າລັບການເຂົ ຸ້ ານອນໂຮງໝໍທີັ່  Medicare ຈະຈັ່ າຍໃຫຸ້  

ເຖິງວັ່ າທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າກໍັ່ ຕາມ. 

• ການຜັ່ າຕັດ ຫ   ຂະບວນການທາງການແພດອ ັ່ ນໆ 

ຖຸ້ າມັນເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າ. 

• ການປິັ່ ນປົວຜົນຂຸ້ າງຄຽງ ແລະ ພາວະແຊກຊຸ້ ອນຈາກການປິັ່ ນປົວດ ແລແບບໃໝັ່ . 

ຫ ັ ງຈາກ Medicare ໄດຸ້ ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈະຈັ່ າ

ຍສັ່ ວນຕັ່ າງລະຫວັ່ າງການແບັ່ ງຈັ່ າຍໃນ Original Medicare ແລະ ການແບັ່ ງຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງ
ທັ່ ານໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົ າ. ນີ ຸ້ ຫມາຍຄວາມວັ່ າ ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການທີັ່

ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າ ໃນຈໍ ານວນເທົັ່ າກັນກັບທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກ
ານບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສົັ່ ງເອກະສາ
ນສະແດງຈໍ ານວນການແບັ່ ງຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍໄປ. ກະລຸນາເບິັ່ ງພາກທີ  7 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ
ກັ່ ຽວກັບການສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການຈັ່ າຍເງິ ນ. 

ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຕົວຢັ່ າງຂອງການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ:ສົມມຸດວັ່ າ ທັ່ ານມີ ການກວດວິ ເຄາະໃນຫຸ້ ອງ
ທົດລອງ ທີັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ $100 ເປັນສັ່ ວນຫນ ັ່ ງຂອງການສ ກສາຄົຸ້ ນຄຸ້ ວາ. ສົມມຸດອີ ກວັ່ າ ສັ່
ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນການກວດຄັຸ້ ງນີ ຸ້ ແມັ່ ນ $20 ພາຍໃຕຸ້  Original Medicare, ແຕັ່ ການ
ກວດຈະເປັນ $10 ພາຍໃຕຸ້ ສິ ດຜົນປະໂຫຍດໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ໃນກໍລະນີ ນີ ຸ້ , 

Original Medicare ຈະຈັ່ າຍ $80 ສໍ າລັບການກວດ ແລະທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $20 ທີັ່ ຮຽກຮຸ້ ອ
ງພາຍໃຕຸ້  Original Medicare. ຈາກນັຸ້ ນທັ່ ານຈະແຈຸ້ ງແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ຊາບວັ່ າ ທັ່ າ
ນໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທົດລອງທາງລີ ນິ ກທີັ່ ໄດຸ້ ມາດຕະຖານ ແລະ ສົັ່ ງເອກະສານເຊັັ່ ນ ໃບບິ ນ
ຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ໄປຫາແຜນປະກັນ. ແຜນປະກັນດັັ່ ງກັ່ າວຈະຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານໂດຍກົງ $

10. ດັັ່ ງນັຸ້ ນ, ການຈັ່ າຍເງິ ນສຸດທິ ຂອງທັ່ ານຈະແມັ່ ນ $10, ຈໍ ານວນດຽວກັນທີັ່ ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍພ
າຍໃຕຸ້ ສິ ດຜົນປະໂຫຍດໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ກະລຸນາຮັບຊາບວັ່ າ ເພ ັ່ ອຮັບການຈັ່
າຍເງິ ນຈາກແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງສົັ່ ງເອກະສານໃຫຸ້ ແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານ ເຊັັ່

ນ: ໃບເກັບເງິ ນຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ. 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ເມ ັ່ ອທີັ່ ທັ່ ານເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລີ ນິ ກ, ທັງ Medicare ແລະ ແຜນປະກັ
ນຂອງພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ກັບກໍລະນີ ຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

• ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, Medicare ຈະບໍ ັ່ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບລາຍການໃໝັ່  ຫ   ການບໍ ລິ ການທີັ່ ການສ 
ກສາກໍາລັງທົດສອບ, ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າ Medicare ຈະຄຸຸ້ ມຄອງລາຍການ ຫ   ການບໍ ລິ ການ ເ
ຖິງແມັ່ ນວັ່ າທັ່ ານບໍ ັ່ ໄດຸ້ ຮັ່ ວມການສ ກສາດັັ່ ງກັ່ າວ. 

• ລາຍການ ຫ   ການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ເພ ັ່ ອການເກັບຂໍ ຸ້ ມ ນເທົັ່ ານັຸ້ ນ ແລະ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ເຂົ ຸ້

າໃນການເບິັ່ ງແຍງສຸຂະພາບໂດຍກົງຂອງທັ່ ານ. ຕົວຢັ່ າງເຊັັ່ ນ: Medicare ຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນ
ຄັ່ າກວດ CT ລາຍເດ ອນທີັ່ ໄດຸ້ ກວດເພ ັ່ ອເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການສ ກສາ, ຖຸ້ າວັ່ າພະຍາດ
ປະຈໍ າຕົວຂອງທັ່ ານໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວຕຸ້ ອງກວດ CT ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງການຮ ຸ້ ເພີັ່ ມເຕີ ມຫ  ບໍັ່ ? 

ທັ່ ານສາມາດຮຽນຮ ຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າດຸ້ ວຍການເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງ
ເວັບໄຊ Medicare ເພ ັ່ ອອັ່ ານ ຫ   ດາວໂຫ ດເອກະສານ Medicare and Clinical Research 

Studies. (ເອກະສານແມັ່ ນມີໃຫຸ້ ທີັ່ : www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-

Clinical-Research-Studies.pdf.) ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-

4227), ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, ກະລຸນາໂທຫາ 1-877-486-2048. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6 ກົດລະບຽບສໍ າລັບການຮັບການເບິັ່ ງແຍງດ ແລໃນສະຖາບັນເບິັ່ ງ
ແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງສາສະໜາ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.1 ສະຖາບັນສາດສະໜາເພ ັ່ ອການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງກາ
ນແພດໝາຍເຖິງຫຍັງ? 

ສະຖາບັນສາດສະໜາເພ ັ່ ອການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງການແພດ 

ແມັ່ ນສະຖານທີັ່ ໃຫຸ້ ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ເງ ັ່ ອນໄຂທີັ່ ໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການ
ປິັ່ ນປົວຢ ັ່ ໂຮງໝໍ ຫ   ສະຖານພະຍາບານ. ຖຸ້ າການເຂົ ຸ້ າຮັບການປິັ່ ນປົວໃນໂຮງໝໍ ຫ   

ສະຖານພະຍາບານ ເປັນການຂັດກັບຄວາມເຊ ັ່ ອທາງສາສະໜາຂອງສະມາຊິ ກ, 

ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການປິັ່ ນປົວໃນສະຖາບັນປີັ່ ນປົວທາງສາດສະໜາທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງການ
ແພດແທນ. ສິ ດຜົນປະໂຫຍດນີ ຸ້  ມີ ໃຫຸ້ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບພາຍໃນ ພາກ A ເທົັ່ ານັຸ້ ນ 

(ການບໍ ລິ ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງການແພດ).  

http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.2 ການຮັບການດ ແລຈາກສະຖາບັນສາດສະໜາທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງການແພດ 

ເພ ັ່ ອຈະຮັບການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຈາກສະຖາບັນທາງສາດສະໜາທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງການແພດ, ທັ່ ານຕຸ້ ອ
ງເຊັນເອກະສານທີັ່ ລະບຸວັ່ າທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການປິັ່ ນປົວທາງການແພດໂດຍບໍັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນ. 

• ການດ ແລ ຫ   ການປິັ່ ນປົວທາງການແພດບໍັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນແມັ່ ນ ເປັນການປິັ່ ນປົວທາງການ
ແພດ ຫ   ການດ ແລທີັ່ ເປັນການ ສະໝັກໃຈ ແລະ ບໍ ັ່ ໄດຸ້ ກໍ ານົດ ໂດຍກົດໝາຍລັດຖະບາງກາ
ງ, ລັດ ຫ   ທຸ້ ອງຖິັ່ ນ.  

• ການປິັ່ ນປົວທາງການແພດ ແບບຍົກເວັຸ້ ນ ແມັ່ ນການດ ແລທາງການແພດ ຫ   

ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບທີັ່  ບໍັ່ ສະໝັກໃຈ ຫ   ໄດຸ້ ກໍ ານົດ ໂດຍກົດໝາຍລັດຖະບາງກາງ, ລັດ 

ຫ   ທຸ້ ອງຖິັ່ ນ. 

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກສະຖ
ານບັນສາສະໜາທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງການແພດ ຕຸ້ ອງເປັນໄປຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

• ສະຖານທີັ່ ໃຫຸ້ ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການຢັຸ້ ງຢ ນຈາກ Medicare. 

• ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການແຜນຂອງພວກເຮົ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຖ ກຈໍ າກັດຢ ັ່ ທີັ່ ການເບິັ່ ງແຍງ
ດ ແລທີັ່ ບໍັ່  ແມັ່ ນທາງສາສະໜາ ເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການຈາກສະຖາບັນນີ ຸ້  ເຊິັ່ ງໄດຸ້ ດ ແລທັ່ ານໃນສະຖານທີັ່ , ຂໍ ຸ້ ກໍານົດລຸັ່ ມ
ນີ ຸ້ ຈະຖ ກນໍ າໃຊຸ້  

o ທັ່ ານຕຸ້ ອງມີເງ ັ່ ອນໄຂສຸຂະພາບທີັ່ ຈະອະນຸຍາດໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບບໍ ລິ ການທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບ
ການດ ແລໃນໂຮງໝໍຄົນເຈັບໃນ ຫ   ໃນສະຖານພະຍາບານ. 

o – ແລະ – ທັ່ ານຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດລັ່ ວງໜຸ້ າຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ ກັ່ ອ
ນທີັ່ ທັ່ ານຈະເຂົ ຸ້ ານອນຢ ັ່ ສະຖານທີັ່ ນັຸ້ ນ ຫ   ບໍັ່ ດັັ່ ງນັຸ້ ນການພັກເຊົ າຂອງທັ່ ານຈະບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍບໍັ່ ຈໍ າກັດມ ຸ້ ຢ ັ່ ໃນໂຮງຫມໍ, ຕາບໃດທີັ່ ການພັກເຊົ າຂອງທັ່ ານປະຕິບັດ
ຕາມຄໍ າແນະນໍ າການຄຸຸ້ ມຄອງ Medicare. ຂີ ດຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ພາຍໃຕຸ້ ການດ 
ແລຄົນເຈັບໃນໂຮງຫມໍໃນຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນພາກທີ  4. 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7 ກົດລະບຽບການເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງອຸປະກອນທາງການແພດທີັ່ ທົນທານ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7.1  ທັ່ ານຈະເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງອຸປະກອນການແພດທີັ່ ໃຊຸ້ ໄລຍະຍາວ ພາຍຫ ັ ງໄດຸ້ ຊໍ າລະ
ເງິ ນບາງຈໍ ານວນທີັ່ ກໍານົດໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຫ  ບໍັ່ ?  

ອຸປະກອນທາງການແພດທີັ່ ໃຊຸ້ ໄລຍະຍາວ (Durable Medical Equipment,DME) ລວມມີອຸປະກອ
ນຕັ່ າງໆເຊັັ່ ນ: ອຸປະກອນ ແລະ ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້ ກັ່ ຽວກັບອອກຊີ ເຈນ, ລໍ ຸ້ ເລ ັ່ ອນ, ອຸປະກອນຊັ່ ວຍຍັ່ າງ, ລະບົ
ບບັ່ ອນນອນໄພພຸ້ າ, ໄມຸ້ ຄໍ ຸ້ າ, ອຸປະກອນສໍ າລັບຄົນເປັນເບົ າຫວານ, ອຸປະກອນຊັ່ ວຍເວົ ຸ້ າ, ເຄ ັ່ ອງສີ ດ
ນໍ ຸ້ າເກ ອເຂົ ຸ້ າໃນເສັຸ້ ນເລ ອດ, ເຄ ັ່ ອງພົັ່ ນຢາ ແລະ ຕຽງໂຮງໝໍທີັ່ ສັັ່ ງໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອການໃຊຸ້ ໃນ
ເຮ ອນ. ສະມາຊິ ກມັກຈະເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງລາຍການຂອງບາງຢັ່ າງເຊັັ່ ນ: ຂາທຽມ. ໃນຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະ
ສົນທະນາກັ່ ຽວກັບ DME ປະເພດອ ັ່ ນທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງເຊົັ່ າ. 

ໃນ Original Medicare, ຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ເຊົັ່ າ DME 

ບາງປະເພດເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງອຸປະກອນຫ ັ ງຈາກການຊໍ າຄັ່ າລາຍການສິັ່ ງຂອງຮັ່ ວມເປັນເວລາ 13 

ເດ ອນ. ແນວໃດກໍັ່ ຕາມ ໃນຖານະທີັ່ ເປັນສະມາຊິ ກຂອງ CCA Medicare Preferred, 

ປົກກະຕິແລຸ້ ວທັ່ ານຈະບໍັ່ ໄດຸ້ ເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງເຄ ັ່ ອງ DME ທີັ່ ເຊົັ່ າ 
ເຖິງວັ່ າທັ່ ານຈະຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມກັບລາຍການດັັ່ ງກັ່ າວຫ າຍປານໃດກໍັ່ ຕາມໃນຂະນະທີັ່ ເປັນສະມາຊິ ກ
ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ເຖິງວັ່ າທັ່ ານຈະຈັ່ າຍເງິ ນຫ າຍເຖິງ 12 ເທ ັ່ ອຕິດຕໍັ່ ກັນສໍ າລັບອຸປະກອນ 

DME ພາຍໃຕຸ້  Original Medicare ກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມແຜນການຂອງພວກເຮົ າ. 
ພາຍໃຕຸ້ ສະຖານະການທີັ່ ຈໍ າກັດບາງຢັ່ າງ, ພວກເຮົ າຈະໂອນການເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງອຸປະກອນ DME 

ໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ. ໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. 

ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນກັບການຊໍ າລະເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບອຸປະກອນທາງການແພດ, 

ຖຸ້ າທັ່ ານປັ່ ຽນໄປຫາ Original Medicare? 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງອຸປະກອນ DME ໃນຂະນະທີັ່ ຢ ັ່ ໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງໄດຸ້
ຊໍ າລະເງິ ນ 13 ຄັຸ້ ງຕິດຕໍັ່ ກັນໃໝັ່ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານປັ່ ຽນໄປ Original Medicare ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ເປັນເຈົ ຸ້ າຂ
ອງອະປະກອນ. ການຊໍ າລະເງິ ນໃນຂະນະທີັ່ ຢ ັ່ ໃນແຜນຂອງທັ່ ານແມັ່ ນບໍັ່ ນັບເອົ າ.  

ຕົວຢັ່ າງ 1: ທັ່ ານໄດຸ້ ຊໍ າລະເງິ ນເປັນຈໍ ານວນ 12 ຄັຸ້ ງຕິດຕໍັ່ ກັນ ຫ   ໜຸ້ ອຍກວັ່ າ ສໍ າລັບອຸປະກອນໃນ 

Original Medicare ແລະ ຫ ັ ງຈາກນັຸ້ ນໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 
ການຊໍ າລະເງິ ນຂອງທັ່ ານໃນ Original Medicare ແມັ່ ນບໍັ່ ນັບເອົ າ. ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 13 ຄັຸ້ ງ 

ເງິ ນໃຫຸ້ ກັບແຜນຂອງພວກເຮົ າກັ່ ອນທີັ່ ຈະເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງອຸປະກອນ.  

ຕົວຢັ່ າງ 2: ທັ່ ານໄດຸ້ ຊໍ າລະເງິ ນເປັນຈໍ ານວນ 12 ຄັຸ້ ງຕິດຕໍັ່ ກັນ ຫ   ໜຸ້ ອຍກວັ່ າ ສໍ າລັບອຸປະກອນໃນ 

Original Medicare ແລະ ຫ ັ ງຈາກນັຸ້ ນໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 
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ພາກທີ  3 ການໃຊຸ້ ແຜນປະກັຍເພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 
 

 

ທັ່ ານໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ແຕັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງໃນຂະນະທີັ່ ຢ ັ່ ໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 
ຈາກນັຸ້ ນທັ່ ານກັບໄປໃຊຸ້  Original Medicare. ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຊໍ າລະເງິ ນຈໍ ານວນ 13 

ຄັຸ້ ງຕິດຕໍັ່ ກັນໃໝັ່ ອີ ກຄັຸ້ ງເພ ັ່ ອເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງອຸປະກອນ, ເມ ັ່ ອທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Original Medicare 

ອີ ກຄັຸ້ ງ. ການຊໍ າລະເງິ ນກັ່ ອນໜຸ້ າທັງໝົດ (ບໍັ່ ວັ່ າແຜນຂອງພວກເຮົ າ ຫ   Original Medicare) 

ແມັ່ ນບໍັ່ ນັບ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  7.2 ກົດລະບຽບສໍ າລັບອຸປະກອນ, ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້  ແລະ ການບໍ າລຸງຮັກສາ 

ທັ່ ານມີສິ ດໄດຸ້ ຮັບຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານອົກຊີ ເຈັນ ອັນໃດແນັ່ ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງອຸປະກອນອົກຊີ ຂອງ Medicare, CCA Medicare Preferred 

ຈະຄຸຸ້ ມຄອງ:  

• ການເຊົັ່ າອຸປະກອນອົກຊີ ເຈນ 

• ການສົັ່ ງອົກຊີ ເຈນ ແລະ ປະລິ ມານອົກຊີ ເຈນ 

• ທໍັ່  ແລະ ອຸປະກອນເສີ ມທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງສໍ າລັບການສົັ່ ງອົກຊີ ເຈນ ແລະ ປະລິ ມານອົກຊີ ເຈນ 

• ການບໍ າລຸງຮັກສາ ແລະ ການສຸ້ ອມແປງອຸປະກອນອົກຊີ ເຈນ 

ຖຸ້ າທັ່ ານອອກຈາກ CCA Medicare Preferred ຫ   ບໍັ່ ຕຸ້ ອງການອຸປະກອນອົກຊີ ໃນທາງການແພດ, 

ອຸປະກອນອົກຊີ ຕຸ້ ອງຖ ກສົັ່ ງຄ ນ. 

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນຖຸ້ າຫາກທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານ ແລະ ກັບໄປສ ັ່  Original 

Medicare? 

Original Medicare ກໍານົດໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ສະໜອງອຸປະກອນອົກຊີ ເຈນໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແກັ່ ທັ່ ານເປັນເວລາຫຸ້ າ
ປີ . ໃນໄລຍະ 36 ເດ ອນທໍາອິ ດ ທັ່ ານເຊົັ່ າອຸປະກອນ. 24 ເດ ອນທີັ່ ເຫ  ອ ຜ ຸ້ ສະໜອງໃຫຸ້ ເຄ ັ່ ອງອຸປະກອ
ນ ແລະ ການບໍ າລຸງຮັກສາ (ທັ່ ານຍັງຕຸ້ ອງຮັບຜິດຊອບການຮັ່ ວມຈັ່ າຍສໍ າລັບອົກຊີ ເຈນ). ຫ ັ ງຈາກຫຸ້
າປີ  ທັ່ ານອາດເລ ອກວັ່ າຈະໃຊຸ້ ບໍ ລິ ສັດເດີ ມ ຫ   ເລ ອກບໍ ລິ ສັດອ ັ່ ນ. ໃນຈຸດນີ ຸ້ , ວົງຈອນຫຸ້ າປີ ເລີັ່ ມຂ ຸ້ ນອີ
ກຄັຸ້ ງ, ເຖິງວັ່ າທັ່ ານຍັງຢ ັ່ ກັບບໍ ລິ ສັດເດີ ມ, ຍັງຕຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານຈັ່ າຍຮັ່ ວມສໍ າລັບ 36 ເດ ອນທໍາອິ ດ. ຖຸ້ າ
ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ ຫ   ອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ວົງຈອນຫຸ້ າປີ ທີັ່ ເລີັ່ ມມາຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ.
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 

ພາກທີ  4: 

ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ  

(ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1  ຄວາມເຂົ ຸ້ າໃຈຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການບໍ ລິ
ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ພາກນີ ຸ້ ໃຫຸ້ ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດທີັ່ ລະບຸການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂ

ອງທັ່ ານ ແລະ ສະແດງໃຫຸ້ ເຫັນວັ່ າທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຫ າຍປານໃດສໍ າລັບການບໍ ລິ ການແຕັ່ ລະຢັ່ າງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກຂອງ CCA Medicare Preferred. ຕໍັ່ ໄປໃນບົດນີ ຸ້ , ທັ່ ານສາມາ
ດເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບບໍ ລິ ການທາງການແພດທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ມັນຍັງໄດຸ້ ອະທິ ບາ
ຍຂີ ດຈໍ າກັດຂອງບໍ ລິ ການບາງຢັ່ າງ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.1  ປະເພດຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຊໍ າລະສໍ າລັບບໍ ລິ ກ
ານທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ  

ເພ ັ່ ອເຂົ ຸ້ າໃຈຂໍ ຸ້ ມ ນການຈັ່ າຍເງິ ນ, ພວກເຮົ າມອບພາກນີ ຸ້ ໃຫຸ້ ທັ່ ານ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບປະເ
ພດຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ ທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງຂອງທັ່ ານ.  

• ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ແມັ່ ນຈໍ ານວນຄົງທີັ່ ທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃນແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທາ
ງການແພດບາງຢັ່ າງ. ທັ່ ານຊໍ າລະ ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການດຸ້ ານ
ການແພດ. (ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ ໃນຂໍ ຸ້ ທີ  2 ບອກທັ່ ານເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວ
ກັບການຈັ່ າຍຮັ່ ວມຂອງທັ່ ານ.) 

• ການປະກັນໄພຮັ່ ວມ ແມັ່ ນອັດຕາສັ່ ວນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງຫມົດຂອງການບໍ ລິ ການ
ທາງການແພດບາງປະເພດ. ທັ່ ານຊໍ າລະຄັ່ າປະກັນໄພຮັ່ ວມ ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ
ການດຸ້ ານການແພດ. (ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ ໃນຂໍ ຸ້ ທີ  2 ບອກທັ່ ານເພີັ່ ມເ
ຕີ ມກັ່ ຽວກັບການປະກັນໄພຮັ່ ວມຂອງທັ່ ານ.) 

ຄົນສັ່ ວນໃຫຍັ່ ທີັ່ ມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບ Medicaid ຫ   ໂຄງການ Qualified Medicare Beneficiary (QMB) ບໍັ່

ຄວນຈະຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຈັ່ າຍ ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກອອກ, ການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ ຫ   ການປະກັນໄພຮັ່ ວມ. ຢັ່ າລ ມສະແດ
ງຫ ັ ກຖານການມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບ Medicaid ຫ   QMB ຂອງທັ່ ານ ໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານຮັບຊາບ, ຖຸ້ າ
ມີ .  
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.2  ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການດຸ້ ານການແພດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຫ າຍສຸດ
ເທົັ່ າໃດ? 

ພາຍໃຕຸ້ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດສອງຂໍ ຸ້ ທີັ່ ແຕກຕັ່ າງກັນກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

• ຈໍ ານວນເງິ ນຈັ່ າຍເອງສ ງສຸດໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຂອງທັ່ ານແມັ່ ນ $4,500. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຈໍ ານວນເງິ ນສ ງ
ສຸດທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃນລະຫວັ່ າງປີ ປະຕິທິ ນ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຕາມແຜນປະກັນທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມ
ຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ.ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ແລະ ກ
ານປະກັນໄພຮັ່ ວມ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າ
ຍ ຈະນັບເປັນຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍສ ງສຸດໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. (ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຊໍ າລະສໍ າລັ
ບຄັ່ າປະກັນໄພແຜນ, ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງພາກ D ແລະ ການບໍ ລິ ການຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກ
ານນອກເຄ ອຂັ່ າຍບໍັ່ ນັບໃສັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍ $4,500 ສໍ າລັບການບໍ ລິ
ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານຈະບໍັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນ
ເອງໃດໆ ສໍ າລັບສັ່ ວນທີັ່ ເຫ  ອຂອງປີ ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄປພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ
າ. ແນວໃດກໍັ່ ຕາມ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare ພາກ B (ຍົກເວັຸ້ ນ ຄັ່ າປະກັ
ນໄພພາກ B ຂອງທັ່ ານຈະຖ ກຈັ່ າຍໃຫຸ້ ທັ່ ານໂດຍ Medicaid ຫ   ພາກສັ່ ວນທີ ສາມ).  

• ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ຕຸ້ ອງຊໍ າລະສ ງສຸດລວມກັນ ຂອງທັ່ ານແມັ່ ນ $4,500.ນີ ຸ້ ແມັ່ ນເງິ ນຈໍ ານວນສ 
ງສຸດທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃນລະຫວັ່ າງປີ ປະຕິທິ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຕາມແຜນປະກັນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທັງໃນ ແລະ ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຊໍ າລະໃຫຸ້ ກາ
ນຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ ແລະ ການປະກັນໄພຮັ່ ວມ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຈະ
ນັບເປັນຈໍ ານວນເງິ ນລວມກັນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ. (ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃ
ຫຸ້ ຄັ່ າປະກັນໄພຂອງທັ່ ານ ແລະ ສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ D ຂອງທັ່ ານ ຈະບໍັ່ ນັບເຂົ ຸ້ າ
ກັບຈໍ ານວນເງິ ນລວມສ ງສຸດທີັ່ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງຂອງທັ່ ານ.)ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນຈໍ ານວນ 

$4,500 ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ທັ່ ານຈະມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ 100% ແລະ 
ຈະບໍັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງອີ ກ ສໍ າລັບສັ່ ວນທີັ່ ເຫ  ອຂອງປີ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງ. ແນວໃດກໍັ່ ຕາມ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare ພາກ B (ຍົກ
ເວັຸ້ ນຄັ່ າປະກັນໄພພາກ B ຂອງທັ່ ານຈະຖ ກຈັ່ າຍໃຫຸ້ ທັ່ ານໂດຍ Medicaid ຫ   ພາກສັ່ ວນທີ ສາ
ມອ ັ່ ນ). 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.3 ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເກັບເງິ ນຈາກທັ່ ານ 

ໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກຂອງ CCA Medicare Preferred, ການປົກປຸ້ ອງທີັ່ ສໍ າຄັນສໍ າລັບທັ່ ານແມັ່ ນ
 ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍພຽງແຕັ່ ຈໍ ານວນການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານເມ ັ່ ອທັ່ ານຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັ
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການອາດຈະບໍັ່ ເພີັ່ ມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍແຍກຕັ່ າ
ງຫາກ, ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການຮຽກເກັບຍອດເງິ ນຄຸ້ າງຈັ່ າຍ. ການປົກປຸ້ ອງນີ ຸ້ ມີ ຜົນນໍ າໃຊຸ້  ເຖິງວັ່ າພວກເຮົ າຈ
ະຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໜຸ້ ອຍກວັ່ າຄັ່ າບໍ ລິ ການຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ເຖິງວັ່ າຈະມີ ຂໍ ຸ້ ຂັດແຍຸ້ ງ
 ແລະ ພວກເຮົ າບໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການບາງຢັ່ າງກໍຕາມ. 

ຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ແມັ່ ນວິ ທີ ການປະຕິບັດງານໃນການປຸ້ ອງກັນ.  

• ຖຸ້ າການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ ເປັນການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ (ຈໍ ານວນໂດລາທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້  ຕົວຢັ່
າງ: $ 15.00), ຈາກນັຸ້ ນທັ່ ານຈະຈັ່ າຍພຽງຈໍ ານວນນັຸ້ ນ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້
ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ ທັ່ ານຈະມີ ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມທີັ່ ສ ງ
ກວັ່ າ ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການເບິັ່ ງແຍງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

• ຖຸ້ າການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານແມັ່ ນການປະກັນໄພຮັ່ ວມ (ເປີ ເຊັນຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງຫ
ມົດ), ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຈັ່ າຍຫ າຍກັ່ ວາເປີ ເຊັນນັຸ້ ນ. ຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານຈະຂ ຸ້

ນກັບປະເພດຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານເຫັນ: 

o ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ, 

ທັ່ ານຈັ່ າຍເປັນເປີ ເຊັນຂອງການປະກັນຮັ່ ວມ ຄ ນດຸ້ ວຍອັດຕາການຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນຂອ
ງແຜນປະກັນ (ຕາມທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ໃນສັນຍາລະຫວັ່ າງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ແຜນປະກັ
ນ).  

o ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າ
ຍທີັ່ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ Medicare, ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າເປີ ເຊັນຂອງການປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

ຄ ນດຸ້ ວຍອັດຕາການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງ Medicare ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າ
ຍທີັ່ ບໍັ່ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມກັບ Medicare, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນໄພຮັ່ ວມຄ ນດຸ້ ວຍອັດຕ
າການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງ Medicare ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການມີ ຍອດເງິ ນຄຸ້ າງຈັ່ າຍສົັ່ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານ, ໃຫຸ້ ໂທຫາ 
ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2  ໃຊຸ້ ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ ເພ ັ່ ອຊອກຫາສິັ່ ງ
ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເທົັ່ າໃດ  

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1  ສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວ ແລະ 
ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນ 

ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດໃນໜຸ້ າຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ຈະສະແດງລາຍການບໍ ລິ ການທີັ່  CCA 

Medicare Preferred ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງສໍ າລັບບໍ ລິ ການແຕັ່ ລະລາຍການ. ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ 

ພາກ D ແມັ່ ນສະເໜີໃນບພາກທີ  5. ບໍ ລິ ການທີັ່ ລະບຸຢ ັ່ ໃນຕາຕະລາງຜົນປະ
ໂຫຍດທາງການແພດແມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງກໍຕໍັ່ ເມ ັ່ ອຂໍ ຸ້ ກໍານົດການຄຸຸ້ ມຄອງດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ໄດຸ້ ຮັບກ
ານປະຕິບັດເທົັ່ ານັຸ້ ນ: 

• ການບໍ ລິ ການທີັ່  Medicare ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງເປັນໄປຕາມແນວທາງການ
ຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ກໍານົດໂດຍ Medicare. 

• ການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ (ລວມທັງການດ ແລທາງການແພດ, ການບໍ ລິ ການ, ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້ , ອຸປ
ະກອນ ແລະ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ B) ຕຸ້ ອງ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. ຄວາມຈໍ າເ
ປັນທາງການແພດໝາຍຄວາມວັ່ າ ການບໍ ລິ ການ, ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້  ຫ   ຢາແມັ່ ນຈໍ າເປັນສໍ າລັບກາ
ນປຸ້ ອງກັນ, ການບົງມະຕິ ຫ   ການປິັ່ ນປົວພະຍາດຂອງທັ່ ານ ແລະ ບັນລຸຕາມມາດຕະຖານ
ທາງການແພດທີັ່ ເປັນທີັ່ ຍອມຮັບ. 

• ການບໍ ລິ ການບາງຢັ່ າງທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ໃນຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ 

ແມັ່ ນຖ ກຄຸຸ້ ມຄອງ ໃນຖານະການບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍເທົ ັ່ ານັຸ້ ນ ຖຸ້ າທັ່ ານໝໍ ຫ   

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍອ ັ່ ນຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດລັ່ ວງໜຸ້ າ 
(ບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າການອະນຸຍາດກັ່ ອນ) ຈາກ CCA Medicare Preferred. 

o ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການອະນຸມັດລັ່ ວງໜຸ້ າເພ ັ່ ອຈະ
ໃຫຸ້ ເປັນການບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຖ ກໝາຍເປັນໜັງສ ຕົວ
ໜາ ແລະ ຕົວໜັງສ ເນີ ຸ້ ງໃນຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ.  

o ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການອະນຸມັດລັ່ ວງຫນຸ້ າ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍຈ
າກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການອະນຸມັດລັ່ ວງຫນຸ້ າ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າ
ຍ, ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັ
ບການຄຸຸ້ ມຄອງລັ່ ວງຫນຸ້ າໄດຸ້ . 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ສິັ່ ງສໍ າຄັນອ ັ່ ນໆທີັ່ ຕຸ້ ອງຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງພວກເຮົ າ: 

• ສໍ າລັບຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານແມັ່ ນອັດຕາສັ່ ວນການປະກັນໄພຮັ່ ວ
ມ, ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍແມັ່ ນຂ ຸ້ ນກັບປະເພດຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ
ການຈາກ: 

o ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານຈັ່ າຍເປີ ເຊັນ
ຂອງການປະກັນໄພຮັ່ ວມຄ ນດຸ້ ວຍອັດຕາການຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນຂອງແຜນ (ຕາມທີັ່ ກໍານົດໄ
ວຸ້ ໃນສັນຍາລະຫວັ່ າງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ແຜນ). 

o ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ເຂົ ຸ້ າ
ຮັ່ ວມກັບ Medicare, ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍເປີ ເຊັນຂອງການປະກັນໄພຮັ່ ວມຄ ນດຸ້ ວຍອັດຕາກາ
ນຈັ່ າຍເງິ ນຂອງ Medicare ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວ
ມກັບ Medicare, ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍອັດຕາສັ່ ວນການປະກັນໄພຮັ່ ວມຄ ນດຸ້ ວຍອັດຕາການຈັ່
າຍເງິ ນຂອງ Medicare ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ. 

• ເຊັັ່ ນດຽວກັນກັບແຜນສຸຂະພາບ Medicare ທັງໝົດ, ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງທຸກຢັ່ າງທີັ່  

Original Medicare ຄຸຸ້ ມຄອງ. ສໍ າລັບຜົນປະໂຫຍດບາງອັນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຫ າຍກວັ່ າໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ ຫ າຍກວັ່ າ ທີັ່ ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຢ ັ່ ໃນ Original 

Medicare. ສໍ າລັບຄົນອ ັ່ ນ, 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຫນຸ້ ອຍ.(ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຮ ຸ້ ເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງ Original Medicare, ກະລຸນາເບິັ່ ງປ ຸ້ ມຄ ັ່ ມ  Medicare & You 2024 

ຂອງທັ່ ານ. ເບິັ່ ງທາງອອນລາຍທີັ່  www.medicare.gov ຫ   

ຂໍ ສໍ າເນົ າເອກະສານໂດຍການໂທຫາເບີ  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 

ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, ກະລຸນາໂທຫາ 1-877-486-2048. 

• ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນທັງໝົດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍບໍັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃດໆພ
າຍໃຕຸ້  Original Medicare, ພວກເຮົ າຍັງຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການໂດຍບໍັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບ
ທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າ Medicare ເພີັ່ ມການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການບໍ ລິ ການໃໝັ່ ໃນໄລຍະ 2024, Medicare ຫ   

ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈະຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການນັຸ້ ນ.  

 ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ສໍ າຄັນສໍ າລັບຜ ຸ້ ລົງທະບຽນທີັ່ ມີ ອາການຊໍ າເຮ ຸ້ ອ  

ຖຸ້ າທັ່ ານກວດພົບວັ່ າເປັນພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້ ອຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ຕາມທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄວຸ້ ຢ ັ່ ດຸ້ ານລຸັ່ ມ ແລະ ເຮັດໄດຸ້ ຕ
າມຂໍ ຸ້ ກໍານົດບາງຢັ່ າງ, ທັ່ ານອາດມີ ສິ ດຮັບຜົນປະໂຫຍດເສີ ມພິເສດສໍ າລັບການເຈັບປັ່ ວຍຊໍ າເຮ ຸ້

ອ. 

http://www.medicare.gov/
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

o ການຕິດເຫ ົ ຸ້ າຊໍ າເຮ ຸ້ ອ ແລະ ການຕິດຢາອ ັ່ ນໆ; ພະຍາດພ ມຕຸ້ ານທານຜິດປົກກະຕິ; 

ມະເຮັງ; ຄວາມຜິດປົກກະຕິຂອງຫົວໃຈ ແລະ ຫ ອດເລ ອດ; ຫົວໃຈລົຸ້ ມເຫ ວຊໍ າເຮ ຸ້ ອ; 

ສະໝອງເສ ັ່ ອມ; ເບົ າຫວານ; ພະຍາດຕັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ; ພະຍາດໄຂັ່ ຫ ັ ງຫ ົ ຸ້ ມ
ເຫ ວໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ (ESRD); ຄວາມຜິດປົກກະຕິທາງເລ ອດຢັ່ າງຮຸນແຮງ; ພະຍາດ 

HIV/AIDS; ພະຍາດປອດຊໍ າເຮ ຸ້ ອ ແລະ ພະຍາດດຸ້ ານພ ດຕິກໍາສຸຂະພາບຊໍ າເຮ ຸ້ ອ; 

ຄວາມຜິດປົກກະຕິຂອງລະບົບປະສາດ ແລະ ພະຍາດເສັຸ້ ນເລ ອດສະໝອງແຕກ  

• ຄວາມສາມາດຮັບສິ ດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຜົນປະໂຫຍດເສີ ມພິເສດສໍ າລັບຜ ຸ້ ປັ່ ວຍຊໍ າເຮ ຸ້ ອ 

(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ill,SSBCI) 

ແມັ່ ນກໍານົດຕາມການພິຈາລະນາຂອງແຜນ. ຜົນປະ
ໂຫຍດແມັ່ ນມີໃຫຸ້ ສໍ າລັບສະມາຊິ ກທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການລະບຸຕົວຜັ່ ານການຮັບເອກະສານຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້
ບໍ ລິ ການປິັ່ ນປົວ (ຕົວຢັ່ າງ: ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການປິັ່ ນປົວຍ ັ່ ນຮຸ້ ອງ) 

ທີັ່ ລວມເອົ າພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້ ອທີັ່ ສາມາດຮັບສິ ດຮັບ ແລະ 
ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຂອງທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການປະສານງານໂດຍ CCA Care Partner ຫ   

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. 
ຫ ັ ງຈາກການກວດສອບວັ່ າມີ ເງ ັ່ ອນໄຂຄົບຖຸ້ ວນຕາມຄວາມສາມາດຮັບສິ ດແລຸ້ ວ, CCA 

ຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບກັ່ ຽວກັບການສະໝັກເອົ າຜົນປະໂຫຍດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . ຜົນປະ
ໂຫຍດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ບໍັ່ ມີ ຍຸ້ ອນຫ ັ ງ. 

• ກະລຸນາໄປທີັ່ ເລ ັ່ ອນໄປທີັ່ ແຖວຂອງ ສິ ດຜົນປະໂຫຍດເສີ ມພິເສດສໍ າລັບຜ ຸ້ ປັ່ ວຍຊໍ າເຮ ຸ້ ອ 

ໃນຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ ເພ ັ່ ອລາຍລະອຽດເພີັ່ ມເຕີ ມ. 

• ກະລຸນາຕິດຫາພວກເຮົ າເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າຜົນປະໂຫຍດອັນໃດແທຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບ. 

 ທັ່ ານຈະເຫັນ ໝາກແອັບເປີ ຸ້ ນ ນີ ຸ້ ຖັດຈາກການບໍ ລິ ການປຸ້ ອງກັນໃນຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດ.  
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການກວດຄັດກອງຫ ອດເລ ອດບວມໃນຊັ່ ວງ
ທຸ້ ອງ  

ການກວດຄັດກອງຄັຸ້ ງດຽວສໍ າລັບຄົນທີັ່ ມີ ຄວາມ
ສັ່ ຽງ. ແຜນຈະຄຸຸ້ ມຄອງການກວດຄັດກອງນີ ຸ້ ກໍຕໍັ່

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ປັດໄຈຄວາມສັ່ ຽງບາງຢັ່ າງ ແລະ ຖຸ້ າທັ່ າ
ນໄດຸ້ ຮັບການສົັ່ ງຕໍັ່ ຈາກແພດ, ຜ ຸ້ ຊັ່ ວຍແພດ, ພະ
ຍາບານ ຫ   ພະຍາບານຊັ່ ຽວຊານການແພດທາງຄ
ລີ ນິ ກຂອງທັ່ ານ  

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ ຫ   

ຈໍ ານວນທີັ່ ຫັກອອກໃຫຸ້
ສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ສິ ດຕໍັ່ ກັບ
ການກວດຄັດກອງເພ ັ່

ອການປຸ້ ອງກັນນີ ຸ້  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສໍ າລັບສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ສິ ດໄ
ດຸ້ ຮັບການກວດກັັ່ ນຕອງ
ເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນພະຍາດນີ ຸ້  

 

 



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  67  

ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການຝັງເຂັມສໍ າລັບອາການເຈັບຫ ັ ງຊັ່ ວງລຸັ່ ມຊໍ າເ
ຮ ຸ້ ອ  

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງແມັ່ ນສະໜ
ອງໃຫຸ້ ຜັ່ ານ American Specialty Health (ASH) 

ແລະ ລວມມີ : 

Medicare ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

ການເຂົ ຸ້ າພົບແພດເຖິງ 12 ຄັຸ້ ງໃນ 90 

ວັນຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບຜ ຸ້ ຮັບຜົນປະ
ໂຫຍດຈາກ Medicare ພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນໄຂຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

ສໍ າລັບຈຸດປະສົງຂອງຜົນປະໂຫຍດນີ ຸ້ , 

ການເຈັບຫ ັ ງຊັ່ ວງລຸັ່ ມຖ ກກໍານົດໄວຸ້ ວັ່ າ: 

•  12 ອາທິດຫ  ດົນກວັ່ ານັຸ້ ນ; 

• ບໍັ່ ສະເພາະ, 
ໃນນັຸ້ ນມັນບໍັ່ ມີ ສາເຫດທາງລະບົບທີັ່ ສາມາດ
ລະບຸໄດຸ້  (ເຊັັ່ ນ: 

ບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການແຜັ່ ກະຈາຍ, ອັກເສບ, 

ຕິດເຊ ຸ້ ອ, ພະຍາດ.) 

• ບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການຜັ່ າຕັດ; ແລະ 

•  ບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການຖ ພາ. 

ຈະມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດເພີັ່ ມເຕີ ມອີ ກແປດ
ຄັຸ້ ງສໍ າລັບຄົນເຈັບທີັ່ ສະແດງອາການທີັ່ ດີ ຂ ຸ້ ນ. ສາ
ມາດເຮັດການຝັງເຂັມໄດຸ້ ບໍັ່ ກາຍ 20 ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ . 

ຕຸ້ ອງບໍັ່ ສ ບຕໍັ່ ການປິັ່ ນປົວ ຖຸ້ າຄົນເຈັບບໍັ່ ມີ ອາການ
ດີ ຂ ຸ້ ນ ຫ   ອາການຮຸ້ າຍແຮງກວັ່ າເກົັ່ າ.  

ຂໍ ຸ້ ກໍານົດຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ: 

ແພດ (ຕາມທີັ່ ໄດຸ້ ລະບຸໄວຸ້ ໃນ 1861(r)(1) ຂອງກົດ
ໝາຍປະກັນສັງຄົມ (ກົດໝາຍ) ອາດຈັດໃຫຸ້ ມີ ກ
ານຝັງເຂັມຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດຂອງລັດທີັ່ ນໍ າໃຊຸ້ . 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $30 ໃນເຄ 
ອຂັ່ າຍ ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງ
ໂດຍ Medicare 

 

ບໍັ່ ເກີ ນ 20 ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare ຄຸຸ້
ມຄອງ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ຕໍັ່ ການໄປຝັງເຂັມທີັ່  n

on-Medicare ຄຸຸ້ ມຄອ
ງໃນເຄ ອຂັ່ າຍຫ າຍເຖິງ
 12 ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ  

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20% 

ນອກເຄ ອຂັ່ າຍຕໍັ່ ຄັຸ້ ງທີັ່ ໄດຸ້
ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ 

Medicare 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 

 

 

ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare ຄຸຸ້ ມຄ
ອງ: 20% ຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ທັງໝົດຕໍັ່ ຝັງເຂັມໜ ັ່ ງຄັຸ້

ງທີັ່  non-Medicare ຄຸຸ້ ມຄ
ອງຢ ັ່ ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ າຍ
ເຖິງ 12 ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ  
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການຝັງເຂັມສໍ າລັບອາການເຈັບຫ ັ ງຊໍ າເຮ ຸ້ ອ (ຕໍັ່ ) 

ຜ ຸ້ ຊັ່ ວຍແພດ (Physician Assistants,PAs), 

ພະຍາບານປະຕິບັດການ (Nurse 

Practitioners,NPs) / 

ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານການພະຍາບານທາງດຸ້ ານການຊັ່
ວຍ (Clinical Nurse Specialists,CNSs) 

(ຕາມທີັ່ ໄດຸ້ ລະບຸໄວຸ້ ໃນ 1861(aa5) 

ຂອງກົດຫມາຍວັ່ າດຸ້ ວຍ), 

ແລະພະນັກງານຊັ່ ວຍອາດຈະສະຫນອງການຝັງເ
ຂັມຖຸ້ າພວກເຂົ າຕອບສະຫນອງຄວາມຕຸ້ ອງກາ
ນຂອງລັດທັງຫມົດແລະມີ: 

 

• ປະລິ ນຍາໂທຫ  ລະດັບປະລິ ນຍາເອກດຸ້ ານ
ການຝັງເຂັມຫ  ຢາ Oriental 

ຈາກໂຮງຮຽນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຮັບຮອງໂດຍ
ຄະນະກໍາມະການຮັບຮອງການຝັງເຂັມແ
ລະການແພດແຜງຕາເວັນອອກ 

Oriental (Accreditation Commission 

on Acupuncture and Oriental 

Medicine,ACAOM); ແລະ 

• ໃບອະນຸຍາດໃນປັດຈຸບັນ, ເຕັມຮ ບແບບ,

 ໃຊຸ້ ງານຢ ັ່  ແລະ ບໍັ່ ຖ ກຈໍ າກັດໃນການຝ ກ
ການຝັງເຂັມໃນລັດ, ດິ ນແດນ ຫ   ເຄ ອຈັ
ກກະພົບ (ເຊັັ່ ນ: Puerto Rico) ຂອງສະຫ
ະລັດ ຫ   ເຂດໂຄລໍ າເບຍ. 

ບຸກຄະລາກອນເສີ ມທີັ່ ຈັດກຽມການຝັງເຂັມຕຸ້ ອງ
ຢ ັ່ ພາຍໃຕຸ້ ການຊີ ຸ້ ນໍ າໃນລະດັບທີັ່ ເໝາະສົມຈາກແ
ພດ, PA ຫ   NP/CNS ກໍານົດໂດຍກົດໝາຍຂອງ
ພວກເຮົ າທີັ່  42 CFR §§ 410.26 ແລະ 410.27 

ການຝັງເຂັມທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງດຸ້ ວຍ Medicare 

ສໍ າລັບອາການເຈັບຫ ັ ງຊໍ າເຮ ຸ້ ອຈະຖ ກຄຸຸ້ ມຄອງໂດ
ຍ American Specialty Health (ASH) 

ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການຝັງເຂັມ, ປົກກະຕິ (ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare 

ຄຸຸ້ ມຄອງ) 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງການເຂົຸ້ າຮັບການ
ຝັງເຂັມເສີ ມ ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare ຄຸຸ້ ມຄອງ ຈໍ ານວ
ນ 12 ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ຜັ່ ານ ສຸຂະພາບພິເສດຂອງອາເມລິ
ກາ (ASH). 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການລົດສຸກເສີ ນ 

ບໍ ລິ ການລົດສຸກເສີ ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸ້ ີຸມຄອງ, ບໍັ່ ວັ່
າຈະເປັນສະຖານະການສຸກເສີ ນ ຫ   ບໍັ່ ສຸກເສີ ນ, ລ
ວມທັງບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນທາງຍົນ, ເຮລີ ຄອບເຕີ  

ຫ   ທາງພ ຸ້ ນດິ ນ, ໄປຫາສະຖານທີັ່ ເໝາະສົມທີັ່ ໃກຸ້
ທີັ່ ສຸດທີັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການບິັ່ ງແຍງດ ແລໄດຸ້  ກໍຕໍັ່

ເມ ັ່ ອພວກເຂົ າກະກຽມໃຫຸ້ ສະມາຊິ ກຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ອາກາ
ນດຸ້ ານສຸຂະພາບໃນລັກສະນະທີັ່ ການເດີ ນທາງໃນ
ຮ ບແບບອ ັ່ ນອາດຈະເປັນອັນຕະລາຍຕໍັ່ ສຸຂະພາບ
ຂອງຄົນຄົນນັຸ້ ນ ຫ   ຖຸ້ າຫາກມັນໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈ
າກແຜນເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ຖຸ້ າການບໍ ລິ ການລົດສຸກເສີ ນ
ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງບໍັ່ ແມັ່ ນສໍ າລັບສະຖານະກາ
ນສຸກເສີ ນ, ມັນຄວນຖ ກບັນທ ກໄວຸ້ ວັ່ າອາການຂ
ອງສະມາຊິ ກເປັນໄປໃນລັກສະນະທີັ່ ການເດີ ນທາງ
ຮ ບແບບອ ັ່ ນອາດເປັນອັນຕະລາຍຕໍັ່ ກັບສຸຂະພາ
ບຂອງບຸກຄົນ ແລະ ການເດີ ນທາງແບບສຸກເສີ ນ
ແມັ່ ນຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ.  

 

ການອະນຸຍາດກັ່ ອນແມັ່ ນຕຸ້ ອງການສໍ າລັບການ
ບໍ ລິ ການຂົນສົັ່ ງຄົນເຈັບ Medicare 

ທີ ັ່ ບໍ ັ່ ແມັ່ ນສຸກເສີ ນ. 

 

ການບໍ ລິ ການຂົນສົັ່ ງຄົນເຈັບທາງບົກ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$250 ຕໍັ່ ການເດີ ນທາງຖຸ້ ຽວດຽວ. 

 

ການບໍ ລິ ການຂົນສົັ່ ງຄົນເຈັບທາງອາກາດ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $250 ຕໍັ່ ການເດີ ນທາງຖຸ້ ຽວດຽວ. 

 

ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍນີ ຸ້ ສະທຸ້ ອນໃຫຸ້ ເຫັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ດຸ້ ວຍຕົນເອງ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການພາຍໃນສະຫະລັ
ດແລະອານາເຂດຂອງຕົນ. ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ
ກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງທົັ່ ວໂລກ, ເບິັ່ ງ “ການຄຸຸ້ ມຄອ
ງທົັ່ ວໂລກ” ໃນຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແ
ພດ. 

 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມຈະບໍັ່ ຖ ກຍົກເວັຸ້ ນຖຸ້ າເຂົ ຸ້ ານອນໂຮງ
ໝໍ 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການກວດຮັ່ າງກາຍປະຈໍ າປີ   

ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງ ທຸກໆປີ . ການກວດທີັ່ ປ
ະຕິບັດໂດຍແພດປະຈໍ າໂຕ, ແພດພະຍາບານຫ  
ຜ ຸ້ ຊັ່ ວຍແພດ. ການກວດນີ ຸ້ ຈະທົບທວນປະຫວັດ
ດຸ້ ານສຸຂະພາບ ແລະ ການໃຊຸ້ ຢາຂອງທັ່ ານ ແລະ 
ລວມເອົ າການກວດຮັ່ າງກາຍແບບລະອຽດ. ການ
ກວດຮັ່ າງກາຍປະຈໍ າປີ ແມັ່ ນການກວດລະອຽດກ
ວັ່ າການກວດສຸຂະພາບປະຈໍ າປີ  

 

ລາງວັນການເຂົ ຸ້ າກວດສຸຂະພາບປະຈໍ າປີ  

ການກວດຮັ່ າງກາຍປະຈໍ າປີ ຈະມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບລາງ
ວັນ $25 ໂດລາຕໍັ່ ປີ  ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານສໍ າເລັດການ
ກວດ. ການໄປຫາ PCP ເປັນປະຈໍ າເຊັັ່ ນ: ການ
ກວດເພ ັ່ ອຕິດຕາມຜົນ ຫ   ການກວດອາການເ
ຈັບປັ່ ວຍແມັ່ ນບໍັ່ ມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບລາງວັນນີ ຸ້ . ຮາງວັ
ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຈະຖ ກເພີັ່ ມໃສັ່ ບັດ Healthy Savings

 card ຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອໃຊຸ້ ໃນຮຸ້ ານຄຸ້ າໃນເຄ ອຂັ່ າຍ
 (Over The Counter,OTC). ອັນນີ ຸ້ ອາດຈະໃຊຸ້ ເ
ວລາຫ າຍເດ ອນໃນການໂຫ ດເງິ ນເຂົຸ້ າ. 

 

ເພ ັ່ ອຮັບຮາງວັນນີ ຸ້ , ທັ່ ານຕຸ້ ອງກວດສຸຂະພາບປ
ະຈໍ າປີ  ຫ   ການກວດຮັ່ າງກາຍປະຈໍ າປີ . ທັງສອງ
ປະເພດຂອງການກວດປະຈໍ າປີ  ຈະໃຊຸ້ ເວລາດົນ
ກວັ່ າການໄປການພົບ PCP ຕາມປົກກະຕິ. ໃນ
ໄລຍະການກວດສຸຂະພາບປະຈໍ າປີ  ຫ   ການກວ
ດຮັ່ າງກາຍປະຈໍ າປີ , ທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂ
ອງທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງທົບທວນສຸຂະພາບໂດຍລວມຂ
ອງທັ່ ານຢັ່ າງລະອຽດຄ ນໃໝັ່ . ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອ
ງທັ່ ານຕຸ້ ອງຮຽກເກັບເງິ ນກັບ CCA ສໍ າລັບກາ
ນກວດຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອການດໍ າເນີ ນການ ແລະ 
ຍ ັ່ ນເອົ າບັດ Healthy Savings ຂອງທັ່ ານ. ລາງ
ວັນຂອງທັ່ ານຈະສາມາດນໍ າໃຊຸ້ ທີັ່ ຮຸ້ ານຄຸ້ າ OTC 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ ຫ   

ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກອອກ 

ສໍ າລັບການກວດຮັ່ າງ
ກາຍປະຈໍ າປີ  

 

 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການກ
ວດສຸຂະພາບ ຫ   

ກວດຮັ່ າງກາຍປະຈໍ າປີ  

ຈາກ PCP ຂອງທັ່ ານ, 

ທັ່ ານສາມາດໄດຸ້ ຮັບລາ
ງວັນສ ງສຸດເຖິງ $25 

ໃນບັດ Healthy 

Savings card 

ຂອງທັ່ ານຕໍັ່ ປີ ຕາມປະ
ຕິທິ ນ 

ຫ ັ ງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ
ໄດຸ້ ເກັບເງິ ນຄັ່ າບໍ ລິ ກາ
ນຈາກ CCA 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ເພ ັ່ ອຊ ຸ້ ສິັ່ ງຂອງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ 

ແຕັ່ ບໍັ່ ລວມປ ນ, ເຫ ົ ຸ້ າ ຫ   ຢາສ ບ 

 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ຕາມປະຕິທິ ນ 

 

 ການກວດສຸຂະພາບປະຈໍ າປີ  

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານມີ  ພາກ B ເປັນເວລາຫ າຍກວັ່ າ 12 

ເດ ອນ, ທັ່ ານສາມາດໄດຸ້ ຮັບການກວດສຸຂະພາບ
ປະຈໍ າປີ ເພ ັ່ ອປັບປຸງ ຫ   ອັບເດດແຜນການປຸ້ ອງ
ກັນສັ່ ວນບຸກຄົນຂອງທັ່ ານໂດຍອີ ງຕາມສຸຂະພາ
ບໃນເວລານັຸ້ ນຂອງທັ່ ານ ແລະ ປັດໄຈຄວາມສັ່ ຽງ.

 ສິັ່ ງນີ ຸ້ ຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງໃນທຸກໆ 12 

ເດ ອນ.  

ໝາຍເຫດ: ການກວດສຸຂະພາບປະຈໍ າປີ ຄັຸ້ ງທໍາອິ
ດຂອງທັ່ ານຈະບໍັ່ ສາມາດເຮັດໄດຸ້ ພາຍໃນ 12 ເດ ອ
ນ ນັບຈາກການເຂົຸ້ າກວດເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນ ໃນການ
ຍິ ນດີ ຕຸ້ ອນຮັບທັ່ ານເຂົ ຸ້ າສ ັ່  Medicare. ເຖິງຢັ່ າງໃ
ດກໍັ່ ຕາມ, ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການກວດ ໃນກ
ານຍິ ນດີ ຕຸ້ ອນຮັບທັ່ ານເຂົຸ້ າສ ັ່  Medicare ເພ ັ່ ອໃຫຸ້
ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ສໍ າລັບການກວດສຸຂະພາບ
ປະຈໍ າປີ ຫ ັ ງຈາກທັ່ ານໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ ພາກ B ເປັນເ
ວລາ 12 ເດ ອນ.  

 

ລາງວັນການເຂົ ຸ້ າກວດສຸຂະພາບປະຈໍ າປີ  

ກະລຸນາເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງການກວດຮັ່ າງກາຍປະຈໍ າປີ ຂຸ້ າງເ
ທິ ງສໍ າລັບລາຍລະອຽດ. ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໜ ັ່ ງ
ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ຕາມປະຕິທິ ນ 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   

ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກອອກ 

ສໍ າລັບການກວດສຸຂະ
ພາບປະຈໍ າປີ  

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການວັດແທກມວນກະດ ກ 

ສໍ າລັບບຸກຄົນທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດ (ໂດຍທົັ່ ວໄປ, ນີ ຸ້

ໝາຍເຖິງຄົນທີັ່ ມີ ຄວາມສັ່ ຽງໃນການສ ນເສຍມ
ວນກະດ ກ ຫ   ຄວາມສັ່ ຽງພະຍາດກະດ ກຜັ່ ອຍ) 

ການບໍ ລິ ການດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ແມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງທຸກໆ 24 ເດ ອນ ຫ   ຖີັ່ ກວັ່ ານັຸ້ ນຖຸ້ າມີ ຄວາມ
ຈໍ າເປັນທາງການແພດ: ຂະບວນການໃນການ
ກໍານົດມວນກະດ ກ, ການກວດຫາການສ ນເສ
ຍກະດ ກ ຫ   ການກໍານົດຄຸນນະພາບຂອງກະດ ກ
ລວມທັງການແປຜົນກວດຂອງແພດ. 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ກ
ານຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   ສັ່ ວນ
ທີັ່ ຫັກອອກສໍ າລັບການ
ວັດແທກມວນກະດ ກ
ທີັ່  Medicare ຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ  

 

 

 ການກວດຄັດກອງມະເຮັງເຕົຸ້ ານົມ 

(ແມັມໂມແກຣມ) 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ: 

• ການກວດແມມໂມແກຣມພ ຸ້ ນຖານໜ ັ່ ງ
ຄັຸ້ ງລະຫວັ່ າງອາຍຸ 35 ຫາ 39 ປີ  

• ການກວດຄັດກອງແມມໂມແກຣມ ໜ ັ່ ງ
ຄັຸ້ ງທຸກໆ 12 ເດ ອນສໍ າລັບຜ ຸ້ ຍິ ງທີັ່ ມີ ອາຍຸ 

40 ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ 

• ການກວດເຕົຸ້ ານົມທາງຄລີ ນິ ກໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງທຸ
ກໆ 24 ເດ ອນ 

 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   

ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກອອກສໍ າລັ
ບການກວດຄັດກອງແ
ມມໂມແກຣມເພ ັ່ ອທີັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ  

 

 



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  74  

ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ຫົວໃຈ 

ໂປຣແກຣມການບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ຫົວໃຈຄົບວົງຈອ
ນ ທີັ່ ລວມເອົ າການອອກກໍາລັງກາຍ, ການໃຫຸ້ ຄວ
າມຮ ຸ້  ແລະ ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາ ແມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້
ມຄອງສໍ າລັບສະມາຊິ ກຜ ຸ້ ທີັ່ ປະຕິບັດຕາມເງ ັ່ ອນໄ
ຂບາງປະການ ພຸ້ ອມກັບຄໍ າສັັ່ ງຂອງທັ່ ານຫມໍ. ແ
ຜນຍັງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງໂປຣແກຣມການຟ ຸ້ ນຟ 
ຫົວໃຈແບບລະອຽດ ເຊິັ່ ວໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວຈະແນັ່
ນອນກວັ່ າ ຫ   ລະອຽດກວັ່ າໂປຣແກຣມຟ ຸ້ ນຟ ຫົວ
ໃຈ. 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 ໃນເຄ ອ
ຂັ່ າຍ ສໍ າລັບຄັ່ າບໍ ລິ ກາ
ນປິັ່ ນປົວຫົວໃຈ ແລະ 
ການຟ ຸ້ ນຟ ຫົວໃຈແບ
ບເລັັ່ ງລັດ  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ20%ນອ
ກເຄ ອຂັ່ າຍ ສໍ າລັບການບໍ
ລິ ການປິັ່ ນປົວຫົວໃຈ ແລ
ະການຟ ຸ້ ນຟ ຫົວໃຈແບບເ
ລັັ່ ງລັດ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 

 ການກວດເພ ັ່ ອຫ ຸ ດຄວາມສັ່ ຽງພະຍາດຫົວໃຈ 

ແລະ ຫ ອດເລ ອດ (ການປິັ່ ນປົວພະຍາດຫົວໃຈ 

ແລະ ຫ ອດເລ ອດ) 

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດ ປີ ລະຄັຸ້ ງ 

ກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການປະຈໍ າຕົວຂອງທັ່ ານ (PCP) 

ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍຫ ຸ ດຜັ່ ອນຄວາມສັ່ ຽງຕໍັ່ ພະຍາດຫ ອດເ
ລ ອດຫົວໃຈ. ໃນໄລຍະການເຂົຸ້ າກວດ, PCP ຂອງ
ທັ່ ານອາດຈະປ ກສາຫາລ ການນໍ າໃຊຸ້ ອາດສະປິ ຣິ ນ 

(ຖຸ້ າມີ ), ກວດສອບຄວາມດັນເລ ອດຂອງທັ່ ານ 

ແລະ ໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານກິນ
ອາຫານທີັ່ ດີ . 

 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ກ
ານຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   ສັ່ ວນ
ທີັ່ ຫັກຫ ຸ ດສໍ າລັບການບໍ
າບັດພ ດຕິກໍາແບບເລັັ່

ງລັດເພ ັ່ ອປະໂຫຍດກາ
ນປຸ້ ອງກັນພະຍາດຫ ອ
ດເລ ອດຫົວໃຈ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ  
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການກວດພະຍາດຫົວໃຈ ແລະ ຫ ອດເລ ອດ 

ການກວດເລ ອດເພ ັ່ ອກວດຫາພະຍາດຫົວໃຈ ແ
ລະ ຫ ອດເລ ອດ (ຫ   ຄວາມຜິດປົກກະຕິທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້
ອງກັບຄວາມສັ່ ຽງພະຍາດຫ ອດເລ ອດຫົວໃຈ) 

ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງໃນທຸກໆ 5 ປີ  (60 ເດ ອນ)  

 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   

ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກອອສໍ າລັບ
ການກວດພະຍາດຫ ອ
ດເລ ອດຫົວໃຈທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງ
ທຸກໆ 5 ປີ  

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  

 

 

 ການກວດຄັດກອງມະເຮັງປາກມົດລ ກ ແລະ 
ຊັ່ ອງຄອດ 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ: 

• ສໍ າລັບຜ ຸ້ ຍິ ງທຸກຄົນ: ການກວດມະເຮັງປາ
ກມົດລ ກ ແລະ ການກວດທຸ້ ອງນຸ້ າຍແມັ່
ນມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງທຸກໆ
 24 ເດ ອນ 

• ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານມີ ຄວາມສັ່ ຽງສ ງເປັນມະເຮັງ
ປາກມົດລ ກ ແລະ ຊັ່ ອງຄອດ ຫ   ທັ່ ານຢ ັ່ ຊັ່
ວງອາຍຸທີັ່ ຖ ພາໄດຸ້  ແລະ ມີ ການກວດຄວາ
ມຜິດປົກກະຕິຂອງປາກມົດລ ກໃນໄລຍະ 
3 ປີ ຜັ່ ານມາ: ການກວດເຮັງປາກມົດລ ກ
ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງ ໃນທຸກໆ 12 ເດ ອນ 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ກ
ານຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   ສັ່ ວນ
ທີັ່ ຫັກຫ ຸ ດສໍ າລັບການ
ກວດປາກມົດລ ກ ແລ
ະ ພາຍໃນເພ ັ່ ອການປຸ້
ອງກັນທີັ່  Medicare ຄຸຸ້
ມຄອງ 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການນວດຈັດກະດ ກສັນຫ ັ ງ 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ: 

• ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງພຽງແຕັ່ ການຈັດກະດ 
ກສັນຫ ັ ງດຸ້ ວຍມ ເພ ັ່ ອການແກຸ້ ໄຂການເຄ ັ່

ອນຕົວຂອງກະດ ກສັນຫ ັ ງ 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $20 ໃນເຄ 
ອຂັ່ າຍຕໍັ່ ການກວດແ
ຕັ່ ລະຄັຸ້ ງ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20% ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການກວດຄັດກອງມະເຮັງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່  
 

ການກວດຄັດກອງດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງ: 

• ການສັ່ ອງກຸ້ ອງກວດລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່ ທີັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັ
ດອາຍຸຕໍັ່ າສຸດ ຫ   ສ ງສຸດ ແລະ ໄດຸ້ ຮັບກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງທຸກໆ 120 ເດ ອນ (10 

ປີ ) ສໍ າລັບຄົນເຈັບທີັ່ ບໍັ່ ມີ ຄວາມສັ່ ຽງສ ງ ຫ  
 48 ເດ ອນຫ ັ ງຈາກການສັ່ ອງກຸ້ ອງລໍ າໃສຸ້ ໃ
ຫຍັ່ ສັ່ ວນປາຍສໍ າລັບຄົນເຈັບທີັ່ ບໍັ່ ມີ ຄວາ
ມສັ່ ຽງສ ງເປັນມະເຮັງລໍ າໃສຸ້  ແລະ ໜ ັ່ ງຄັຸ້
ງທຸກໆ 24 ເດ ອນສໍ າລັບຄົນເຈັບທີັ່ ມີ ຄວ
າມສັ່ ຽງສ ງຫ ັ ງຈາກການສັ່ ອງກຸ້ ອງກວດ
ລໍ າໃສັ່ ໃຫຍັ່ ກັ່ ອນໜຸ້ ານີ ຸ້  ຫ   ການສວນລໍ າໃ
ສຸ້ ຄັຸ້ ງກັ່ ອນ. 

• ການສັ່ ອງກຸ້ ອງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່ ສັ່ ວນປາຍສໍ າລັ
ບຄົນເຈັບທີັ່ ອາຍຸ 45 ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ. ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງໃນ
ທຸກໆ 120 ເດ ອນສໍ າລັບຄົນເຈັບທີັ່ ບໍັ່ ມີ ຄ
ວາມສັ່ ຽງສ ງ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ຄົນເຈັບໄດຸ້ ກວດຄັ
ດກອງມະເຮັງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່ . ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງທຸກໆ 4

8 ເດ ອນສໍ າລັບຄົນເຈັບຄວາມສັ່ ຽງສ ງຈາ
ກການສັ່ ອງກຸ້ ອງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່ ທາງປາຍ ຫ   

ການສວນລໍ າໃສຸ້ ຄັຸ້ ງກັ່ ອນ.  
• ການກວດເລ ອດແຝງໃນອາຈົມສໍ າລັບຄົ

ນເຈັບທີັ່ ອາຍຸ 45 ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ. ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງທຸກໆ 

12 ເດ ອນ.  

• ການກວດຫາ DNA ເຊວກໍັ່ ມະເຮັງສໍ າລັບ
ຄົນເຈັບອາຍຸ 45 ຫາ 85 ປີ  ແລະ ບໍັ່ ຄົບຕ
າມເກນຄວາມສັ່ ຽງສ ງ. ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງທຸກໆ 3 

ປີ . 

• ການກວດຕົວຊີ ຸ້ ວັດທາງຊີ ວະພາບໃນເລ ອ
ດສໍ າລັບຄົນເຈັບອາຍຸ 45 ຫາ 85 ປີ  ແລະ 
ບໍັ່ ຄົບຕາມເກນຄວາມສັ່ ຽງສ ງ. ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງທຸ
ກໆ 3 ປີ . 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ກ
ານຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   ສັ່ ວນ
ທີັ່ ຫັກອອກສໍ າລັບການ
ກວດຄັດກອງມະເຮັງ
ລໍ າໃສັ່ ທີັ່  Medicare ຄຸຸ້
ມຄອງ 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານ
ພົບ ແລະເອົ າຕິັ່ ງເນ ຸ້ ອ
ຫ  ເນ ຸ້ ອເຍ ັ່ ອອ ັ່ ນໆອອກໃ
ນລະຫວັ່ າງການກວດ
ຄ ນລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່  ຫ   ກວ
ດສິ ກມອຍໂດສະກອບ
ປີ ແບບຍ ດຫຍຸັ່ ນ, ກາ
ນກວດຄັດກອງຈະກາ
ຍເປັນການກວດວິ ນິ ດ
ໄສ.  
 

Barium Enema:ຈັ່ າຍ
ຮັ່ ວມ $0 ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

 

 

 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  

Barium Enema:ປະກັນໄ
ພຮັ່ ວມ 20% ນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

• ການສວນລໍ າໃສຸ້ ເປັນທາງເລ ອກໃນການ
ສັ່ ອງກຸ້ ອງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່ ສໍ າລັບຄົນເຈັບທີັ່ ມີ ຄ
ວາມສັ່ ຽງສ ງ ແລະ ເປັນເວລາ 24 

ເດ ອນນັບຈາກການສວນລໍ າໃສຸ້ ຄັຸ້ ງຫ ຸ້ າສຸດ 

ຫ   

ການກວດຄັດກອງສັ່ ອງກຸ້ ອງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່
ຄັຸ້ ງຫ ຸ້ າສຸດ. 

 

 ການກວດມະເຮັງລໍ າໄສຸ້ ໃຫຍັ່  (ຕໍັ່ ) 

 

• ການສວນລໍ າໃສຸ້ ເປັນທາງເລ ອກຂອງກາ
ນສັ່ ອງລໍ າໃສຸ້ ສັ່ ວນປາຍສໍ າລັບຄົນເຈັບທີັ່

ບໍັ່ ມີ ຄວາມສັ່ ຽງສ ງ ແລະ ອາຍຸ 45 

ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ. ເມ ັ່ ອຮອດເວລາ 48 

ເດ ອນຫ ັ ງຈາກການສວນລໍ າໃສຸ້ ຄັຸ້ ງຫ ຸ້ າສຸດ 

ຫ   ການສັ່ ອງລໍ າໃສຸ້ ສັ່ ວນປາຍຄັຸ້ ງຫ ຸ້ າສຸດ. 

 

ການກວດຄັດກອງມະເຮັງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່ ລວມເອົ າກ
ານສັ່ ອງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່ ພາຍຫ ັ ງທີັ່ ຜົນກວດຄັດກອງ
ມະເຮັງລໍ າໃສຸ້ ໃຫຍັ່ ທີັ່ ແຝງໃນອາຈົມແບບບໍັ່ ແຜັ່ ລ
າມທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ Medicare 

ອອກມາວັ່ າເປັນຜົນບວກ. 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາ 

ໂດຍທົັ່ ວໄປ, ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາເພ ັ່ ອ
ການປຸ້ ອງກັນ (ເຊັັ່ ນ: ການທໍາຄວາມສະອາດ, ກ
ານກວດແຂຸ້ ວເປັນປະຈໍ າ ແລະ ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ
 X-rays ແຂຸ້ ວ) ແມັ່ ນບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດ
ຍ Original Medicare. ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ປະ
ຈຸບັນ Medicare ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ
ດຸ້ ານທັນຕະກໍາໃຫຸ້ ໃນຈໍ ານວນສະຖານະການທີັ່

ຈໍ າກັດ, ໂດຍສະເພາະໃນເວລາທີັ່ ການບໍ ລິ ການນັຸ້

ນແມັ່ ນເປັນສັ່ ວນສໍ າຄັນຂອງການປິັ່ ນປົວສະເ
ພາະ ຂອງອາການທາງການແພດຂັຸ້ ນຕົຸ້ ນຂອງ
ຜ ຸ້ ຮັບຜົນປະໂຫຍດ. ບາງຕົວຢັ່ າງໄດຸ້ ແກັ່ : ການ
ສຸ້ າງກາມໃໝັ່ ຫ ັ ງຈາກການແຕກຫັກ ຫ   ບາດເ
ຈັບ, ການຖອນແຂຸ້ ວເພ ັ່ ອກະກຽມສໍ າລັບການ
ປິັ່ ນປົວດຸ້ ວຍລັງສີ ສໍ າລັບມະເຮັງທີັ່ ຢ ັ່ ໃນກາມ ຫ   

ການກວດຊັ່ ອງປາກກັ່ ອນການປ ກຖັ່ າຍໄຂັ່ ຫ ັ ງ.  

ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາທີັ່  Medicare 

ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

ການບໍ ລິ ການທີັ່  Medicare ຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ເອີ ຸ້ ນວັ່ າກ
ານກວດຊັ່ ອງປາກແບບບໍັ່ ເປັນປະຈໍ າ, ແມັ່ ນບັນ
ດາການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ໂດຍທັນຕະແພດ ຫ   ແພ
ດຜັ່ າຕັດຊັ່ ອງປາກທີັ່ ຈໍ າກັດທີັ່ ການຜັ່ າຕັດກາມ 

ຫ   ໂຄງສຸ້ າງທີັ່ ກັ່ ຽວຂອງ, ການຫັກຂອງກາມ ຫ   ກ
ະດ ກໃບໜຸ້ າ, ການຫ ົ ກແຂຸ້ ວເພ ັ່ ອກຽມກາມໃຫຸ້ ພຸ້
ອມສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວດຸ້ ວຍລັງສີ ເພ ັ່ ອກໍາຈັດເນ ຸ້

ອງອກ ຫ   ການບໍ ລິ ການທີັ່ ອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໝໍໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ. 

ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ການບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາແບບປຸ້ ອງກັນ ແລະ 
ຄົບວົງຈອນທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare ດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ :  

(ຕໍັ່ ) 

ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນ
ຕະກໍາທີັ່  Medicare 

ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  

ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare: 

ຮວມ (ການບໍ ລິ ການ 

ດຸ້ ານທັນຕະກໍາເພ ັ່ ອກາ
ນປຸ້ ອງກັນ ແລະ 
ຄົບວົງຈອນ) 

ສ ງສຸດຕໍັ່ ປີ : $3,000 

ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາເພ ັ່

ອການປຸ້ ອງກັນ: ຈັ່ າຍ
ຮັ່ ວມ $0 ສ ງສຸດຕາມ
ຈໍ ານວນ CCA ອະນຸຍ
າດ (ຕໍັ່ ລະຫັດ) ແລະຈໍ
ານວນເງິ ນສ ງສຸດທີັ່ ອ
ະນຸຍາດໃຫຸ້ ສໍ າລັບກາ
ນກວດ, ທໍາຄວາມສະ
ອາດ, ສັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ, ແ
ລະ ຟລ ໂອໄຣ ໃນເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 

ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາແບ
ບຄົບວົງຈອນ: ຈັ່ າຍຮັ່
ວມ $0 ສ ງສຸດຕາມຈໍ າ
ນວນທີັ່  CCA ອະນຸຍາ
ດ (ຕໍັ່ ລະຫັດ) ແລະຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ອະນຸຍາ
ດໃຫຸ້ ປະຈໍ າປີ  

ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະ
ກໍາທີັ່  Medicare 

ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍນອກເຄ ອຂັ່ າຍ: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  

ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare: 

ຮວມ (ການບໍ ລິ ການ 

ດຸ້ ານທັນຕະກໍາເພ ັ່ ອການ
ປຸ້ ອງກັນ ແລະ 
ຄົບວົງຈອນ) ສ ງສຸດຕໍັ່ ປີ : 

$3,000 

ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາເພ ັ່ ອ
ການປຸ້ ອງກັນ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວ
ມ $0 ສ ງສຸດຕາມຈໍ ານວ
ນ CCA ອະນຸຍາດ (ຕໍັ່ ລະ
ຫັດ) ແລະຈໍ ານວນເງິ ນສ 
ງສຸດທີັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ສໍ າລັ
ບການກວດ, ທໍາຄວາມ
ສະອາດ, ສັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ, ແ
ລະ ຟລ ໂອໄຣ ໃນເຄ ອຂັ່ າ
ຍ 

ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາແບບ
ຄົບວົງຈອນ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$0 ສ ງສຸດຕາມຈໍ ານວນ
ທີັ່  CCA ອະນຸຍາດ (ຕໍັ່ ລະ
ຫັດ) ແລະຈໍ ານວນສ ງສຸດ
ທີັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ປະຈໍ າປີ  

ຫ ັ ງຈາກຍອດສ ງສຸດປະຈໍ
າປີ ໝົດແລຸ້ ວ, 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການບໍ ລິ ການກວດດຸ້ ານທັນຕະກໍາເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນ: 

•ການກວດຊັ່ ອງປາກເປັນໄລຍະ ແລະ 
ການທໍາຄວາມສະອາດເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນພະຍາດ 

ຈະຈັ່ າຍສອງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ຕາມປະຕິທິ ນ.  

ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາ (ຕໍັ່ ) 

•ການກວດຊັ່ ອງປາກແບບຄົບວົງຈອນ 

ຈະຈັ່ າຍໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ໄລຍະ 3 ປີ . 

•ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-rays ແບບກັດ 

ຈະຈັ່ າຍໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ຕາມປະຕິທິ ນ. 

•ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-rays ແບບພາບກວຸ້ າງ ຫ   

ເຕັມປາກ (ຄົບຊຸດ) (ລວມທັງການ X-rays 

ແບບກັດ) ຈະຈັ່ າຍໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ໄລຍະ 3 ປີ . 

•ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-rays ແບບກັດ 

ຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ ໃນປີ ດຽວກັນກັບການກວດ
ຊັ່ ອງປາກແບບຄົບຊຸດ. 

ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາແບບຄົບວົງຈອນ: 

• ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານການກວດເພີັ່ ມເຕີ ມ 

• ການບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ແຂຸ້ ວ (ເຊັັ່ ນ: 

ຄອບແຂຸ້ ວ, ການໃສັ່ ແຂຸ້ ວປອມ, 

ການໃສັ່ ແຂຸ້ ວປອມ ແລະ 
ແຂຸ້ ວປອມແບບເຝ ອກ) 

• ການຮັກສາຮາກແຂຸ້ ວ 

• ເຫ ອກອັກເສບ 

• ການຖອນແຂຸ້ ວ 

• ການຝັງຮາກແຂຸ້ ວປອມ (ສ ງສຸດ 4 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ) 

 

(ຕໍັ່ ) 

ຫ ັ ງຈາກຍອດສ ງສຸດປ
ະຈໍ າປີ ໝົດແລຸ້ ວ, 

ຄັ່ າບໍ ລິ ການທີັ່ ຍັງເຫ  ອ
ແມັ່ ນຄວາມຮັບຜິດຊ
ອບຂອງທັ່ ານ. 

 

 

 

 

ຄັ່ າບໍ ລິ ການທີັ່ ຍັງເຫ  ອແມັ່
ນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອ
ງທັ່ ານ. 

 

 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້
ຮັບນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, 

ແຜນຈະຈັ່ າຍໃຫຸ້ ສະເພາະ
ຈໍ ານວນທີັ່  CCA 

ອະນຸຍາດໃຫຸ້  (ຕໍັ່ ລະຫັດ) 

ແລະຈໍ ານວນສ ງສຸດທີັ່ ອະ
ນຸຍາດໃຫຸ້ . 

ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະໄປພົ
ບທັນຕະແພດນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ, 

ທັ່ ານອາດຈະຖ ກເກັບເງິ ນ
ຈໍ ານວນໃດນ ັ່ ງ 

ທີັ່ ຫ າຍກວັ່ າສິັ່ ງທີັ່ ແຜນຈັ່
າຍໃຫຸ້ ແຕັ່ ລະການບໍ ລິ ກາ
ນ.  

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນລະອຽດກັ່ ຽວ
ກັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງ, 

ກະລຸນາເບິັ່ ງຕາຕະລາງຜົ
ນປະໂຫຍດການກວດທາ
ງທັນຕະກໍາປົກກະຕິທີັ່ ໄດຸ້
ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຫ ັ ງຈາກ
ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດ
ທາງການແພດນີ ຸ້ . 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

• ການສັນຍະກໍາຊັ່ ອງປາກ/ໃບໜຸ້ າ ແລະ 
ຄາງລວມທັງຢາກົດປະສາດ 

• ເຝ ອກສໍ າລັບການກັດແຂຸ້ ວ 

ມີ ຂີ ດຈໍ າກັດຄວາມຖີັ່ . ລາຍການນີ ຸ້ ບໍັ່ ຮັບປະກັນຈະ
ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ.  

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຕຸ້ ອງຂໍ ອະນຸຍາດຕຸ້ ອງໄດຸ້ ສົັ່ ງໂດຍ
ກົງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ
ຂອງທັ່ ານຫາຜ ຸ້ ບໍ ລິ ຫານຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານທັນຕະ
ກໍາຂອງແຜນ Skygen, ສໍ າລັບການທົບທວນ. 

 

ບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາ (ຕໍັ່ ) 

 

ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າທັນຕະແພດຂອງທັ່ ານແມັ່ ນທັນຕະ
ແພດຂອງ CCA Medicare Preferred ຫ  ບໍັ່  ຫ   ຖຸ້
າທັ່ ານຕຸ້ ອງການທັນຕະແພດຄົນໃໝັ່ , ໃຫຸ້ ກວດເ
ບິັ່ ງລາຍຊ ັ່ ທັນຕະແພດ ຫ   ຕິດຕໍັ່ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະ
ມາຊິ ກ. 

 

ສໍ າລັບລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານທັ
ນຕະກໍາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ກະລຸນາເບິັ່ ງຕາຕ
ະລາງສະຫວັດດີ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຄຸຸ້ ມ
ຄອງຫ ັ ງຈາກຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແ
ພດນີ ຸ້ . 

ການອະນຸມັດລັ່ ວງໜຸ້ າເປັນສິ ັ່ ງຈໍ າເປັນສໍ າລັບກາ
ນບໍ ລິ ການຕໍ ັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

• ບໍັ່ ເປັນປະຈໍ າ 
• ການບໍ ລິ ການຮັກສາຮາກແຂຸ້ ວ 

• ການຕົບແຕັ່ ງທັນຕະກໍາ, ການສັ
ນຍາກໍາຜົຸ້ ງປາກ/ສັນຍາກໍາໃບໜຸ້ າ ແ
ລະ ຄາງອ ັ່ ນໆ, ການບໍ ລິ ການອ ັ່ ນໆລວ
ມທັງການປ ກຖັ່ າຍ. 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້
ຮັບນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, 

ແຜນຈະຈັ່ າຍໃຫຸ້ ສະເພາະ
ຈໍ ານວນທີັ່  CCA 

ອະນຸຍາດໃຫຸ້  (ຕໍັ່ ລະຫັດ) 

ແລະຈໍ ານວນສ ງສຸດທີັ່ ອະ
ນຸຍາດໃຫຸ້ .  
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການກວດຄັດກອງພາວະຊ ມເສົ ຸ້ າ 

ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງການກວດຄັດກອງພາວະຊ ມເ
ສົ ຸ້ າໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ . ການກວດຄັດກອງຖ ກເຮັດຢ ັ່ ໃນ
ການສະຖານທີັ່ ການດ ແລຂັຸ້ ນຕົຸ້ ນ ທີັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ກ
ານປິັ່ ນປົວຕິດຕາມ ແລະ/ຫ  ສົັ່ ງຕໍັ່  

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ກ
ານຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   ສັ່ ວນ
ທີັ່ ຫັກອອກສໍ າລັບການ
ກວດຄັດກອງພະຍາດ
ຊ ມເສົ ຸ້ າປະຈໍ າປີ  

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ  

 

 

 ການກວດຄັດກອງເບົ າຫວານ 

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດຄັດກອງນີ ຸ້  

(ລວມທັງການກວດລະດັບນໍ ຸ້ າຕານໃນເລ ອດໃນຊັ່
ວງອົດອາຫານ) ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ປັດໄຈຄວາມສັ່ ຽງດັັ່ ງຕໍັ່

ໄປນີ ຸ້ : ຄວາມດັນເລ ອດສ ງ (ຄວາມດັນສ ງ), ປະຫ
ວັດຄໍ ເຣສເຕີ ຣໍ ຜິດປົກກະຕິ, ລະດັບໄຕຣກລີ ເຊີ ໄ
ຣດ໌  (ພາວະໄຂມັນຜິດປົກກະຕິ), ພະຍາດອຸ້ ວນ ຫ  
 ປະຫວັດນໍ ຸ້ າຕານໃນເລ ອດສ ງ (ກລ ໂຄສ໌ ). ການກ
ວດອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄົບຕາ
ມເງ ັ່ ອນໄຂອ ັ່ ນເຊັັ່ ນ: ນໍ ຸ້ າໜັກຫ າຍເກີ ນໄປ ແລະ 
ມີ ປະຫວັດຄອບຄົວທີັ່ ເປັນພະຍາດເບົ າຫວານ. 

ໂດຍອີ ງຕາມຜົນກວດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ທັ່ ານອາດມີ ສິ ດໄດຸ້
ຮັບການກວດຄັດກອງເບົ າຫວານສ ງສຸດເຖິງສອ
ງຄັຸ້ ງໃນທຸກໆ 12 ເດ ອນ 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   

ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກອອກສໍ າລັ
ບການກວດຄັດຄອງ
ມະເຮັງທີັ່  Medicare 

ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ  

 

 

 ການຝ ກອົບຮົມການຈັດການຕົນເອງກັ່ ຽວກັ
ບພະຍາດເບົ າຫວານ, ການບໍ ລິ ການ ແລະ ສິັ່ ງຂອ
ງສໍ າລັບຄົນເປັນເບົ າຫວານ 

ສໍ າລັບທຸກຄົນທີັ່ ເປັນເບົ າຫວານ (ຜ ຸ້ ໃຊຸ້ ອິ ນຊ ລີ ນ 

ແລະ ບໍັ່ ໃຊຸ້ ອິ ນຊ ລີ ນ). 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ: 

 

ອຸປະກອນຕິດຕາມພະ
ຍາດເບົ າຫວານ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 

 

ອຸປະກອນຕິດຕາມພະຍາ
ດເບົ າຫວານ: ປະກັນໄພ
ຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ  
20% 

ເກີ ບ/ສັ່ ວນເສີ ມ ປິັ່ ນປົວ
ພະຍາດເບົ າຫວານ: ການ
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

• ອຸປະກອນເພ ັ່ ອຕິດຕາມລະດັບນໍ ຸ້ າຕານໃ
ນເລ ອດຂອງທັ່ ານ: ຕົວວັດແທກນໍ ຸ້ າຕາ
ນໃນເລ ອດ, ແຖບກວດນໍ ຸ້ າຕານໃນເລ ອ
ດ, ປາກກາກວດນໍ ຸ້ າຕານໃນເລ ອດ ແລະ
 ເຂັມໃສັ່ ປາກກາກວດເລ ອດ ແລະ ສານ
ຄວບຄຸມນໍ ຸ້ າຕານສໍ າລັບການກວດຄວາ
ມຖ ກຕຸ້ ອງຂອງແຖບກວດ ແລະ ເຄ ັ່ ອງ
ຕິດຕາມ.  

• ສໍ າລັບຄົນທີັ່ ເປັນເບົ າຫວາ ຜ ຸ້ ທີັ່ ເປັນພະ
ຍາດເບົ າຫວານລົງຕີນຂັຸ້ ນຮຸ້ າຍແຮງ: ເ
ກີ ບທີັ່ ຂ ຸ້ ນຮ ບສະເພາະເພ ັ່ ອການຮັກສາ
ໜ ັ່ ງຄ ັ່ ຕໍັ່ ປີ ຕາມປະຕິທິ ນ (ລວມທັງສັ່ ວ
ນເສີ ມທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ໃນເກີບດັັ່ ງກັ່ າວ) ແລະ ສັ່
ວນເສີ ມເພີັ່ ມເຕີ ມສອງຄ ັ່  ຫ   ເກີ ບທີັ່ ມີ ຄ
ວາມເລິ ກໜ ັ່ ງຄ ັ່  ແລະ ສັ່ ວນເສີ ມສາມຄ ັ່
 (ບໍັ່ ລວມເອົ າສັ່ ວນເສີ ມທີັ່ ຖອດອອກໄດຸ້
ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເຮັດພິເສດມາພຸ້ ອມກັບເກີ ບດັັ່ ງ
ກັ່ າວ). ການຄຸຸ້ ມຄອງລວມທັງການລອງ
ໃສັ່ . 

• ການຝ ກອົບຮົມການຄຸຸ້ ມຄອງການຈັດ
ການຕົນເອງກັ່ ຽວກັບພະຍາດເບົ າຫວາ
ນແມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ຂໍ ຸ້
ກໍານົດບາງປະການ.  

• ການກວດຄັດກອງແກັ່ ນຕາຂຸຸ້ ນ. 

 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າເຮັດສັນຍາກັບ 

Abbott Diabetes Care ແລະ LifeScan, 

ຫຸຸ້ ນສັ່ ວນທີັ່ ເປັນບຸລິ ມະສິ ດ 

ເກີ ບ/ອຸປະກອນ ປິັ່ ນປົ
ວພະຍາດເບົ າຫວານ: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມໃນເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20%  

ການຝ ກອົບຮົມການຈັ
ດການຕົນເອງກັ່ ຽວກັ
ບພະຍາດເບົ າຫວານ: 

ຮັ່ ວມຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  

 

ການກວດຄັດກອງຕໍຸ້

ຫີ ນ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ 
ອຂັ່ າຍ $0 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

 

 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20%  

ການຝ ກອົບຮົມການຈັດ
ການຕົນເອງກັ່ ຽວກັບພະ
ຍາດເບົ າຫວານ: ການປະ
ກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າ
ຍ 20%  

ການກວດພະຍາດຕັ່ ອມ
ນໍ ຸ້ າເຫ  ອງ: 

ການປະກັນໄພຮັ່ ວມນອ
ກເຄ ອຂັ່ າຍ 20%  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ໃນການຈັດຫາເຄ ັ່ ອງກວດນໍ ຸ້ າຕານໃນເລ ອດ 

ແລະ 
ແຖບກວດໃຫຸ້ ກັບສະມາຊິ ກທີັ່ ເປັນເບົ າຫວານຂ
ອງພວກເຮົ າ. ຜະລິ ດຕະພັນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ລວມເອົ າ: 
FreeStyle Precision Neo® Meter, FreeStyle 

Precision Neo® Test Strips, FreeStyle 

Lite® Meter, FreeStyle Freedom Lite® 

Meter, FreeStyle Lite ® Test Strips, 

FreeStyle® Lancets, Freestyle® Test 

Strips, Freestyle InsuLinx ® Test Strips, 

Precision Xtra ® Meter,  

 

 ການຝ ກອົບຮົມການຈັດການຕົນເອງກັ່ ຽວກັ
ບພະຍາດເບົ າຫວານ, ການບໍ ລິ ການແລະອຸປະກ
ອນການປິັ່ ນປົວພະຍາດເບົ າຫວານ (ຕໍັ່ ) 

 

Precision Xtra® Test Strips,Precision Xtra 

Beta Ketone® Test Strips, OneTouch Ultra 

2® Meter, OneTouch Ultra Mini® Meter, 

OneTouch Ultra ® Test Strips, OneTouch 

Verio® Meter, OneTouch Verio® Reflect 

Meter, OneTouch Verio® Flex Meter, 

OneTouch Verio® Test Strips, OneTouch 

Delica® Lancets, OneTouch Delica® Plus 

Lancets, OneTouch Delica® Ultrasoft 

Lancets  

 

ທັ່ ານສາມາດຮັບເອົ າເຄ ັ່ ອງກວດນໍ ຸ້ າຕານໃນເລ 
ອດ ແລະ ແຖບກວດເລ ອດໃໝັ່ ດຸ້ ວຍການຂໍ ໃບ
ສັັ່ ງຢາໃໝັ່ ຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຮັ
ບເອົ າທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາທຸ້ ອງຖິັ່ ນຂອງທັ່ ານ. ນອກ
ນັຸ້ ນທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາ LifeScan ທີັ່  1-800-

227-8862 ຫ  ເຂົ ຸ້ າຢຸ້ ຽມ www.lifescan.com. ຫ   

ໂທຫາ Abbott Diabetes Care ທີັ່  1-800-522-

5226 ຫ   ທາງອອນລາຍທີັ່  www.AbbottDiabet

esCare.com 

 

  

 

http://www.lifescan/
http://www.abbottdiabetescare.com/
http://www.abbottdiabetescare.com/
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ, ກະລຸນາໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ
ການສະມາຊິ ກ. 

 ບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຂໍ ອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າ ສໍ າລັບການ
ຝ ກອົບຮົມການຈັດການຕົນເອງກັ່ ຽວກັບພະຍາ
ດເບົ າຫວານ, ການບໍ ລິ ການຄົນເປັນເບົ າຫວານ 

ແລະ ສິັ່ ງຂອງສໍ າລັບຄົນເປັນເບົ າຫວານອ ັ່ ນໆທີັ່ ສ
ະໜອງໃຫຸ້ ໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ເຊັນສັນຍາ. 
 

ຕຸ້ ອງມີ ການອະນຸມັດກັ່ ອນສໍ າລັບອຸປະກອນກວ
ດພະຍາດເບົ າຫວານທີ ັ່ ບໍ ັ່ ມັກ (ເຄ ັ່ ອງກວດນໍ ຸ້ າຕາ
ນ ແລະແຖບກວດ) ແລະ ເກີ ບ/ອຸສໍ າລັບປິ ັ່ ນປົວ
ພະຍາດເບົ າຫວານ. 

 

 



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  86  

ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ອຸປະກອນທາງການແພດທີັ່ ທົນທານ (DME) 

ແລະ ອຸປະກອນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ 

(ສໍ າລັບນິ ຍາມກັ່ ຽວກັບອຸປະກອນທາງການແພດ
ທີັ່ ທົນທານ, ເບິັ່ ງພາກທີ  12 ພຸ້ ອມກັບພາກທີ  3, 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7 ຂອງເອກະສານສະບັບນີ ຸ້ .) 

ສິັ່ ງຂອງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມເອົ າແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າ
ກັດທີັ່ : ລໍ ຸ້ ເລ ັ່ ອນ, ໄມຸ້ ຄໍ ຸ້ າ, ລະບົບບັ່ ອນນອນແບບເ
ໜັງຕີ ງ, ອຸປະກອນສໍ າລັບຄົນເປັນເບົ າຫວານ, ຕ
ຽງໂຮງໝໍທີັ່ ສັັ່ ງໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສໍ າລັບການໃຊຸ້ ໃ
ນເຮ ອນ, ເຄ ັ່ ອງສົັ່ ງນໍ ຸ້ າເກ ອ, ອຸປະກອນຊັ່ ວຍເວົ ຸ້ າ, 
ອຸປະກອນອົກຊີ ເຈນ, ເຄ ັ່ ອງພົັ່ ນຢາ ແລະ ອຸປະກ
ອນຊັ່ ວຍຍັ່ າງ.  

ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງ DME ທີັ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພ
ດທັງໝົດທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Original Medicare. 

ຖຸ້ າຜ ຸ້ ສະຫນອງຂອງພວກເຮົ າ ຢ ັ່ ໃນເຂດຂອງທັ່ າ
ນບໍັ່ ມີ ຍີັ່ ຫໍຸ້  ຫ   ຜ ຸ້ ຜະລິ ດໂດຍສະເພາະ, ທັ່ ານອາດຈະ
ຖາມພວກເຂົ າວັ່ າພວກເຂົ າສາມາດສັັ່ ງຊ ຸ້ ພິເສດສໍ
າລັບທັ່ ານ.ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ສະຫນອງຫ ຸ້ າສຸດແມັ່ ນມີ
ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົ າທີັ່  www.ccahealth

ri.org.  

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, CCA Medicare Preferred ຄຸຸ້
ມຄອງ DME ທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Original Medicare

 ຈາກຍີັ່ ຫໍຸ້  ແລະຜ ຸ້ ຜະລິ ດໃນບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ນີ ຸ້ . ພວກເ
ຮົ າຈະບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງຍີັ່ ຫໍຸ້  ແລະຜ ຸ້ ຜະລິ ດອ ັ່ ນ ເວັຸ້ ນເສຍ
ແຕັ່ ວັ່ າທັ່ ານຫມໍຫ  ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຄົນອ ັ່ ນໆ ຂອງທັ່ າ
ນບອກພວກເຮົ າວັ່ າຍີັ່ ຫໍຸ້ ແມັ່ ນເຫມາະສົມສໍ າລັບຄ
ວາມຕຸ້ ອງການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ. ຢັ່ າງໃດ
ກໍຕາມ, ຖຸ້ າທັ່ ານເປັນຄົນໃຫມັ່ ໃນ CCA  
Medicare Preferred ແລະກໍາລັງໃຊຸ້ ຍີັ່ ຫໍຸ້ ຂອງ  
DME ທີັ່ ບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຂອງພວກເຮົ າ, ພວກ
ເຮົ າຈະສ ບຕໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງຍີັ່ ຫໍຸ້ ນີ ຸ້ ສໍ າລັບທັ່ ານນານເຖິງ 

90 ມ ຸ້ . ໃນລະຫວັ່ າງເວລານີ ຸ້ , ທັ່ ານຄວນລົມກັບຜ ຸ້ ໃ

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  

http://www.ccama.org/s
http://www.ccama.org/s
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຕັດສິ ນໃຈວັ່ າຍີັ່ ຫໍຸ້ ໃດທີັ່ ເ
ຫມາະສົມທາງດຸ້ ານການແພດສໍ າລັບທັ່ ານຫ ັ ງຈາ
ກໄລຍະເວລາ 90 ມ ຸ້ ນີ ຸ້ . (ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້
ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ລາວສົັ່ ງທັ່ າ
ນໄປຂໍ ຄວາມເຫັນທີ ສອງ.)(ຕໍັ່ ) 

ອຸປະກອນການແພດທົນທານ (DME) 

ແລະອຸປະກອນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ (ຕໍັ່ ) 

ຖຸ້ າທັ່ ານ (ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ) ບໍັ່ ເຫັນດີ ກັ
ບຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງແຜນປະກັນ, ທັ່ າ
ນ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທັ່ ານອາດຈະຍ ັ່ ນການອຸທອນໄ
ດຸ້ . ທັ່ ານຍັງສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້ ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນ
ດີ ກັບການຕັດສິ ນໃຈຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ າ
ນກັ່ ຽວກັບຜະລິ ດຕະພັນຫ  ຍີັ່ ຫໍຸ້ ໃດທີັ່ ເຫມາະສົມກັ
ບສະພາບທາງການແພດຂອງທັ່ ານ. (ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ 
ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການອຸທອນ, ເບິັ່ ງພາກທີ  9,

 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາຫ  ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ 
 (ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸ
ທອນ, ການຮຸ້ ອງຮຽນ).) 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ. 
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ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸກເສີ ນ 

ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸກເສີ ນໝາຍເຖິງການບໍ ລິ
ການທີັ່ : 

• ກະກຽມໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັ
ດໃນການຈັດກຽມການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນ 

ແລະ 
• ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງປະເມີນ ຫ   ຮັກສາສະພາວສຸ

ກເສີ ນໃຫຸ້ ຄົງທີັ່ . 

 

ເຫດການສຸກເສີ ນທາງການແພດ ແມັ່ ນເວລາທີັ່

ທັ່ ານ ຫ   ບຸກຄົນທົັ່ ວໄປທີັ່ ມີ ຄວາມຮ ຸ້ ປານກາງກັ່ ຽວ
ກັບສຸຂະພາບ ແລະ ຢາ, ເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານມີ ອາການທ
າງການແພດທີັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ນັບການປິັ່ ນປົວທັ
ນທີ ເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນການເສຍຊີ ວິ ດ (ແລະ ຖຸ້ າທັ່ ານເ
ປັນຜ ຸ້ ຍິ ງຖ ພາ, ການສ ນເສຍລ ກໃນທຸ້ ອງ), ການ
ສ ນເສຍແຂນຂາ ຫ   ການທໍາງານຂອງແຂນຂາ. 
ອາການທາງການແພດອາດເປັນການເຈັບປັ່ ວຍ,

 ອາການບາດເຈັບ, ການເຈັບຮຸນແຮງ ຫ   ພະຍາ
ດປະຈໍ າຕົວທີັ່ ສາມາດຮຸນແຮງຂ ຸ້ ນຢັ່ າງວັ່ ອງໄວ. 

 

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການສຸກ
ເສີ ນທີັ່ ຈໍ າເປັນທີັ່ ຕົກແຕັ່ ງຢ ັ່ ນອກເຄ ອຂັ່ າຍແມັ່ ນ
ຄ ກັນກັບການບໍ ລິ ການດັັ່ ງກັ່ າວທີັ່ ຕົກແຕັ່ ງຢ ັ່ ໃນເ
ຄ ອຂັ່ າຍ. 

•   

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $90 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທັງໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ແລະນອກເຄ ອຂັ່ າຍ  

 

ທັ່ ານຈົັ່ ງບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງຫມໍ
ພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງສໍ າລັບອາການດຽວກັນ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງຫມໍ, 

ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຄັ່ າແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຕາມທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ
ຍາຍໄວຸ້ ໃນພາກການດ ແລຄົນເຈັບນອນໂຮງຫມໍໃນ
ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດນີ ຸ້  

 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການເບິັ່ ງແຍງສຸກເສີ ນຢ ັ່ ໂຮງຫມໍນອ
ກເຄ ອຂັ່ າຍແລະຕຸ້ ອງການການດ ແລຄົນເຈັບໃນພ
າຍ ຫ ັ ງຈາກອາການສຸກເສີ ນຂອງທັ່ ານຄົງທີັ່ , ທັ່ ານ
ຕຸ້ ອງຍຸ້ າຍໄປຢ ັ່ ໂຮງຫມໍເຄ ອຂັ່ າຍເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າ
ຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍສໍ າລັບສັ່ ວນຂອງການພັກເຊົ າຂອງທັ່
ານຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານອາການຄົງທີັ່ . ຖຸ້ າທັ່ ານພັກຢ ັ່ ໂຮງ
ຫມໍນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ການພັກເຊົ າຂອງທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັ
ບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແຕັ່ ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຊໍ າລະສັ່ ວນແບັ່ ງປັນ
ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍນອກເຄ ອຂັ່ າຍສໍ າລັບການພັກເຊົ າຂອງ
ທັ່ ານຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານມີ ອາການຄົງທີັ່  

ຈໍ ານວນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍນີ ຸ້ ສະທຸ້ ອນໃຫຸ້ ເຫັນຄັ່ າ
ໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເອງສໍ າລັບການບໍ ລິ ການພາຍໃນສະຫະລັດ
ແລະອານາເຂດຂອງຕົນ. ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽ
ວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງທົັ່ ວໂລກ, ເບິັ່ ງ “ການຄຸຸ້ ມຄອງສຸ
ກເສີ ນ ແລະການດ ແລດັ່ ວນ ທົັ່ ວໂລກ” ໃນຕາຕະລ
າງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ. 
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 ໂປຣແກຣມໃຫຸ້ ຄວາມຮ ຸ້ ດຸ້ ານສຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມເປັນຢ ັ່ ທີັ່ ດີ  

ແຜນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັ
ນຂອງ Medicare. ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ແມັ່ ນ ໄດຸ້
ລະບຸໄວຸ້ ຕັ່ າງຫາກຢ ັ່ ໃນຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທ
າງການແພດນີ ຸ້ ແລະຖ ກຫມາຍດຸ້ ວຍຫມາກໂປມ.

 ໂຄງການສຸຂພາບ ແລະ ຄວາມເປັນຢ ັ່ ທີັ່ ດີ ອ ັ່ ນໆ 

ແມັ່ ນບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ຜົນປະໂຫຍດຂອງ  
Medicare. 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າຍັງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ
ການ ແລະ ໂປຣແກຣມເພີັ່ ມເຕີ ມ, 

ລວມມີ ແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັດທີັ່ : 

• ການໃຫຸ້ ຄວາມຮ ຸ້ ດຸ້ ານສຸຂະພາບ ແລະ 
ການດໍ າລົງຊີ ວິ ດທີັ່ ດີ  

ຈາກແຫ ັ່ ງຊັບພະຍາກອນໃນບຸ້ ານ  
• ໂປຣແກຣມດຸ້ ານການຈັດການຕົນເອງສໍ າລັບ

ການດ ແລທີັ່ ຊັບຊຸ້ ອນສໍ າລັບພະຍາດປອດອຸດຕັ
ນຊໍ າເຮ ຸ້ ອ (Complex Care Self-

Management Programs for Chronic 

Obstructive pulmonary Disease,COPD), 

ເບົ າຫວານ ແລະ ຫົວໃຈລົຸ້ ມເຫ ວ  

• ການສໍ າພາດເພ ັ່ ອສຸ້ າງແຮງບັນດານໃຈ  

• ເຂົ ຸ້ າເຖິງສາຍດັ່ ວນຄໍ າແນະນໍ າຈາກແພດໄດຸ້ ຕະ
ຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ (ເບິັ່ ງພາກ
ທີ  2, ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ ກັ່ ຽວກັບ ການເຂົ ຸ້ າ
ເຖິງສາຍດັ່ ວນຄໍ າແນະນໍ າຈາກແພດ). 

 

ທີ ມເບິັ່ ງແຍງດ ແລທັ່ ານຈະປະສານກັບທັ່ ານ ແລະ 
ແນະນໍ າໂປຣແກຣມທີັ່ ອາດຈະເໝາະສົມກັບທັ່ າ
ນໂດຍອີ ງຕາມຄວາມຕຸ້ ອງການຂອງທັ່ ານ. ສໍ າ
ລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອ, ກະລຸນາ
ລົມກັບທີ ມງານດ ແລຂອງທັ່ ານ. 

 

 

 

 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍ $0 

ສໍ າລັບໂຄງການດຸ້ ານສຸ
ຂະພາບ 

ແລະຄວາມສົມບ ນ 

ຜັ່ ານ CCA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍ 20% 

ສໍ າລັບໂຄງການສຸຂະພາບ
ແລະຄວາມເປັນຢ ັ່ ທີັ່ ດີ ໂດ
ຍຜັ່ ານຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອ
ກລະບົບ. 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

(ຕໍັ່ ) 

 ໂຄງການສ ກສາດຸ້ ານສຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມເປັນຢ ັ່ ທີັ່ ດີ  (ຕໍັ່ ) 

 

ການອອກກໍາລັງກາຍ 

ແຜນປະກັນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຜົນປະໂຫຍດ
ດຸ້ ານການອອກກໍາລັງກາຍຜັ່ ານ Silver & Fit 

Fitness: ຜົນປະໂຫຍດ Silver & Fit ຂອງ
ທັ່ ານລວມມີ  

ການເປັນສະມາຊິ ກອອກກໍາລັງກາຍພຸ້ ອມການເ
ຂົ ຸ້ າເຖິງສ ນອອກກໍາລັງກາຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍແຫັ່ ງດຽ
ວທີັ່ ທັ່ ານເລ ອກຕໍັ່ ເດ ອນ, ໂຄງຫານ Fit at Home 

ສໍ າລັບການອອກກໍາລັງກາຍຢ ັ່ ເຮ ອນ, 

ອຸປະກອນອອກກໍາລັງກາຍໜ ັ່ ງ (1) ຊຸດຕໍັ່ ປີ  ແລະ 
ອ ັ່ ນໆ.  

ທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຊຸ້  Silver&Fit ສໍ າລັບການອອກກໍາລັງ
ກາຍ. ເພ ັ່ ອຊອກຫາສະຖານທີັ່ ອອກກໍາລັງກາຍຂ
ອງ Silver & Fit 

 

ການອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າແມັ່ ນບໍັ່ ຈໍ າເປັນສໍ າລັບກາ
ນບໍ ລິ ການທີັ່ ສະໜອງໃຫຸ້ ໂດຍ CCA Health 

Rhode Island ຫ  ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ສັນຍາ 

 

 

 

 

Silver & Fit Fitness: 
$0 

ເພ ັ່ ອຊອກຫາສະຖານ
ທີັ່ ອອກກໍາລັງກາຍຂອ
ງ Silver & Fit, 

ກະລຸນາເຂົ ຸ້ າໄປທີັ່  

https://www.silveran

dfit.com.  

 

ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາ 
1-877-427-4788 

(TTY 711). 

 

 

 

 

 

 

 

ສະຖານທີັ່ ອອກກໍາລັງກາ
ຍບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງແ
ບບນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຊຸ້  Silver & 

Fit. 

 

. 

 

 

https://www.silverandfit.com/
https://www.silverandfit.com/
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ບໍ ລິ ການດຸ້ ານການໄດຸ້ ຍິ ນ 

ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນແບບລະອຽດ: 

ການປະເມີນຜົນການໄດຸ້ ຍິ ນແລະການດຸັ່ ນດັ່ ຽງທີັ່

ປະຕິບັດໂດຍ PCP ຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອກໍານົດວັ່ າທັ່ າ
ນຕຸ້ ອງການການປິັ່ ນປົວທາງດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວແ
ມັ່ ນກວມເອົ າການດ ແລຄົນເຈັບນອກໃນເວລາທີັ່

ປະກອບໂດຍແພດຫມໍ, ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຽງ, ຫ  
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ຄຸນວຸດທິ ອ ັ່ ນໆ. 

 

ນອກເໜ ອໄປຈາກຜົນປະໂຫຍດການຟັງທີັ່ ປົກຄຸ
ມໂດຍ Medicare ທີັ່ ບໍັ່  ແມັ່ ນປົກກະຕິ, 
ພວກເຮົ າຍັງກວມເອົ າຜົນປະໂຫຍດການໄດຸ້ ຍິ ນ
ແບບປົກກະຕິຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ຜັ່ ານ NationsHearing: 

• ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນແບບປົກກະຕິ: 

ການກວດປີ ລະໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງ. 

• ເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍຟັງ: ແຜນດັັ່ ງກັ່ າວຄຸຸ້ ມຄອງ 
ເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍຟັງ 2 ເຄ ັ່ ອງຈາກ NationsHearing 

ທຸກໆປີ . ທັ່ ານມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ ໃນ 

ການຊໍໍ າລະຈໍ ານວນຈັ່ າຍຮັ່ ວມໂດຍອີ ງຕາມລະດັ
ບຂອງເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍຟັງທີັ່  ທັ່ ານເລ ອກ.  

• ການປະເມີ ນຄວາມພໍດີ ຂອງເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍການໄ
ດຸ້ ຍິ ນ: 

ການປະເມີ ນ/ການລອງໃສັ່ ເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍການໄດຸ້ ຍິ
ນປີ ລະໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງ. 

 

 

 

 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

 

ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນ
ແບບລະອຽດ: 

 

ການກວດເພ ັ່ ອບົງມະ
ຕິ ແລະ ປິັ່ ນປົວບັນຫາ
ການໄດຸ້ ຍິ ນ ແລະ ບັນ
ຫາການຊົງຕົວ: ການ
ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ
 $0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນ
ແບບປົກກະຕິ:  

 

ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນປ
ະຈໍ າ (ກວດ 1 ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ): 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍຟັງ:  

ລະດັບ 1: $200 

ຕໍັ່ ເຄ ັ່ ອງ 

 

ລະດັບ 2: $450 

ຕໍັ່ ເຄ ັ່ ອງ 

 

ລະດັບ 3: $650 

ຕໍັ່ ເຄ ັ່ ອງ 

 

ລະດັບ 4: $850 

ຕໍັ່ ເຄ ັ່ ອງ 

 

ລະດັບ 5: $1,150 

ຕໍັ່ ເຄ ັ່ ອງ 

ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນແ
ບບລະອຽດ:  

 

 

ກວດບົງມະຕິ ແລະ ການ
ປິັ່ ນປົວບັນຫາການໄດຸ້ ຍິ ນ
 ແລະ ການດຸັ່ ນດັ່ ຽງ: ປະກັ
ນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ
 20% ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນແ
ບບປົກກະຕິ:  

 

ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນແ
ບບປົກກະຕິ: 
ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາ
ນການ NationsHearing.  

 

ເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍຟັງ: ການປະ
ກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າ
ຍ 50% ສ ງເຖິງຜົນປະໂຫ
ຍດສ ງສຸດ $300 ຕໍັ່ ປີ ຜົນ
ປະໂຫຍດ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 

ບໍ ລິ ການເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍຟັງ (ຕໍັ່ ) 

ການຊ ຸ້ ອຸປະກອນຊັ່ ວຍການໄດຸ້ ຍິ ນລວມທັງ: 

• ການໄປພົບແພດເພ ັ່ ອຕິດຕາມ 3 ຄັຸ້ ງ 

ພາຍໃນປີ ທໍາອິ ດນັບຈາກມ ຸ້ ເລີັ່ ມລອງໃສັ່  

• ໄລຍະທົດລອງແມັ່ ນ 60 ມ ຸ້  ນັບຈາກມ ຸ້ ລອງໃສັ່  

• ແບັດເຕີ ຣີ  60 

ກຸ້ ອນຕໍັ່ ປີ ຕໍັ່ ເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍການໄດຸ້ ຍິ ນ 

(ມີ ໃຫຸ້ ສໍ າລັບ 3 ປີ )  

• ການຮັບປະກັນການສຸ້ ອມແປງຈາກຜ ຸ້ ຜະລິ ດ 3 

ປີ   

• ການຄຸຸ້ ມຄອງການປັ່ ຽນແທນ 1 ຄັຸ້ ງ 

ສໍ າລັບເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍຟັງທີັ່ ເສຍຫາຍ, ຖ ກລັກ ຫ   

ເປັ່ ເພ (ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກອອກ 

ອາດຈະໃຊຸ້ ໄດຸ້ ຕໍັ່ ເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍໜ ັ່ ງເຄ ັ່ ອງ) 

• ແມັ່ ພິມຫ ຊຸດທໍາອິ ດ (ເມ ັ່ ອທີັ່ ຈໍ າເປັນ) 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ ສັນຍາກັບ 

NationsHearing 

ເພ ັ່ ອສະຫນອງການບໍ ລິ ການຟັງປົກກະຕິຂອງທັ່ າ
ນ (ທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare- ຄຸຸ້ ມຄອງ).  

 

ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາ NationsHearing 

ທາງໂທລະສັບທີັ່  877-277-9196 (TTY 711) 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ເພ ັ່ ອຈັດການນັດພົບ. 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການກວດຄັດກອງ HIV 

ສໍ າລັບຄົນທີັ່ ຂໍ ການກວດຄັດກອງ HIV ຫ   

ຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວາມສັ່ ຽງສ ງຕໍັ່ ການຕິດ HIV, 

ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

• ການກວດຄັດຄອງໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງທຸກໆ 12 

ເດ ອນ 

ສໍ າລັບຜ ຸ້ ຍິ ງທີັ່ ຖ ພາ, 
ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ:  

• ການກວດຄັດກອງສ ງສຸດເຖິງສາມຄັຸ້ ງໃນ
ໄລຍະການຖ ພາ 

 

ບໍັ່ ມີ ການປະກັນໄພຮັ່ ວ
ມ, ການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ,

 ຫ  ການຫັກອອກສໍ າລັ
ບສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັ
ບການກວດຄັດກອງ 

HIV ປຸ້ ອງກັນ ຄຸຸ້ ມຄອງ
ໂດຍMedicare 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ໜັ່ ວຍງານດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ 

ກັ່ ອນທີັ່ ຈະຮັບເອົ າການບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່
ເຮ ອນ, ແພດທີັ່ ໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວຕຸ້ ອງຢ ນຢັນວັ່ າທັ່
ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່
ເຮ ອນ ແລະ ພວກເຮົ າຈະສັັ່ ງໃຫຸ້ ໜັ່ ວຍງານດ ແລ
ສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ
ແກັ່ ທັ່ ານ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງຮັກສາຕົວຢ ັ່ ເຮ ອນ, ໝາຍຄ
ວາມວັ່ າການອອກຈາເຮ ອນແມັ່ ນການໃຊຸ້ ຄວາມ
ພະຍາຍາມຄັຸ້ ງໃຫຍັ່ . 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັ
ດທີັ່ : 

• ບໍ ລິ ການພະຍາບານ ແລະ ແພດຊັ່ ວຍດ ແ
ລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານານນ
ອກເວລາ ຫ   ບໍັ່ ເຕັມເວລາ (ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ຜົນປະໂຫຍດການດ ແ
ລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ, ບໍ ລິ ການພະຍາບານ
 ແລະ ແພດຊັ່ ວຍດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ
ທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານານລວມກັນທັງໝົດຕຸ້ ອງ
ບໍັ່ ເກີ ນ 8 ຊົັ່ ວໂມງ ຕໍັ່ ວັນ ແລະ 35 ຊົັ່ ວໂມງ
ຕໍັ່ ອາທິ ດ) 

• ການຍະພາບບໍ າບັດ, ກິດຈະກໍາບໍ າບັດ 

ແລະ ການບໍ າບັດການປາກເວົ ຸ້ າ 

• ບໍ ລິ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການແພດ ແລະ 
ສັງຄົມ  

• ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້  ແລະ ອຸປະກອນການແພດ 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20% ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ. 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ າບັດດຸ້ ວຍການສົັ່ ງເຊລອມຢ ັ່ ເຮ ອນ 

ການສົັ່ ງເຊລອມຢ ັ່ ເຮ ອນລວມມີ ການໃຫຸ້ ຢາ ຫ   ສ
ານລະລາຍທາງຊີ ວະພາບ ເຂົ ຸ້ າໃນຫ ອດເລ ອດດໍ າ 
ຫ   ໃຕຸ້ ຜິວໜັງໃຫຸ້ ບຸກຄົນຢ ັ່ ເຮ ອນ. ສັ່ ວນປະກອບ
ທີັ່ ຈໍ າເປັນເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນສົັ່ ງເຊລອມຢ ັ່ ເຮ ອນລວມ
ມີ ຢາ (ຕົວຢັ່ າງ: ຢາຕຸ້ ານໄວຣັສ, ສານພ ມຕຸ້ ານທາ
ນ), ເຄ ັ່ ອງ (ເຊັັ່ ນ: ເຄ ັ່ ອງສີ ດ) ແລະ ອຸປະກອນ (ເຊັັ່

ນ: ທໍັ່  ແລະ ສາຍເຊລອມ).  

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັ
ດທີັ່ : 

• ການບໍ ລິ ການດຸ້ ວຍມ ອາຊີ ບ, ລວມມີ 

ການບໍ ລິ ການພະຍາບານ, 

ກະກຽມຕາມແຜນການເບິັ່ ງແຍງດ ແລ 

• ການຝ ກອົບຮົມ ແລະ ການໃຫຸ້ ຄວາມຮ ຸ້  

ຄົນເຈັບທີັ່ ບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ຜົນ
ປະໂຫຍດດຸ້ ານອຸປະກອນທາງການແພດ
ທີັ່ ທົນທານ 

• ການຕິດຕາມກວດກາທາງໄກ 

• ການຕິດຕາມກວດກາການບໍ ລິ ການສໍ າລັ
ບການສົັ່ ງເຊລອມຢ ັ່ ເຮ ອນ ແລະ ຢາທີັ່ ໃຊຸ້
ຢ ັ່ ເຮ ອນແມັ່ ນຖ ກກະກຽມໂດຍຜ ຸ້ ສະໜອ
ງວັດຖຸການໃນການສົັ່ ງເຊລອມຢ ັ່ ເຮ ອນທີັ່

ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້   

 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ. 

 

ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ນໍ າໃຊຸ້ ກັບການ
ບໍ ລິ ການປະຖົມພະຍາບານ, ການບໍ ລິ ການແພດຊັ່ ຽ
ວຊານ ຫ   ສຸຂະພາບຢ ັ່ ບຸ້ ານ (ຕາມທີັ່ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ພາ
ຍໃຕຸ້ ການບໍ ລິ ການແພດ/ຜ ຸ້ ປະກອບອາຊີ ບ, ລວມທັ
ງການໄປຫາທັ່ ານໝໍ ຫ   ການດ ແລຢ ັ່ ອົງການອະນາໄ
ມບຸ້ ານ ຂ ຸ້ ນກັບບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການບໍ ລິ
ຫານ ຫ   ການຕິດຕາມ. 

 

ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຈໍ ານວນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຈົນກວັ່ າທັ່ ານຈະຮອດຍ
ອດເງິ ນສ ງສຸດທີັ່ ຈັ່ າຍເອງ. 

 

ເບິັ່ ງອຸປະກອນການແພດທີັ່ ທົນທານກັ່ ອນໜຸ້ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ໃ
ນຕາຕະລາງສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃດໆ ກໍຕາ
ມທີັ່ ໃຊຸ້ ໄດຸ້ ສໍ າລັບອຸປະກອນ ແລະເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້ ຕັ່ າງໆ ທີັ່ ກັ່
ຽວຂຸ້ ອງກັບການປິັ່ ນປົວດຸ້ ວຍການແຊັ່ ນໍ ຸ້ າຢ ັ່ ເຮ ອນ. 

 

ເບິັ່ ງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງ Medicare ພາກ B 

ຕໍັ່ ມາໃນຕາຕະລາງນີ ຸ້  ສໍ າລັບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າ
ຍໃດໆກໍຕາມທີັ່ ໃຊຸ້ ໄດຸ້ ສໍ າລັບຢາທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການ
ປິັ່ ນປົວດຸ້ ວຍການຸ້ໍ າຕົຸ້ ມຢ ັ່ ເຮ ອນ. 
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ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ 

ທັ່ ານມີ ສິ ດຮັບຜົນປະໂຫຍການດ ແລຄົນເຈັບໄລ
ຍະສຸດທຸ້ າຍໃນເວລາທີັ່ ແພດປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ ແ
ລະ ຜ ຸ້ ອໍ ານວຍການຂອງໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໄລ
ຍະສຸດທຸ້ າຍ ໄດຸ້ ຮັບຮອງພະຍາດໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອ
ງທັ່ ານເພ ັ່ ອຢ ນຢັນວັ່ າທັ່ ານມີ ອາການປັ່ ວຍຮຸນແ
ຮງ ແລະ ຈະມີຊີ ວິ ດຢ ັ່ ໜຸ້ ອຍກວັ່ າ 6 ເດ ອນ ຖຸ້ າວັ່ າ
ອາການປັ່ ວຍຂອງທັ່ ານມີ ສະພາບຕາມທີັ່ ເປັນຢ ັ່ . 

ທັ່ ານອາດໄດຸ້ ຮັບການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຈາກໂຄງກາ
ນຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຮັບຮອງຈາ
ກ Medicare. ແຜນຂອງທັ່ ານມີ ໜຸ້ າທີັ່ ໃນການຊັ່
ວຍທັ່ ານຊອກຫາໂຄງການຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ
ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຮັບຮອງໂດຍ Medicare ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ
ລິ ການແຜນຂອງທັ່ ານ, ລວມທັງບັນດາອົງການ 

MA ທີັ່ ເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງ, ຄວບຄຸມ ຫ   ມີ ຜົນປະໂຫຍ
ດທາງດຸ້ ານການເງິ ນ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຮ ອນດ ແລ
ຂອງທັ່ ານສາມາດເປັນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ  
 ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ.  

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ: 

• ຢາສໍ າລັບການຄວບຄຸມອາການ ແລະ 
ບັນເທົາຄວາມເຈັບ 

• ການດ ແລເພ ັ່ ອບັນເທົາໄລຍະສັຸ້ ນ  

• ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຢ ັ່ ເຮ ອນ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຮັກສາຢ ັ່ ເຮ ອນດ ແລ 

ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະຢ ັ່ ໃນແຜນຂອງທັ່ ານ; 

ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະຢ ັ່ ໃນແຜນຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບ
ຕໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນໄພແຜນ.  

 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

 

ເມ ັ່ ອທັ່ ານລົງທະບຽນໃນໂຄງການເຮ ອນດ ແລທີັ່ ຮັບ
ຮອງຈາກ Medicare, ການບໍ ລິ ການເຮ ອນດ ແລຂອ
ງທັ່ ານ ແລະການບໍ ລິ ການພາກ A ແລະພາກ B ທີັ່ ກັ່
ຽວຂຸ້ ອງກັບການພະຍາກອນອາການໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ
ຂອງທັ່ ານ ແມັ່ ນຈັ່ າຍໃຫຸ້ ໂດຍ Original Medicare, 

ບໍັ່ ແມັ່ ນ CCA Medicare Preferred 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ (ຕໍັ່ ) 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ Medica

re ພາກ A ຫ   B ແລະ ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການປະເມີ
ນອາການປັ່ ວຍໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານ:Original 

Medicare (ແທນທີັ່ ຈະເປັນແຜນຂອງພວກເຮົ າ)
 ຈະຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຮ ອນດ ແລຂອງທັ່
ານສໍ າລັບການບໍ ລິ ການເຮ ອນດ ແລຂອງທັ່ ານ ແ
ລະການບໍ ລິ ການພາກ A ແລະພາກ B ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອ
ງກັບການພະຍາກອນໂລກໄລຍະສຸດຂອງທັ່ ານ. ໃ
ນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານຢ ັ່ ໃນໂຄງການຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າ
ຍ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານ
ຈະຮຽກເກັບເງິ ນຈາກ Original Medicare ສໍ າລັບ
ບໍ ລິ ການທີັ່  Original Medicare ໄດຸ້ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ .  

 

ທັ່ ານຈະຖ ກຮຽກເກັບເງິ ນການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂ
ອງ Original Medicare. 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Medicare 

ພາກ A ຫ   B ແລະ ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການປະເມີ ນອ
າການປັ່ ວຍໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານ: ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອ
ງການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນແບບບໍັ່ ຮີ ບດັ່ ວນ, ບໍັ່ ແມັ່
ນເຫດສຸກເສີ ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  M

edicare ພາກ A ຫ   B ແລະ ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບ
ອາການປັ່ ວຍໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານ, ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າ
ຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຈະຂ ຸ້ ນກັບ ວັ່ າທັ່ ານໄ
ດຸ້ ໃຊຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ ແ
ລະ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບຂອງແຜນຫ  ບໍັ່  (ເຊັັ່

ນ: ຖຸ້ າມີຂໍ ຸ້ ກໍານົດທີັ່ ຕຸ້ ອງມີ ຂໍ ການອະນຸມັດລັ່ ວງ
ໜຸ້ າ). 

  

(ຕໍັ່ ) 
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• ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍ 

ແລະປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບແຜນສໍ າລັ
ບການໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການ, 

ທັ່ ານຈັ່ າຍພຽງແຕັ່ ຈໍ ານວນການແບັ່ ງປັນ
ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງແຜນສໍ າລັບການບໍ ລິ ກາ
ນໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າ
ຍ, 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງແຜນການສໍ າລັ
ບການບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ 
CCA Medicare Preferred 

ແຕັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Medicare ພາກ 

A ຫ   B: CCA Medicare Preferred 

ຈະສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການຕາມແຜນທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ພາກ A ຫ   B 

ບໍັ່ ວັ່ າຈະກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການພະຍາກອນໂລກໄລຍະ
ສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານຫ  ບໍັ່ . ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນການ 

ແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນແຜນຂອງທັ່ ານສໍ າລັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . 

 

 

 

 

(ຕໍັ່ ) 
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ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ (ຕໍັ່ ) 

 

ສໍ າລັບຢາທີັ່ ອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍຜົນ
ປະໂຫຍດ ພາກ D ຂອງແຜນ: ຖຸ້ າຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ແມັ່
ນບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບສະພາບຄວາມເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າ
ຍຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າ
ຍ. ຖຸ້ າພວກມັນກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບສະພາບຂອງເຮ ອນ
ດ ແລຂອງທັ່ ານ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າແບັ່ ງປັນຂອງ 

Original Medicare. ຢາແມັ່ ນບໍັ່ ເຄີ ຍໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍທັງເຮ ອນດ ແລແລະແຜນຂອງພວ
ກເຮົ າໃນເວລາດຽວກັນ. ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ, 

ກະລຸນາເບິັ່ ງພາກທີ  5, ຂໍ ຸ້ ທີ  9.4 (ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ
ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນສະຖານພະຍາບານສໍ າລັບຄົນເຈັບໄ
ລຍະສຸດທຸ້ າຍ ທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ Medic

are). 

 

ໝາຍເຫດ: 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການການດ ແລທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນສໍ າລັບຄົນ
ເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ 

(ການດ ແລທີັ່ ບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບອາການເຈັບປັ່ ວຍໄ
ລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານ), 

ທັ່ ານຄວນຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຈັດແຈງການ
ບໍ ລິ ການ.  

 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ
ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ 

(ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງເທົັ່ ານັຸ້ ນ) 

ໃຫຸ້ ກັບຄົນທີັ່ ເຈັບປັ່ ວຍໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຜ ຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເລ 
ອກເອົ າຜົນປະໂຫຍດເມ ັ່ ອເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ. 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການສັກວັກຊີ ນ 

ການບໍ ລິ ການ Medicare ພາກ B 

ທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງລວມເອົ າ: 

• ວັກຊີ ນປຸ້ ອງກັນພະຍາດປອດບວມ  

• ສັກຢາໄຂຸ້ ຫວັດໃຫຍັ່ , ຄັຸ້ ງໜ ັ່ ງໃນແຕັ່ ລະລ
ະດ ໄຂຸ້ ຫວັດໃຫຍັ່ ໃນລະດ ໃບໄມຸ້ ປົັ່ ງແລະລະ
ດ ຫນາວ, ດຸ້ ວຍການສັກຢາໄຂຸ້ ຫວັດໃຫຍັ່ ເ
ພີັ່ ມເຕີ ມຖຸ້ າຈໍ າເປັນທາງການແພດ 

• ວັກຊີ ນປຸ້ ອງກັນຕັບອັກເສບ B ຖຸ້ າຫາກ
ທັ່ ານມີ ຄວາມສັ່ ຽງສ ງ ຫ   ຄວາມສັ່ ຽງປານ
ກາງຕໍັ່ ການຕິດພະຍາດຕັບອັກເສບ B 

• ວັກຊີ ນປຸ້ ອງກັນ COVID-19  

• ວັກຊີ ນອ ັ່ ນໆ, ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄວາມສັ່ ຽງ ແລະ 
ເປັນໄປຕາມກົດລະບຽບການຄຸ້ ີຸມຄອງຂ
ອງ Medicare ພາກ B 

 

ພວກເຮົ າຍັງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງບາງວັກຊີ ນ ພາຍໃ
ຕຸ້ ຜົນປະໂຫຍດຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D ຂອງ
ພວກເຮົ າ 

 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ ຫ   ສັ່ ວນຫ ຸ ດສໍ າ
ລັບວັກຊີ ນປຸ້ ອງກັນປອດບວມ, ໄຂຸ້ ຫວັດໃຫຍັ່ , ໄວຣັ
ສຕັບອັກເສບ B ແລະ ວັກຊີ ນປຸ້ ອງກັນ COVID-19 
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ການດ ແລໃນໄລຍະເຂົ ຸ້ ານອນໂຮງໝໍ 

ລວມທັງການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບໜັກ, ການຟ ຸ້ ນຟ 
ຄົນເຈັບ, ໂຮງໝໍສໍ າລັບການດ ແລໄລຍະຍາວ ແລ
ະ ການບໍ ລິ ການນອນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບປະເ
ພດອ ັ່ ນໆ. ການເຂົຸ້ ານອນປິັ່ ນປົວໃນໂຮງໝໍເລີັ່ ມໃ
ນມ ຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍຢັ່ າງເປັນທາງການ ຕາມ
ຄໍ າສັັ່ ງຂອງແພດຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວ. ມ ຸ້ ກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ າ
ນຈະອອກໂຮງໝໍແມັ່ ນມ ຸ້ ທີັ່ ມ ຸ້ ສຸດທຸ້ າຍຂອງການ
ນອນໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ. ການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້
ມຄອງລວມເອົ າ ແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັດທີັ່ : 

 

• ຫຸ້ ອງເຄິັ່ ງສັ່ ວນຕົວ (ຫ   ຫຸ້ ອງສັ່ ວນຕົວ, 

ຖຸ້ າຫາກຈໍ າເປັນທາງການແພດ) 

• ອາຫານ ລວມທັງອາຫານພິເສດ 

• ການບໍ ລິ ການພະຍາບານປົກກະຕິ 

• ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບພະແນກເບິັ່ ງແຍງດ ແລພິເສ
ດ (ເຊັັ່ ນ: ພະແນກດ ແລຜ ຸ້ ປັ່ ວຍໜັກ ຫ   

ດ ແລຫ ອດເລ ອດຫົວໃຈ) 

• ຢາ ແລະ ການປິັ່ ນປົວ 

• ການວິ ເຄາະໃນຫຸ້ ອງທົດລອງ 

• ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-rays ແລະ 
ການບໍ ລິ ການສາຍລັງສີ ອ ັ່ ນໆ 

• ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້ ທາງການແພດ ແລະ 
ການຜັ່ າຕັດທີັ່ ຈໍ າເປັນ 

• ການນໍ າໃຊຸ້ ອຸປະກອນເສີ ມເຊັັ່ ນ: ລໍ ຸ້ ເລ ັ່ ອນ 

• ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຫຸ້ ອງຜັ່ າຕັດ ແລະ ຫຸ້ ອງພັກຟ ຸ້ ນ 

• ກາຍຍະພາບບໍ າບັດ, ກິດຈະກໍາບໍ າບັດ ແລະ 
ການບໍ າບັດຊັ່ ວຍການປາກເວົ ຸ້ າ 

• ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບພາຍໃນ 

ທີັ່ ໃຊຸ້ ສານເສບຕິດ 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $300 ຕໍັ່ ມ ຸ້ ສໍ າລັບມ ຸ້  1-5;  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 ສໍ າລັບມ ຸ້  6 ແລະນອກເໜ ອໄປຈາກໃ
ນເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

 

ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍບໍັ່ ຈໍ າກັດຈໍ ານວນມ ຸ້ ໃ
ນເຄ ອຂັ່ າຍແຕັ່ ລະໄລຍະເວລາຮັບຜົນປະໂຫຍດ  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ ອະນຸມັດການດ ແລເປັນຄົນເຈັບພາ
ຍໃນຢ ັ່ ໂຮງໝໍນອກເຄ ອຂັ່ າຍຫ ັ ງຈາກອາການສຸກເ
ສີ ນຂອງທັ່ ານມີ ຄົງທີັ່ , ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານແມັ່ ນກ
ານແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຽວກັນທີັ່ ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຢ ັ່ ໂຮ
ງໝໍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 
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ການດ ແລໃນໄລຍະເຂົ ຸ້ ານອນໂຮງໝໍ (ຕໍັ່ ) 

• ພາຍໃຕຸ້ ສະຖານະການບາງຢັ່ າງ, ປະເພດການ
ປ ກຖັ່ າຍດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ: ກະ
ຈົກຕາ, ໄຂັ່ ຫ ັ ງ, ໄຂັ່ ຫ ັ ງ-ມຸ້ າມ, ຫົວໃຈ, ຕັບ, ປອ
ດ, ຫົວໃຈ/ປອດ, ໄຂກະດ ກ, ສະເຕັມເຊວ ແລະ
 ລໍ າໃສຸ້ /ຫ າຍອະໄວຍະວະພາຍໃນ. ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງ
ມີ ການປ ກຖັ່ າຍໄຂັ່ ຫ ັ ງ, ພວກເຮົ າຈະຈັດກຽມກ
ານກວດຄ ນກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານ ໂດຍສ ນປ ກຖັ່ າຍ
ອະໄວຍະວະທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸມັດຈາກ Medicare ເ
ພ ັ່ ອຈະຕັດສິ ນວັ່ າທັ່ ານເປັນຜ ຸ້ ສະໝັກຂອງກາ
ນປ ກຖັ່ າຍອະໄວຍະວະຫ  ບໍັ່ . 

 

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການປ ກຖັ່ າຍອະໄວຍະວະອາດຈະຢ ັ່ ໃນ
ພ ຸ້ ນທີັ່  ຫ   ນອກພ ຸ້ ນທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການກໍັ່ ໄດຸ້ . ຖຸ້ າການ
ບໍ ລິ ການປ ກຖັ່ າຍອະໄວຍະວະ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງ
ພວກເຮົ າຢ ັ່ ນອກຮ ບແບບການດ ແລໃນຊຸມຊົ
ນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານອາດຈະເລ ອກໄປໃນພ ຸ້ ນທີັ່  ຕ
າບໃດທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການປ ກຖັ່ າຍອະໄວຍະວະໃນພ ຸ້

ນທີັ່ ຍິ ນດີ ທີັ່ ຈະຍອມຮັບອັດຕາຂອງ Original 

Medicare. ຖຸ້ າ CCA Medicare Preferred ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການການປ ກຖັ່ າຍຢ ັ່ ສະຖານທີັ່ ນອກຮ ບ
ແບບການດ ແລຂອງການປ ກຖັ່ າຍໃນຊຸມຊົນ
ຂອງເຈົ ຸ້ າ ແລະເຈົ ຸ້ າເລ ອກທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການປ ກຖັ່
າຍຢ ັ່ ບັ່ ອນຫັ່ າງໄກນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະຈັດຫາ ຫ  ຈັ່ າ
ຍຄັ່ າທີັ່ ພັກ ແລະຄັ່ າຂົນສົັ່ ງທີັ່ ເໝາະສົມໃຫຸ້ ກັບເ
ຈົ ຸ້ າ ແລະໝ ັ່ ຄ ັ່ . 

 

• ເລ ອດ - ການຄຸຸ້ ມຄອງເລ ອດທັງໝົດ ແລະ ເມັ
ດເລ ອດແດງເລີັ່ ມຕົຸ້ ນດຸ້ ວຍເລ ອດເມັດທໍາອິ ດ. 

• ການບໍ ລິ ການຂອງແພດ 

 

(ຕໍັ່ ) 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການດ ແລໃນໄລຍະເຂົ ຸ້ ານອນໂຮງໝໍ (ຕໍັ່ ) 

ໝາຍເຫດ:ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ເປັນນອນໂຮງໝໍ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ
ລິ ການຂອງທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຂຽນໃບສັັ່ ງເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານ
ໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ ານອນໂຮງໝໍຢັ່ າງເປັນທາງການ. ເຖິງວັ່ າທັ່
ານຈະນອນໂຮງໝໍຂຸ້ າມຄ ນ, ທັ່ ານຍັງອາດຖ ກພິ
ຈາລະນາໃຫຸ້ ເປັນຄົນເຈັບນອກບໍັ່ ໄດຸ້ ນອນໂຮງໝໍ.

 ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານເປັນຄົນເຈັບພາຍໃນນ
ອນໂຮງໝໍ ຫ   ຄົນເຈັບພາຍນອກບໍັ່ ໄດຸ້ ນອນໂຮງ
ໝໍ, ທັ່ ານຄວນຖາມພະນັກງານໂຮງໝໍ.  

ທັ່ ານຍັງສາມາດເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມໃນເອກະສາ
ນຄວາມຈິ ງຂອງ Medicare ທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າທັ່ ານເປັນ
ຄົນເຈັບໃນ ຫ   ນອກຂອງໂຮງໝໍ? ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານ
ມີ  Medicare - ຖາມ! ເອກະສານຄວາມຈິ ງນີ ຸ້ ແມັ່
ນມີ ໃຫຸ້ ໃນເວັບທີັ່  https://www.medicare.gov/si

tes/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-

Outpatient.pdf ຫ   ໂດຍການໂທຫາ 1-800-MED

ICARE (1-800-633-4227). ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY ໂທ 1-8

77-486-2048. ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາເບີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ໄ
ດຸ້ ບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ, ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງ, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ.  

 

 

https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ບໍ ລິ ການຄົນເຈັບນອນໂຮງໝໍຈິ ດຕະເວດ 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ ບໍ ລິ ກາ
ນດ ແລສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາທີັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງເຂົ ຸ້ າໂຮ
ງໝໍ. 

 

Medicare ມີ  ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດຕະຫ ອດຊີ ວິ ດ 190 ວັນສໍ າ
ລັບການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບພາຍໃນ ນອນໂຮງຫມໍ
ຈິ ດຕະແພດ. ຂີ ດຈໍ າກັດ 190 ວັນບໍັ່ ນໍ າໃຊຸ້ ກັບກາ
ນບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາທີັ່ ສະໜອງໃຫຸ້
ຢ ັ່ ໃນໜັ່ ວຍບໍ ລິ ການຈິ ດຕະເວດຂອງໂຮງໝໍທົັ່ ວໄ
ປ ພາຍໃຕຸ້  Medicare. 

  

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $300 ຕໍັ່ ມ ຸ້  ສໍ າລັບມ ຸ້  1-4; ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ຕໍັ່ ມ ຸ້  ສໍ າລັບມ ຸ້  5-90 ໃນເຄ ອຂັ່ າຍແລະນອກເຄ ອຂັ່ າ
ຍ. 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນເງິ ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຈົນກວັ່ າທັ່ ານຈະໄປຮອ
ດຍອດສ ງສຸດທີັ່ ຈັ່ າຍເອງ. 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ໂພຊະນາບໍ າບັດທາງການແພດ 

ຜົນປະໂຫຍດນີ ຸ້ ແມັ່ ນສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ເປັນພະຍາດເບົ າ
ຫວານ, ພະຍາດຫມາກໄຂັ່ ຫ ັ ງ (ແຕັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນຢ ັ່ ໃນ
ການຟອກໝາກໄຂັ່ ຫ ັ ງ), ຫ  ຫ ັ ງຈາກການຜັ່ າຕັດ
ຫມາກໄຂັ່ ຫ ັ ງຕາມຄໍ າສັັ່ ງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານ
ສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. 

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ 
ກສາຕົວຕໍັ່ ຕົວເປັນເວລາ 3 ຊົັ່ ວໂມງ 

ໃນໄລຍະປີ ທໍາອິ ດທີັ່ ທັ່ ານຮັບການບໍ ລິ ການໂພຊະ
ນາການບໍ າບັດທາງການແພດພາຍໃຕຸ້  

Medicare (ນີ ຸ້ ລວມມີ  ແຜນຂອງພວກເຮົ າ, 
ແຜນ Medicare Advantage ອ ັ່ ນໆ ຫ   Original 

Medicare) ແລະ 2 ຊົັ່ ວໂມງທຸກໆປີ ຫ ັ ງຈາກນັຸ້ ນ. 

ຖຸ້ າອາການ, ການປິັ່ ນປົວ ຫ   

ການບົງມະຕິພະຍາດຂອງທັ່ ານມີ ການປັ່ ຽນແປງ, 

ທັ່ ານອາດມີ ສິ ດຮັບການປິັ່ ນປົວຫ າຍຊົັ່ ວໂມງຕາ
ມຄໍ າສັັ່ ງຂອງແພດ. 

ແພດຕຸ້ ອງສັັ່ ງການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ແລະ ຕໍັ່ ອາຍຸ 

ຄໍ າສັັ່ ງທຸກໆປີ  

ຖຸ້ າການປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານມີ ຄວາມຈໍ າເປັນໃນປີ ຕໍັ່

ໄປຕາມປະຕິທິ ນ. 

 

 

ບໍັ່ ມີ ການປະກັນໄພຮັ່ ວ
ມ, ການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວ
ມ, ຫ  ການຫັກອອກ ສໍ
າລັບສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ສິ ດ
ໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການດຸ້
ານໂພຊະນາການທາງ
ການແພດທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງ
ໂດຍ Medicare 

 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ໂຄງການປຸ້ ອງກັນພະຍາດເບົ າຫວານຂອງ 

Medicare (Medicare Diabetes Prevention 

Program, MDPP) 

ການບໍ ລິ ການ MDPP ຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງກັບຜ ຸ້
ຮັບຜົນປະໂຫຍດ Medicare ທີັ່ ມີ ສິ ດພາຍໃຕຸ້ ແຜ
ນປະກັນສຸຂະພາບ Medicare ທັງໝົດຂອງທັ່ ານ. 

MDPP ແມັ່ ນການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການປັ່ ຽນແປງ
ພ ດຕິກໍາສຸຂະພາບທີັ່ ກໍານົດທີັ່ ໃຫຸ້ ມີ ການຝ ກອົບ
ຮົມການປະຕິບັດເພ ັ່ ອການປັ່ ຽນແປງການບໍ ລິ ໂ
ພກໃນໄລຍະຍາວ, ກິດຈະກໍາດຸ້ ານຮັ່ າງກາຍທີັ່ ເພີັ່

ມຂ ຸ້ ນ ແລະ ກົນລະຍຸດການແກຸ້ ໄຂບັນຫາສໍ າລັບ
ການກຸ້ າວຂຸ້ າມສິັ່ ງທຸ້ າທາຍໃນການຫ ຸ ດນໍ ຸ້ າໜັກແ
ບບຍ ນຍົງ ແລະ ວິ ຖີ ຊີ ວິ ດທີັ່ ມີ ສຸຂະພາບດີ  

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   

ການຫັກອອກສໍ າລັບຜົ
ນປະໂຫຍດໃນ MDPP 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  
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ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ພາກ B 

ຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  ພາກ B 

ຂອງ Original Medicare. 

ສະມາຊິ ກແຜນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອ
ງຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຜັ່ ານແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 
ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ລວມມີ: 

• ຢາທີັ່ ປົກກະຕິແລຸ້ ວຄົນເຈັບບໍັ່ ໄດຸ້ ສັກດຸ້ ວຍຕົ
ນເອງ ແລະ ຕຸ້ ອງສັກ ຫ   ໃສັ່ ຢາໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ າ
ນກໍາລັງຮັບການບໍ ລິ ການຈາກແພດ, ໂຮງໝໍ
ຄົນເຈັບພາຍນອກ ຫ   ສ ນບໍ ລິ ການສ ນຜັ່ າຕັ
ດຄົນເຈັບນອກ 

• ອິ ນຊ ລິ ນທີັ່ ຈັດກຽມໃຫຸ້ ຜັ່ ານລາຍການອຸປະກ
ອນທາງການແພດທີັ່ ທົນທານ (ເຊັັ່ ນ: 

ເຄ ັ່ ອງສີ ດອິ ນຊ ລີ ນທີັ່ ຈໍ າເປັນທາງການແພດ) 

• ຢາອ ັ່ ນໆທີັ່ ທັ່ ານກິນໂດຍໃຊຸ້ ອຸປະກອນທາງກາ
ນແພດທີັ່ ທົນທານ (ເຊັັ່ ນ: ເຄ ັ່ ອງພົັ່ ນຢາ) 
ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າ 

• ປັດໄຈການແຂງຕົວຂອງເລ ອດທີັ່ ທັ່ ານເຮັດໃ
ຫຸ້ ຕົນເອງດຸ້ ວຍການສັກຢາ ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານເປັ
ນພະຍາດເລ ອດໄຫ ບໍັ່ ຢຸດ 

• ຢາຫ ຸ ດພ ມຕຸ້ ານທານ ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ 

Medicare ພາກ A ໃນຂະນະທີັ່ ມີ ການປ ກຖັ່ າ
ຍອະໄວຍະວະ 

• ຢາຮັກສາພະຍາດກະດ ກຜັ່ ອຍແບບສັກ ຖຸ້ າ
ທັ່ ານອອກຈາກເຮ ອນບໍັ່ ໄດຸ້ , ມີ ກະດ ກຫັກເຊິັ່ ງ
ແພດໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວຢ ນຢັນວັ່ າມັນກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ
ກັບພະຍາດກະດ ກຜັ່ ອຍຫ ັ ງອາຍຸໝົດປະຈໍ າເ
ດ ອນ ແລະ ບໍັ່ ສາມາດສັກຢາດຸ້ ວຍຕົນເອງໄດຸ້  

• ແອນຕີ ເຈນ 

• ຢາຕຸ້ ານມະເຮັງໃນຊັ່ ອງປາກ ແລະ ຢາປຸ້ ອງກັ
ນການປຸຸ້ ນທຸ້ ອງປວດຮາກບາງປະເພດ 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

ຢາເຄມີບໍ າບັດ/ລັງສີ :  

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 0%-

20% ໃນເຄ ອຂັ່ າຍແລະ 
ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ  

 

ຢາພາກ B ອ ັ່ ນໆ: ປະກັ
ນໄພຮັ່ ວມ 0% - 20% 

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະນອ
ກເຄ ອຂັ່ າຍ 

 

ອີ ນຊ ລິ ນ: ການຈັ່ າຍຮັ່
ວມຄັ່ າອີ ນຊ ລິ ນ $35  

 

ທັ່ ານອາດຈັ່ າຍການປະ
ກັນຮັ່ ວມໜຸ້ ອຍລົງ ສໍ າ
ລັບຢາບາງຕົວໃນ ພາ
ກ B ຖຸ້ າລາຄາຢາເພີັ່ ມ
ຂ ຸ້ ນໄວກວັ່ າ ອັດຕາເງິ ນ
ເຟີ ຸ້ ໃນໄຕມາດ ມາດຕະ
ຖານ. 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

 

ຢາເຄມີບໍ າບັດ/ລັງສີ :  

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່
າຍແລະນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

20% 

 

ຢາພາກ B ອ ັ່ ນໆ: ປະກັນ
ໄພຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 20

%ແລະ ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

 

ອີ ນຊ ລິ ນ: ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ
ຄັ່ າອີ ນຊ ລິ ນ $35  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ພາກ B (ຕໍັ່ ) 

 

• ຢາບາງປະເພດສໍ າລັບການຟອກໄຂັ່
ຫ ັ ງຢ ັ່ ເຮ ອນ, ລວມທັງຢາແຮັບປາຣິ ນ, 

ຢາແກຸ້ ພິດສໍ າລັບແຮັບປາຣິ ນເມ ັ່ ອມີ ຄວາມ
ຈໍ າເປັນທາງການແພດ, ຢາຊາສະເພາະຈຸດ 

ແລະ ສານກະຕຸຸ້ ນການສຸ້ າງເມັດເລ ອດແດງ  

• ໂກ ບ ລິ ນ ພ ມຕຸ້ ານທານທາງຫ ອດເລ ອດ 

ສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວພະຍາດພ ມຕຸ້ ານ
ທານບົກພັ່ ອງຂັຸ້ ນຕົຸ້ ນຢ ັ່ ເຮ ອນ 

ພວກເຮົ າຍັງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງບາງວັກຊີ ນພາຍໃ
ຕຸ້ ຜົນປະໂຫຍດຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ B ແລະ 
ພາກ D ຂອງພວກເຮົ າ.  

ພາກທີ  5 ອະທິ ບາຍຜົນປະໂຫຍດຢາຕາມແພດ
ສັັ່ ງ ພາກ D, ລວມທັງ ກົດລະບຽບທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງປະ
ຕິບັດເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດ
ສັັ່ ງ. ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບຢາຕາມແພ
ດສັັ່ ງ ພາກ D ຂອງທັ່ ານ ຜັ່ ານແຜນຂອງພວກເ
ຮົ າແມັ່ ນໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກທີ  6. 

 

ບາງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງພາກ B 

ອາດຈະຂ ຸ້ ນກັບເງ ັ່ ອນໄຂການຂັຸ້ ນຕອນບໍ າບັດ.  

 

ໝວດຢາການບໍ າບັດຕາມຂັຸ້ ນຕອນ ພາກ B:  

(ໝາຍເຫດ: ກຸັ່ ມຢາທີັ່ ລະບຸດຸ້ ານລຸັ່ ມນີ ຸ້ ໂດຍປົກກະ
ຕິແລຸ້ ວຈະບໍັ່ ສາມາດນໍ າໃຊຸ້ ດຸ້ ວຍຕົນເອງໄດຸ້ )  

• ຕຸ້ ານການອັກເສບ 

• ສານຕຸ້ ານເນ ຸ້ ອງອກ (ມະເຮັງ)  

• ຊີ ວະພັນ  

• ປັດໄຈການສຸ້ າງຈຸລິ ນຊີ   

 

(ຕໍັ່ ) 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

• ອານຸພັນອາຊິ ດໄຮອາລ ຣອນນິ ກ 

• ສານອີ ຣີ ໂຕຣໂພອີ ຕິນ 

• ປັດໄຈການຈະເລີ ນເຕີບໂຕຂອງຜະໜັງພ
າຍໃນຫ ອດເລ ອດ 

 

ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ພາກ B (ຕໍັ່ ) 

ເຂົ ຸ້ າໄປເບິັ່ ງເວັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອເບິັ່ ງລາຍ
ຊ ັ່ ຂອງຢາພາກ B 

ທີັ່ ອາດຈະຂ ຸ້ ນກັບຂັຸ້ ນຕອນບໍ າບັດ: 

https://www.commonwealthcarealliance.org/

ri/providers/medical-policies/medical-

necessity-guidelines/  

 

ລິ ຸ້ ງອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການອັບເດດຕະຫ ອດປີ  ແລະ 
ການປັ່ ຽນແປງທັງໝົດຕຸ້ ອງໄດຸ້ ເພີັ່ ມເຂົ ຸ້ າຢັ່ າງໜຸ້
ອຍ 30 ວັນກັ່ ອນການຈັດຕັຸ້ ງປະຕິບັດຕາມ 42 

CFR 42.111(d). 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ. 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ສາຍດັ່ ວນພະຍາບານໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າ 

ສາຍດັ່ ວນພະຍາບານໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າ ສະໜອງໃ
ຫຸ້ ທັ່ ານຕະຫ ອດເວລາເພ ັ່ ອເຂົຸ້ າເຖິງຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ
ດຸ້ ານສຸຂະພາບທີັ່ ຊໍ ານິ ຊໍ ານານ ໃນການໂທຖຸ້ າທັ່ າ
ນຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດແລະຄໍ າແນະ
ນໍ າ. ເມ ັ່ ອທັ່ ານໂທຫາ, ແພດຄລີ ນິ ກຂອງພວກເ
ຮົ າ, ພະຍາບານ, ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບພ ດ
ຕິກໍາຫ  ທຽບເທົັ່ າ, ຈະຕອບຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບສຸຂ
ະພາບທົັ່ ວໄປແລະຄວາມເປັນຢ ັ່ ຂອງທັ່ ານ. ສາຍ
ຄໍ າແນະນໍ າແມັ່ ນມີ ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 

ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດທີັ່  833-346-9222 (TTY: 711) 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20%  

 ການປິັ່ ນປົວ ແລະ ການກວດຄັດກອງຄວາມ
ອຸ້ ວນເພ ັ່ ອສົັ່ ງເສີ ມການຫ ຸ ດນໍ ຸ້ າໜັກແບບຍ ນຍົງ 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ  ດັດຊະນີ ມວນຂອງຮັ່ າງກາຍ 30 ຂ ຸ້ ນໄ
ປ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກ
ສາລະອຽດເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍທັ່ ານຫ ຸ ດນໍ ຸ້ າໜັກ. ການປ ກ
ສານີ ຸ້ ຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການໃນສະຖານທີັ່ ດ ແລປະຈໍ າ, ບັ່ ອນທີັ່ ພ
ວກເຮົ າສາມາປະສານງານກັບແຜນເພ ັ່ ອການປຸ້
ອງກັນແບບຄົບວົງຈອນໃຫຸ້ ກັບທັ່ ານ. ໂອຸ້ ລົມກັບ
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລຂັຸ້ ນຕົຸ້ ນ (PCP) ຫ  ຜ ຸ້ ປະຕິບັດເ
ພ ັ່ ອຊອກຮ ຸ້ ເພີັ່ ມເຕີ ມ 

 

ບໍັ່ ມີ ການປະກັນໄພຮັ່ ວ
ມ, 

ການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ, 

ຫ  ການຫັກອອກສໍ າລັບ
ການກວດຄັດກອງແລ
ະການບໍ າບັດໂລກອຸ້ ວນ 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ໂປຣແກຣມການບໍ ລິ ການບໍ າບັດການຕິດຢາແກຸ້
ປວດໂອປີ ອອຍ 

ສະມາຊິ ກຂອງແຜນພວກເຮົ າທີັ່ ມີ ບັນຫາການໃຊຸ້
ຝິັ່ ນ (Opioid Use Disorder,OUD) ສາມາດ 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອປິັ່ ນປົວ 

OUD ໂດຍຜັ່ ານໂຄງການການປິັ່ ນປົວຝີັ່ ນ 

(Opioid Treatment Program,OTP) 

ເຊິັ່ ງລວມມີ ການບໍ ລິ ການດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

• ສໍ ານັກງານຄະນະກໍາມະການອາຫານແລະ
ຢາຂອງສະຫະລັດອາເມລິ ກາ (Food and 

Drug Administration,FDA) 

ອະນຸມັດຢາກຸັ່ ມໂອປີ ອອຍ ແລະ 
ຢາຕຸ້ ານການຕຸ້ ານຢາ (medication-

assisted treatment,MAT).  

• ການຈັ່ າຍຢາ ແລະ ການບໍ ລິ ຫານຢາຂອງ 

MAT (ຖຸ້ າມີ ) 

• ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາການໃຊຸ້ ສານເສບຕິດ  

• ການບໍ າບັດດັ່ ຽວ ແລະ ການບໍ າບັດກຸັ່ ມ  

• ການທົດສອບພິດວິ ທະຍາ 
• ກິດຈະກໍາການບໍ ລິ ໂພກ 

• ການປະເມີ ນເປັນໄລຍະ 
 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20%  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ການທົດສອບການບົງມະຕິພະຍາດຄົນເຈັບນອ
ກ ແລະ ການບໍ ລິ ການ ແລະ 
ອຸປະກອນການບໍ າບັດ 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັ
ດທີັ່ : 

• ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-rays 

• ການບໍ າບັດດຸ້ ວຍລັງສີ  (ເຣດຽມ ແລະ ໄອໂຊໂ
ທບ) ລວມທັງເຄ ັ່ ອງມ  ແລະ ອຸປະກອນດຸ້ ານ
ວິ ຊາການ  

• ອຸປະກອນການຜັ່ າຕັດເຊັັ່ ນ: ວັດສະດຸປິ ດບາ
ດແຜ 

• ປອກຫຸຸ້ ມກະດ ກໃຫຸ້ ຄົງທີັ່ , ການໃສັ່ ເຝ ອກ ແ
ລະ ອຸປະກອນອ ັ່ ນໆທີັ່ ຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອຫ ຸ ດຜັ່ ອ
ນການແຕກຫັກ ແລະ ການເຄ ັ່ ອນເໜັງ 

• ການທົດລອງໃນຫຸ້ ອງທົດລອງ 

• ເລ ອດ - ລວມທັງການຈັດເກັບ ແລະ ການບໍ
ລິ ຫານ. ການຄຸຸ້ ມຄອງເລ ອດ ແລະ ເຊວເມັດເ
ລ ອດແດງເລີັ່ ມຕົຸ້ ນດຸ້ ວຍ ເລ ອດເມັດທໍາອິ ດ. 

• ການກວດເພ ັ່ ອບົັ່ ງມະຕິພະຍາດຄົນເຈັບນອ
ກອ ັ່ ນໆ.  

 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ. 

 

ສັ່ ອງ ໄຟຟຸ້ າ X-Rays: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  
 

 

ການປິັ່ ນປົວລັງສີ : 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $10  

 

ການກວດແລະຂັຸ້ ນຕອ
ນການວິ ນິ ດໄສ 

(ທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນລັງສີ ): 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  

ການກວດແລະຂັຸ້ ນຕອ
ນການວິ ນິ ດໄສ 

(ທາງລັງສີ ) (ຕົວຢັ່ າງ: 

MRI): ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$150  

 

ການກວດວິ ເຄາະ: 
ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ສັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-Rays: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  
 

ການປິັ່ ນປົວລັງສີ : 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  
 

ການກວດແລະຂັຸ້ ນຕອນ
ການວິ ນິ ດໄສ 

(ທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນລັງສີ ): 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  

ການກວດແລະຂັຸ້ ນຕອນ
ການວິ ນິ ດໄສ (ທາງລັງສີ ) 

(ຕົວຢັ່ າງ: MRI): 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  

 

ການກວດວິ ເຄາະ: 
ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  
 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ສັງເກດການຄົນເຈັບນອກຢ ັ່ ໂຮງໝໍ 

ການບໍ ລິ ການໃຫຸ້ ການສັງເກດ ແລະ ການບໍ ລິ ການ
ຄົນເຈັບນອກໃນໂຮງໝໍມີ ໃຫຸ້ ເພ ັ່ ອກໍານົດວັ່ າທັ່ ານ
ຕຸ້ ອງການເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍເປັນຄົນເຈັບໃນ ຫ   ສາມາດ
ອອກໂຮງໝໍໄດຸ້ .  

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການໃຫຸ້ ກາ
ນສັງເກດໂຮງໝໍຄົນເຈັບນອກ, ການບໍ ລິ ການນີ ຸ້

ຕຸ້ ອງບັນລຸຕາມເກນກໍານົດຂອງ Medicare ແລະ
 ໄດຸ້ ຮັບການພິຈາລະນາຢັ່ າງເໝາະສົມ ແລະ ຕາມ
ຄວາມຈໍ າເປັນ. ການບໍ ລິ ການໃຫຸ້ ການສັງເກດຈະໄ
ດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອໄດຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍ
ຄໍ າສັັ່ ງຂອງແພດ ຫ   ບຸກຄົນອ ັ່ ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ
ໂດຍກົດໝາຍໃບອະນຸຍາດຈາກລັດ ແລະ ຂໍ ຸ້ ບັງຄັ
ບພະນັກງານໂຮງໝໍເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຄົນເຈັບເຂົ ຸ້ ານອນໂຮ
ງໝໍ ຫ   ຄໍ າສັັ່ ງກວດຄົນເຈັບນອກ. 

ໝາຍເຫດ: ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໄດຸ້ ຂຽນຄໍ າ
ສັັ່ ງ ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ ເປັນຄົນເຈັບໃນໃນໂຮງໝໍ, ທັ່
ານຍັງຄົງເປັນຄົນເຈັບນອກ ແລະ ຈັ່ າຍຈໍ ານວນກ
ານແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການໂຮງໝໍຄົ
ນເຈັບນອກ. ເຖິງວັ່ າທັ່ ານຈະນອນໂຮງໝໍຂຸ້ າມຄ 
ນ, ທັ່ ານຍັງອາດຖ ກພິຈາລະນາໃຫຸ້ ເປັນຄົນເຈັບນ
ອກບໍັ່ ໄດຸ້ ນອນໂຮງໝໍ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານເ
ປັນຄົນເຈັບນອກຫ  ບໍັ່ , ທັ່ ານຄວນຖາມພະນັກງາ
ນໂຮງໝໍ. 

 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$275 ຕໍັ່ ມ ຸ້ . 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ການປະກັນໄພຮັ່ ວມນອ
ກເຄ ອຂັ່ າຍ 20% ຕໍັ່ ມ ຸ້ . 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ທັ່ ານຍັງສາມາດເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມໃນເອກະສາ
ນຄວາມຈິ ງຂອງ Medicare ທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າທັ່ ານເປັນຄົ
ນເຈັບໃນ ຫ   ນອກຂອງໂຮງໝໍ? ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານມີ  

Medicare - ຖາມ!ເອກະສານຄວາມຈິ ງນີ ຸ້ ແມັ່ ນມີ ໃ
ຫຸ້ ໃນເວັບທີັ່  https://www.medicare.gov/sites/d

efault/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outp

atient.pdf ຫ   ໂດຍການໂທຫາ 1-800-MEDICAR

E (1-800-633-4227). ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, ກະລຸນາໂທ 1-

877-486-2048. ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາເບີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ໄ
ດຸ້ ບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ, ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງ, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

 

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັ
ນທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບໃນພະແນກຄົນເ
ຈັບນອກຂອງໂຮງໝໍສໍ າລັບການກວດວິ ນິ ໃສ ຫ   

ການປິັ່ ນປົວການເຈັບປັ່ ວຍ ຫ   ອາການບາດເຈັບ.  

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັ
ດທີັ່ : 

• ການບໍ ລິ ການໃນພະແນກສຸກເສີ ນ ຫ   

ຄລີ ນິ ກຄົນເຈັບນອກເຊັັ່ ນ: 

ບໍ ລິ ການໃຫຸ້ ການສັງເກດການ ຫ   

ການຜັ່ າຕັດຄົນເຈັບນອກ 

• ການຮຽກເກັບເງິ ນການກວດໃນຫຸ້ ອງທົດ
ລອງ ແລະ ການບົງມະ
ຕິພະຍາດຈາກໂຮງໝໍ 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
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ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບນອກ 

• ການດ ແລສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາ, ລວມທັງ
ການດ ແລໃນໂປຣແກຣມການເຂົ ຸ້ າໂຮງ
ໝໍບາງສັ່ ວນ, ຖຸ້ າແພດໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວຢ 
ນຢັນວັ່ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງປິັ່ ນປົວແບບຄົນເຈັ
ບໃນ ຫາກບໍັ່ ມີ   

• ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-rays ແລະ ການບໍ ລິ ກ
ານສາຍລັງສີ ອ ັ່ ນໆທີັ່ ຮຽກເກັບເງິ ນໂດຍໂຮ
ງໝໍ 

• ອຸປະກອນທາງການແພດເຊັັ່ ນ: ປອກຫຸຸ້ ມ
ກະດ ກໃຫຸ້ ຄົງທີັ່  ແລະ ການໃສັ່ ເຝ ອກ 

• ຢາ ແລະ ຊີ ວະພັນບາງຊະນິ ດທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ສາ
ມາດໃຫຸ້ ຕົນເອງໄດຸ້  

ໝາຍເຫດ: ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າ 
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໄດຸ້ ຂຽນຄໍ າສັັ່ ງ 

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ ເປັນຄົນເຈັບໃນໃນໂຮງໝໍ, 

ທັ່ ານຍັງຄົງເປັນຄົນເຈັບນອກ ແລະ 
ຈັ່ າຍຈໍ ານວນການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ
ລິ ການໂຮງໝໍຄົນເຈັບນອກ. 

ເຖິງວັ່ າທັ່ ານຈະນອນໂຮງໝໍຂຸ້ າມຄ ນ, 

ທັ່ ານຍັງອາດຖ ກພິຈາລະນາໃຫຸ້ ເປັນຄົນເຈັບນອ
ກບໍັ່ ໄດຸ້ ນອນໂຮງໝໍ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານເປັນຄົນເຈັບນອກຫ  ບໍັ່ , 

ທັ່ ານຄວນຖາມພະນັກງານໂຮງໝໍ. 

 

 

 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$275. 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20%. 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບນອກ (ຕໍັ່ ) 

ທັ່ ານຍັງສາມາດເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມໃນເອກະສາ
ນຄວາມຈິ ງຂອງ Medicare ທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າທັ່ ານເປັນ
ຄົນເຈັບໃນ ຫ   ນອກຂອງໂຮງໝໍ? ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານ
ມີ  Medicare - ຖາມ! ເອກະສານຄວາມຈິ ງນີ ຸ້ ແມັ່
ນມີ ໃຫຸ້ ໃນເວັບທີັ່  https://www.medicare.gov/si

tes/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-

Outpatient.pdf ຫ   ໂດຍການໂທຫາ 1-800-MED

ICARE (1-800-633-4227). ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY ໂທ 1-8

77-486-2048. ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາເບີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ໄ
ດຸ້ ບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ, ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງ, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf__;!!May37g!cyYHtJORBbMLmHd9VmIMgZFrBOINDr6bDFizYwxrUF8k3vRQpbpQISmP5Q$
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການເບິັ່ ງແຍງສຸຂະພາບຈິ ດຂອງຄົນເຈັບນອກ 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ : 

ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຈິ ດ 

ທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍ 

ນັກຈິ ດຕະແພດມີໃບອະນຸຍາດຈາກລັດ ຫ   

ແພດຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວ, 

ນັກຈິ ດຕະວິ ທະຍາທາງຄລີ ນິ ກ, 

ນັກສັງຄົມສົງເຄາະທາງຄລີ ນິ ກ, 

ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານການແພດທາງຄລີ ນິ ກ, 

ທີັ່ ປ ກສາຊັ່ ຽວຊານທີັ່ ມີ ໃບອະນຸຍາດ (Licensed 

Professional Counselor,LPC), 

ນັກບໍ າບັດການແຕັ່ ງງານ ແລະ 
ຄອບຄົວທີັ່ ມີ ໃບອະນຸຍາດ (licensed marriage 

and family therapist,LMFT), 

ແພດທີັ່ ມີ ໃບປະກອບອາຊີ ບ (nurse 

practitioner,NP), ຜ ຸ້ ຊັ່ ວຍແພດ (physician 

assistant,PA) ຫ   

ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານການດ ແລສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາທີັ່

ຮັບຮອງໂດຍ Medicare 

ດັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ໃຫຸ້ ອະນຸຍາດພາຍໃຕຸ້ ກົດໝາຍລັດ.  

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

 

ແບບບຸກຄົນ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

ພາກສັ່ ວນກຸັ່ ມ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

 

ແບບບຸກຄົນ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ  

ແບບກຸັ່ ມ:  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ  
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກ 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ ກາຍ
ະພາບບໍ າບັດ, ກິດຈະກໍາບໍ າບັດ ແລະ ການບໍ າບັດ
ການປາກເວົ ຸ້ າ. 

ການບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກ ແມັ່ ນໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກ
ານໃນສະຖານທີັ່ ສໍ າລັບຄົນເຈັບນອກເຊັັ່ ນ: ພະແ
ນກຄົນເຈັບນອກຂອງໂຮງໝໍ, ຫຸ້ ອງການນັກບໍ າ
ບັດອິ ດສະລະ ແລະ ສະຖານທີັ່ ຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອ
ກແບບຄົບວົງຈອນ (CORF). 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 ຕໍັ່ ການໄ
ປຢຸ້ ຽມຢາມຢ ັ່ ບຸ້ ານ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $20 ສໍ າລັບ
ການຢຸ້ ຽມຢາມຢ ັ່ ຫຸ້ ອງ
ການຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ຫ  
ສະຖານທີັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20%  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 

ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບນອກທີັ່ ໃຊຸ້ ສານເສບຕິດ 

ພວກເຮົ າມີໃຫຸ້ ທັງ ແບບບຸກຄົນ ແລະ ແບບກຸັ່ ມ 

ແບບບຸກຄົນ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

ພາກສັ່ ວນກຸັ່ ມ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

ແບບບຸກຄົນ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ  

ແບບກຸັ່ ມ:  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ  
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການຜັ່ າຕັດຄົນເຈັບນອກ, 

ລວມທັງການບໍ ລິ ການທີັ່ ສະຫນອງໃຫຸ້ ຢ ັ່ ສະຖານທີັ່

ຄົນເຈັບນອກໃນໂຮງຫມໍແລະສ ນຜັ່ າຕັດນຸ້ ອຍ 

(ambulatory surgical centers,ASC) 

ໝາຍເຫດ: ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຮັບການຜັ່ າຕັດໃນໂຮ
ງໝໍ, ທັ່ ານຄວນກວດສອບກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອ
ງທັ່ ານວັ່ າທັ່ ານຈະເປັນຄົນເຈັບເຂດໃນ ຫ   ຄົນເຈັ
ບນອກ. ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໄດຸ້ ຂຽນຄໍ າສັັ່ ງເ
ພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍເປັນຄົນເຈັບໃນ, ທັ່ ານຈະ
ຍັງຄົງເປັນຄົນເຈັບນອກ ແລະ ຈັ່ າຍຈໍ ານວນແບັ່
ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການຜັ່ າຕັດຄົນເຈັບນອກ. ເຖິ
ງແມັ່ ນວັ່ າທັ່ ານຄຸ້ າງຄ ນຢ ັ່ ໃນໂຮງຫມໍ, ທັ່ ານຍັງອາ
ດຈະຖ ກພິຈາລະນາເປັນ ຄົນເຈັບນອກ  

 

 

 

 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

ໂຮງໝໍຄົນເຈັບນອກ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $275 

ສໍ າລັບການຜັ່ າຕັດທີັ່ ຄຸຸ້
ມຄອງໂດຍ Medicare 

ແລະການບໍ ລິ ການອ ັ່ ນ
ໆໃນເຄ ອຂັ່ າຍ  

 

ສ ນສາຍຍະກບາຄົນເຈັ
ບນອກ (ASC): 

ຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ $200 

ສໍ າລັບການຜັ່ າຕັດທີັ່  

Medicare 

ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   

ບໍ ລິ ການອ ັ່ ນໆ 

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ  

 

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າ
ຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ
ທີັ່ ກວມເອົ າແຜນການ
ເພີັ່ ມເຕີ ມຈະຖ ກນໍ າໃຊຸ້  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ໂຮງໝໍຄົນເຈັບນອກ: 

20% ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 
ສໍ າລັບການຜັ່ າຕັດທີັ່ ຄຸຸ້ ມ
ຄອງໂດຍ Medicare 

ແລະການບໍ ລິ ການອ ັ່ ນໆນ
ອກເຄ ອຂັ່ າຍ.  

 

ສ ນຜັ່ າຕັດນຸ້ ອຍ (ASC): 

20% ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

ສໍ າລັບການຜັ່ າຕັດ 

Medicare 

ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   

ການບໍ ລິ ການອ ັ່ ນໆນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ສິ ນຄຸ້ າຜັ່ ານເຄົ າເຕີ  (OTC) 

 

ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບບັດເງິ ນຝາກປະຢັດເພ ັ່ ອສຸຂະພາບ
ພຸ້ ອມເງິ ນອຸດໜ ນ $150 ທີັ່ ໃຊຸ້ ໃນຕອນຕົຸ້ ນຂອງ
ແຕັ່ ລະໄຕມາດປະຕິທິ ນ (ທຸກໆສາມເດ ອນ) ເພ ັ່ ອ
ຊ ຸ້ ລາຍການທີັ່ ປົກຄຸມດຸ້ ວຍ CCA (OTC) ເຊັັ່ ນ: ເ
ຈວລຸ້ າງມ , ໜຸ້ າກາກ, ການປະຖົມພະຍາບານ ກາ
ນສະໜອງ, ແປງຖ ແຂຸ້ ວ, ການກວດ COVID-1

9, ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້ ອາການເຢັນ ແລະ ອ ັ່ ນໆ, ໂດຍບໍັ່ ມີ ໃບ
ສັັ່ ງຢາຢ ັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຍັ່ ອຍເຄ ອຂັ່ າຍ OTC. 

 

ສະມາຊິ ກທີັ່ ເປັນພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້ ອ 

ອາດຈະໃຊຸ້ ເງິ ນອຸດໜ ນປະຈໍ າໄຕມາດໃນບັດ 

Healthy Savings card ເພ ັ່ ອຊ ຸ້ ອາຫານທີັ່  CCA 

ຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະຜະລິ ດຕະພັນຜົນຜະລິ ດ 

ຢ ັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຍັ່ ອຍເຄ ອຂັ່ າຍ OTC. ກະລຸນາເບິັ່ ງ 

”ຜົນປະໂຫຍດເສີ ມພິເສດສໍ າລັບອາການເຈັບປັ່ ວ
ຍຊໍ າເຮ ຸ້ ອ” 

ພາຍໃນຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ
ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ.  

 

ຕິດຕໍັ່  ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ສໍ າລັບຄໍ າຖາມທີັ່ ກັ່ ຽ
ວຂຸ້ ອງກັບລາຍການທີັ່  CCA ອະນຸມັດ ຫ   ໄປທີັ່  w

ww.mybenefitscenter.com ພຸ້ ອມກັບເລກບັດ 

Healthy Savings card ຂອງທັ່ ານ. 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ບັດຄ ກັບໃຊຸ້ ເງິ ນສົດ. ເງິ ນທີັ່ ບໍັ່ ຖ ກໃ
ຊຸ້  ຫ   ຖ ກລັກຈະບໍັ່ ມີ ການຍົກຍອດ ຫ   ແທນທີັ່ . 

 

ບັດສາມາດນໍ າໃຊຸ້ ໄດຸ້ ສໍ າລັບ ການຊ ຸ້ ສິ ນຄຸ້ າທີັ່ ມີ ສິ ດ 

ກໍານົດໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແຜນຂອງທັ່ ານທຸກໆບັ່
ອນທີັ່ ຮັບບັດເດບິ ດ Visa. ບັດແມັ່ ນອອກໃຫຸ້ ໂດ
ຍ Sutton Bank, ໂດຍອີ ງຕາມການອະນຸຍາດຈາ
ກ Visa U.S.A. Inc. ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາຜ ຸ້ ສະໜັບ
ສະໜ ນໂປຣແກຣມຂອງທັ່ ານໂດຍກົງເພ ັ່ ອຂໍ ບັນ
ຊີ ລາຍການລະອຽດສໍ າລັບສິ ນຄຸ້ າທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດ. 

Visa ແມັ່ ນເຄ ັ່ ອງໝາຍທາງການຄຸ້ າຂອງ Visa, 

ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ $150 ໃນແຕັ່ ລະໄຕມາດຂອງປະຕິທິ ນເ
ຂົ ຸ້ າໃນບັດ Heathy Savings ຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການ
ຊ ຸ້ ລາຍການ OTC ທີັ່  CCA ຄຸຸ້ ມຄອງ. ຈໍ ານວນເງິ ນ
ທີັ່ ບໍັ່ ຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ບໍັ່ ສາມາດຍົກຍອດຈາກໄຕມາດໜ ັ່ ງໄ
ປສ ັ່ ໄຕມາດຕໍັ່ ໄປໄດຸ້ . ຖຸ້ າຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງລາຍການ 

OTC ທີັ່  CCA ຄຸຸ້ ມຄອງ ເກີ ນວົງເງິ ນຈໍ າກັດຜົນປະໂ
ຫຍດປະຈໍ າໄຕມາດ $150 ຕໍັ່ ໄຕມາດ, ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັ
ບຜິດຊອບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເພີັ່ ມເຕີ ມນັຸ້ ນ. ບັດຂອງທັ່ ານ
ຈະໂຫ ດຄ ນໃໝັ່ ໂດຍອັດຕະໂນມັດພຸ້ ອມກັບເງິ ນອຸດ
ໜ ນປະຈໍ າໄຕມາດໃນຕອນເລີັ່ ມຕົຸ້ ນຂອງແຕັ່ ລະໄຕ
ມາດປະຕິທິ ນ ໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານຍັງມີ ສິ ດຢ ັ່ .  

 

ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍ $0 ສໍ າລັບລາຍການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອ
ງສ ງເຖິງ $150 ຕໍັ່ ໄຕມາດປະຕິທິ ນ. ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່

ບໍັ່ ຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ບໍັ່ ສາມາດຍົກຍອດຈາກໄຕມາດໜ ັ່ ງໄປ
ສ ັ່ ໄຕມາດຕໍັ່ ໄປໄດຸ້ . 

ຖຸ້ າຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງລາຍການ OTC ທີັ່  CCA ຄຸຸ້ ມຄອ
ງ ເກີ ນວົງເງິ ນຈໍ າກັດຜົນປະໂຫຍດປະຈໍ າໄຕມາດ $

150 ຕໍັ່ ໄຕມາດປະຕິທິ ນ, ທັ່ ານຮັບຈະໄດຸ້ ຜິດຊອບຄັ່
າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເພີັ່ ມເຕີ ມນັຸ້ ນ.  

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຊົດເຊີ ຍຄ ນສໍ າລັບການຊ ຸ້ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງສົັ່ ງແບບຟອມການຊົດເຊີ ຍຄ ນ
ພຸ້ ອມກັບໃບຮັບເງິ ນແລະຫ ັ ກຖານການຈັ່ າຍເງິ ນ. ເ
ອກະສານອຸ້ າງອີ ງພາກທີ  7 ສໍ າລັບລາຍລະອຽດຄົບ
ຖຸ້ ວນ ຫ  ໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກເພ ັ່ ອຂໍ ແບບ
ຟອມການຈັ່ າຍຄ ນ ຫ  ໄປທີັ່  www.ccahealthri.org 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

U.S.A. Inc. ເຄ ັ່ ອງໝາຍທາງການຄຸ້ າອ ັ່ ນໆ ແລະ 
ເຄ ັ່ ອງໝາຍບໍ ລິ ການທັງໝົດເປັນຂອງເຈົ ຸ້ າຂອງ
ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ. ບໍັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງເງິ ນສົດ ຫ   ATM 

ໄດຸ້ . ເປັນໄປຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດ ແລະ ເງ ັ່ ອນໄຂ, ຕິດຕໍັ່

ຫາຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານສໍ າລັບລ
າຍລະອຽດ. 
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ໂຄງການການດ ແລແບບເບິັ່ ງແຍງໃກຸ້ ຊິ ດ 

ການດ ແລເບິັ່ ງແບບແຍງໃກຸ້ ຊິ ດ ແມັ່ ນການດ ແ
ລທີັ່ ແນໃສັ່ ປັບປຸງຄຸນນະພາບຊີ ວິ ດຂອງຄົນທີັ່ ມີ
ພະຍາດຮຸ້ າຍແຮງ. ປະເພດຂອງການດ ແລນີ ຸ້ ແ
ມັ່ ນສຸມໃສັ່ ການບັນເທົາອາການແລະຄວາມກົດ
ດັນຂອງພະຍາດຮຸ້ າຍແຮງ. 

ໃນເວລາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການດ ແລແບບເບິັ່ ງແຍງໃກຸ້ ຊິ
ດ, ທັ່ ານຍັງສາມາດຮັບເອົ າການປິັ່ ນປົວ ແລະ 
ການບໍ າບັດທີັ່ ມີ ເຈດຈໍ ານົງໃນການປັບປຸງ ຫ   

ການປິັ່ ນປົວບັນຫາສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. 

ໂຄງການສາມາດຊັ່ ວຍທັ່ ານ: 

• ຊອກຫາການຫ ຸ ດຜັ່ ອນຄວາມເຈັບປວດ 

ຫ   ອາການອ ັ່ ນໆ 

• ຈັດການບໍ ລິ ຫານການປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ 

• ທໍາຄວາມເຂົ ຸ້ າໃຈອາການເຈັບປັ່ ວຍຂອງທັ່
ານ ແລະ ສາເຫດຂອງການເຈັບປັ່ ວຍນັຸ້ ນ 

• ລະບຸສິັ່ ງທີັ່ ສໍ າຄັນທີັ່ ສຸດສໍ າລັບທັ່ ານ 

• ຮັບເອົ າການດ ແລທີັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງໃນເວລາທີັ່ ເ
ໝາະສົມ 

• ສຸ້ າງແຜນ ແລະ ການຕັດສິ ນໃຈ 

• ສ ັ່ ສານກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ 

• ກຽມຄວາມພຸ້ ອມສໍ າລັບຂັຸ້ ນຕອນໃນອະນ
າຄົດ 

ເພ ັ່ ອຊອກຫາແພດໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວແບບເບິັ່ ງແຍ
ງໃກຸ້ ຊິ ດ, ກະລຸນາປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລ
ປະຈໍ າ (PCP) ຂອງທັ່ ານ. 

ຖຸ້ າມັນເປັນສິັ່ ງທີັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງທີັ່ ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີ, 

ພວກເຂົ າສາມາດຊັ່ ວຍທັ່ ານໃນການຊອກຫາແພ
ດໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວແບບເບິັ່ ງແຍງໃກຸ້ ຊິ ດ. 

ບໍັ່ ຈໍ າເປັນການອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າ 
ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ສະໜອງໃຫຸ້ ໂດຍໂຄງການ

 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລປະຄັບປະຄອງ, ແຕັ່ ບໍັ່ ແມັ່
ນການດ ແລຢ ັ່ ເຮ ອນດ ແລ, ທັ່ ານຈະມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຸ້
ວຍຕົວເອງ. ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຈະແຕກຕັ່ າງກັນໄປ
ຕາມການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບ. ຕົວຢັ່ າງ: ທັ່ ານສາມາດ
ໄດຸ້ ຮັບການປິັ່ ນປົວດຸ້ ວຍການຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກ 

ຫ   ອຸປະກອນທາງການແພດທີັ່ ທົນທານ (DME) ທີັ່

ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການປິັ່ ນປົວແບບເບິັ່ ງແຍງໃກຸ້ ຊິ ດຂອ
ງທັ່ ານ 

ທັ່ ານຈະຮັບຜິດຊອບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ າ
ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານັຸ້ ນຕາມທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ໃນລາ
ຍລະອຽດສິ ດຜົນປະໂຫຍດສໍ າລັບການບໍ ລິ ການສະເ
ພາະພາຍໃນຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດທາງການ
ແພດ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການດ ແລແບບເບິັ່ ງແຍງໃກຸ້ ຊິ ດ CCA Health 

Rhode Island ຫ  ຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ການບໍ ລິ ການເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍແບບບໍັ່ ເຕັມເວລາ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບພາຍນອກແບບເຂັຸ້ ມຂຸຸ້ ນ 

ການເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍແບບເຄິັ່ ງມ ຸ້  ແມັ່ ນໂຄງການທີັ່ ມີ
ໂຄງສຸ້ າງຂອງການປິັ່ ນປົວທາງຈິ ດແບບແອັກຖີ
ບຟ໌ ທີັ່ ໃຫຸ້ ເປັນບໍ ລິ ການຄົນເຈັບນອກໂຮງໝໍ ຫ   

ໂດຍສ ນສຸຂະພາບຈິ ດຊຸມຊົນ, ເຊິັ່ ງມີຄວາມເຂັຸ້ ມ
ຂຸຸ້ ນຫ າຍກວັ່ າການດ ແລທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບໃນຫຸ້ ອງການຂ
ອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ຫ   ນັກຈິ ດບໍ າບັດ ແລະ ເປັນທ
າງເລ ອກໜ ັ່ ງນອກຈາກການເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍແບບຄົ
ນເຈັບໃນ. 

ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບນອກແບບສອງສາມມ ຸ້ ຕໍັ່

ອາທິດ ແມັ່ ນໂຄງການທີັ່ ມີ ໂຄງສຸ້ າງຂອງການປິັ່

ນປົວທາງດຸ້ ານພ ດຕິກໍາ (ຈິ ດ) ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ສະ
ໜອງໃຫຸ້ ຢ ັ່ ໃນພະແນກຄົນເຈັບນອກໂຮງໝໍ, ສ 
ນສຸຂະພາບຈິ ດຊຸມຊົນ, ສ ນສຸຂະພາບທີັ່ ມີ ຄຸນວຸ
ດທິ ຂອງລັດຖະບານກາງ, ຫ  ຄລີ ນິ ກສຸຂະພາບຊົ
ນນະບົດທີັ່ ເຂັຸ້ ມງວດກວັ່ າການດ ແລທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບໃນ
ຂອງທັ່ ານ. ຫຸ້ ອງການຂອງທັ່ ານຫມໍຫ  ຜ ຸ້ ປິັ່ ນປົວ
ແຕັ່ ມີ ຄວາມເຂັຸ້ ມງວດຫນຸ້ ອຍກວັ່ າການເຂົ ຸ້ າໂຮງ
ຫມໍບາງສັ່ ວນ 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$50. 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20%. 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການຈາກແພດ/ຜ ຸ້ ປະກອບວິ ຊາຊີ ບ, 

ລວມທັງການເຂົ ຸ້ າພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ: 

• ການເບິັ່ ງແຍງດ ແລທາງການແພດທີັ່ ຈໍ າເ
ປັນ ຫ   

ການບໍ ລິ ການຜັ່ າຕັດທີັ່ ຖ ກຈັດກຽມໃຫຸ້ ໃນ
ຫຸ້ ອງການຂອງແພດ, 

ສ ນຜັ່ າຕັດຄົນເຈັບນອກທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຮັ
ບຮອງ, 

ພະແນກຄົນເຈັບນອກຂອງໂຮງໝໍ ຫ   

ສະຖານທີັ່ ອ ັ່ ນໆ  

• ການປ ກສາ, ການບົງມະຕິພະຍາດ ແລະ 
ການປິັ່ ນປົວຈາກຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ 

• ການກວດການໄດຸ້ ຍິ ນແລະການດຸັ່ ນດັ່ ຽງ
ພ ຸ້ ນຖານທີັ່ ປະຕິບັດໂດຍ PCP 

ຂອງທັ່ ານຫ  ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ, 

ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານສັັ່ ງໃຫຸ້ ເບິັ່ ງວັ່ າ
ທັ່ ານຕຸ້ ອງການການປິັ່ ນປົວທາງການແພ
ດ. 

 

 

 

 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

 

 

ການຢຸ້ ຽມຢາມຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ກ
ານດ ແລເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ການຢຸ້ ຽມຢາມຂອງຜ ຸ້
ຊັ່ ຽວຊານ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$30 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ການໄປຢຸ້ ຽມຢາມຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ກ
ານດ ແລເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20% ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ການຢຸ້ ຽມຢາມຂອງຜ ຸ້ ຊັ່ ຽ
ວຊານ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ $40 

ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການຈາກແພດ/ຜ ຸ້ ປະຕິບັດງານດຸ້ ານກາ
ນແພດ, ລວມທັງການເຂົ ຸ້ າພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

(ຕໍັ່ ) 

• ການບໍ ລິ ການສຸຂະພາບທາງໄກ (ຄຸ້ າຍຄ ຕົ
ວຈິ ງ) ບາງຢັ່ າງ, ລວມມີ: ການບໍ ລິ ການ
ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນ; ການບໍ ລິ ການສຸຂະພາ
ບຢ ັ່ ເຮ ອນ; ການບໍ ລິ ການແພດເບິັ່ ງແຍງ
ດ ແລປະຈໍ າ; ການບໍ ລິ ການກິດຈະກໍາບໍ າບັ
ດ; ການພົບດຸ້ ວຍຕົວເອງສໍ າລັບການບໍ ລິ
ການພິເສດດຸ້ ານພ ດຕິກໍາສຸຂະພາບ; ຜ ຸ້ ຊັ່
ຽວຊານການເບິັ່ ງແຍງດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນ
ໆ; ການພົບດຸ້ ວຍຕົວເອງສໍ າລັບການບໍ ລິ
ການພິເສດດຸ້ ານຈິ ດຕະວິ ທະຍາ; ການປິັ່ ນ
ປົວດຸ້ ານຮັ່ າງກາຍ ແລະ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານກາ
ນປາກເວົ ຸ້ າ; ການເຂົ ຸ້ າພົບຕົວຕໍັ່ ຕົວສໍ າລັ
ບຄົນເຈັບນອກທີັ່ ໃຊຸ້ ສານເສບຕິດ 

 

ທັ່ ານມີ ທາງເລ ອກໃນການຮັບບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຜັ່ າ
ນການເຂົ ຸ້ າພົບດຸ້ ວຍຕົວເອງ ຫ   ການກວດສຸຂະພ
າບທາງໄກ. ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະຮັບເອົ າໜ ັ່ ງໃນກ
ານບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ດຸ້ ວຍການໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາ
ບທາງໄກ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກ
ານສຸຂະພາບທາງໄກໄດຸ້  . 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

 

 

 

ການຢຸ້ ຽມຢາມ 

ແລະການບໍ ລິ ການດຸ້ າ
ນສຸຂະພາບ (ທາງໄກ): 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ສໍ າລັບການໄປຢຸ້ ຽມຢາ
ມຊອງ PCP 

ແບບສະເໝ ອນຈິ ງ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $30 

ສໍ າລັບການເຂົ ຸ້ າພົບຜ ຸ້
ຊັ່ ຽວຊານໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ແບບທາງໄກ ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ການຢຸ້ ຽມຢາມແລະບໍ ລິ ກ
ານດຸ້ ານສຸຂະພາບທາງໄກ 

(ທາງໄກ): 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ20% ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

ອີ ງຕາມປະເພດຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ
ການປິັ່ ນປົວ ຫ   

ການບໍ ລິ ການ  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການຈາກແພດ/ຜ ຸ້ ປະຕິບັດງານດຸ້ ານກາ
ນແພດ, ລວມທັງການເຂົ ຸ້ າພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

(ຕໍັ່ ) 

• ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບທາງໄກ ໃນກ
ານເຂົ ຸ້ າພົບແພດສໍ າຫ ັ ບພະຍາດໝາກໄຂັ່
ຫ ັ ງໄລຍະສຸດທຸ້ າຍໃຫຸ້ ກັບສະມາຊິ ກທີັ່ ຟອ
ກໄຂັ່ ຫ ັ ງຢ ັ່ ເຮ ອນ ຫ   ສ ນໄຂັ່ ຫ ັ ງໃນໂຮງໝໍ, 

ພະແນກລຸ້ າງໄຂັ່ ຫ ັ ງ ຫ   ເຮ ອນຂອງສະມາ
ຊິ ກ 

• ການບໍ ລິ ການກວດສຸຂະພາບທາງໄກເພ ັ່ ອ
ບົງມະຕິ, ປະເມີ ນຜົນ ຫ   ປິັ່ ນປົວອາການ
ຫ ອດເລ ອດໃນສະໝອງແຕກ, ບໍັ່ ວັ່ າທັ່ ານ
ຈະຢ ັ່ ໃສກໍັ່ ຕາມ 

• ການບໍ ລິ ການກວດສຸຂະພາບທາງໄກສໍ າລັ
ບສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ຄວາມຜິດປົກກະຕິໃນກາ
ນໃຊຸ້ ສານເສບຕິດ ຫ   ການເກີດຂ ຸ້ ນຮັ່ ວມ
ກັນຂອງຄວາມຜິດປົກກະຕິດຸ້ ານສຸຂະພ 
ດຕິກໍາ, ບໍັ່ ວັ່ າພວກເຂົ າຈະຢ ັ່ ໃສກໍັ່ ຕາມ 

• ການບໍ ລິ ການກວດສຸຂະພາບທາງໄກສໍ າລັ
ບການບົງມະຕິ, ການປະເມີ ນຜົນ ແລະ 
ການປິັ່ ນປົວສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາ ຖຸ້ າ: 
o ທັ່ ານໄດຸ້ ກວດເຊິັ່ ງໜຸ້ າພາຍໃນ 6 ເດ ອ

ນ ກັ່ ອນການກວດສຸຂະພາບທາງໄກຄັຸ້

ງທໍາອິ ດຂອງທັ່ ານ 

o ທັ່ ານໄດຸ້ ກວດເຊິັ່ ງໜຸ້ າພາຍໃນ 12 ເດ 
ອນ ໃນຂະນະທີັ່ ຮັບການກວດສຸຂະພາ
ບທາງໄກເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

(ຕໍັ່ ) 

 

ການຄຸຸ້ ມຄອງ ການບໍ ລິ
ການດຸ້ ານສຸຂະພາບທາ
ງໄກ ລວມທັງ Telado

c ສໍ າລັບຢາທົັ່ ວໄປ ແລ
ະສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການຈາກແພດ/ຜ ຸ້ ປະຕິບັດງານດຸ້ ານກາ
ນແພດ, ລວມທັງການເຂົ ຸ້ າພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

(ຕໍັ່ ) 

o ສາມາດມີ ຂໍ ຸ້ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນຂຸ້ າງເທິງນີ ຸ້ ໄດຸ້ ໃ
ນບາງກໍລະນີ  

ການບໍ ລິ ການກວດສຸຂະພາບທາງໄກສໍ າລັບກາ
ນກວດສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍຄ
ລີ ນິ ກສຸຂະພາບທຸ້ ອງຖິັ່ ນ ແລະ ສ ນສຸຂະພາບທີັ່

ມີ ຄຸນສົມບັດຕາມລັດຖະບານກາງ 

• ການລົງທະບຽນເຂົຸ້ າພົບເໝ ອຈິ ງ (ຕົວຢັ່ າງ: ທາ
ງໂທລະສັບ ຫ   ທາງຂໍ ຸ້ ຄວາມວີ ດີ ໂອ) ກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ
ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານເປັນເວລາ 5-10 ນາ
ທີ  ຖຸ້ າ: 
o ທັ່ ານບໍັ່ ແມັ່ ນຄົນເຈັບໃໝັ່  ແລະ 
o ການລົງທະບຽນບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການເຂົ ຸ້ າພົ

ບໝໍໃນຫຸ້ ອງການໃນໄລຍະ 7 ມ ຸ້ ທີັ່ ຜັ່ ານມາ 
ແລະ 

o ການລົງທະບຽນບໍັ່ ໄດຸ້ ນໍ າໄປສ ັ່ ການເຂົ ຸ້ າພົບ
ໝໍໃນຫຸ້ ອງການພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ   ກ
ານໄດຸ້ ມ ຸ້ ນັດທີັ່ ໄວທີັ່ ສຸດ 

• ການປະເມີນຜົນວີ ດີ ໂອ ແລະ/ຫ   

ຮ ບພາບທີັ່ ທັ່ ານສົັ່ ງໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບ
ຂອງທັ່ ານ ແລະ ການຕ ຄວາມໝາຍ ແລະ 
ການຕິດຕາມຜົນໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ າ
ນ ພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ, ຖຸ້ າ: 
o ທັ່ ານບໍັ່ ແມັ່ ນຄົນເຈັບໃໝັ່  ແລະ 

 

(ຕໍັ່ ) 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການຈາກແພດ/ຜ ຸ້ ປະຕິບັດງານດຸ້ ານກາ
ນແພດ, ລວມທັງການເຂົ ຸ້ າພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

(ຕໍັ່ ) 

o ການປະເມີ ນຜົນບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການເຂົ ຸ້

າພົບໝໍໃນຫຸ້ ອງການໃນໄລຍະ 7 

ມ ຸ້ ທີັ່ ຜັ່ ານມາ ແລະ 
o ການປະເມີ ນຜົນບໍັ່ ໄດຸ້ ນໍ າໄປສ ັ່ ການເຂົ ຸ້ າພົ

ບໝໍໃນຫຸ້ ອງການພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ   

ການໄດຸ້ ມ ຸ້ ນັດທີັ່ ໄວທີັ່ ສຸດ 

• ປ ກສາຫາລ ກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບ
ຂອງທັ່ ານກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການອ ັ່ ນທາງໂທລະສັບ, 

ອິ ນເຕີ ເນັດ ຫ   

ບັນທ ກສຸຂະພາບທາງອີ ເລັກໂທຣນິ ກ  

• ຄວາມເຫັນທີ ສອງ ກັ່ ອນການຜັ່ າຕັດ 

• ການປິັ່ ນປົວດຸ້ ານທັນຕະກໍາແບບບໍັ່ ປົກກະຕິ (

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງແມັ່ ນຈໍ າ
ກັດທີັ່ ການຜັ່ າຕັດກາມ ຫ   ໂຄງສຸ້ າງທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອ
ງ, ການຫັກຂອງກາມ ຫ   ກະດ ກໃບໜຸ້ າ, ການ
ຫ ົ ກແຂຸ້ ວເພ ັ່ ອກຽມກາມໃຫຸ້ ພຸ້ ອມສໍ າລັບການ
ປິັ່ ນປົວດຸ້ ວຍລັງສີ ສໍ າລັບພະຍາດມະເຮັງເນ ຸ້ ອງ
ອກ ຫ   ການບໍ ລິ ການທີັ່ ອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໝໍໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ) 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການປິັ່ ນປົວພະຍາດຕີ ນ 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ລວມມີ ການຢຸ້ ຽມຢາມແບບບໍັ່ ຈໍ າກັດສໍ າລັບ: 

• ການວິ ນິ ໃສ ແລະ ການປິັ່ ນປົວ ຫ   ດຸ້ ວຍກ
ານຜັ່ າຕັດທາງການແພດ ສໍ າລັບການບາ
ດເຈັບ ແລະ ພະຍາດທີັ່ ເກີ ດຢ ັ່ ຕີ ນ (ເຊັັ່ ນ: 

ນິ ຸ້ ວຕີ ນງໍ ຜິດປົກກະຕິ ຫ   ກະດ ກງໍ ບໍ ລິ ເວນ
ສົຸ້ ນໜັ່ ອງ). 

• ການດ ແລຕີ ນເປັນປົກກະຕິສໍ າລັບສະມາ
ຊິ ທີັ່ ມີ ບັນຫາບາງຢັ່ າງທີັ່ ສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ແ
ຂນຂາຊັ່ ວງລຸັ່ ມ 

• ການປິັ່ ນປົວຕີ ນເພ ັ່ ອການປຸ້ ອງກັນ, 

ເຊັັ່ ນການ ຕັດນໍ , ຂີັ່ ກະຕອດ, ໜັງດຸ້ ານ ຫ   

ເລັບ. 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

ການດ ແລຕີ ນປົກກະ
ຕິ:  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$30 ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ການກວດ ແລະ 
ປິັ່ ນປົວຕີ ນ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$30 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ  

ການດ ແລຕີ ນແບບປົກ
ກະຕິ:  

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20% ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ການກວດແລະການປິັ່ ນ
ປົວຕີ ນ: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20% ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 

ອາຫານຫ ັ ງການປິັ່ ນປົວ/ການຟ ຸ້ ນຟ  

 

ສະມາຊິ ກມີ ສິ ດຮັບອາຫານ 14 ຄາບ, ສ ງສຸດ 7 

ມ ຸ້ ,ພາຍຫ ັ ງອອກຈາກໂຮງໝໍແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງ. 

ສະມາຊິ ກບໍັ່ ຈໍ າກັດອາຫານຕາມຈໍ ານວນທີັ່ ກໍານົດ
ໄວຸ້ ຂອງການເຂົ ຸ້ າໂຮງຫມໍ. 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

 

ອາຫານ 14 ຄາບ ເປັນ
ເວລາ 7 ມ ຸ້  ຕໍັ່  ການອອ
ກໂຮງໝໍໃນເຄ ອຄັ່ າຍ 

ໂດຍໃຊຸ້ ການບໍ ລິ ການຈ
າກຜ ຸ້ ສະໜອງທີັ່ ແຜນ
ປະກັນອະນຸມັດ 

 

 

ບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການກວດຄັດກອງມະເຮັງຕັ່ ອມລ ກໝາກ 

ສໍ າລັບຜ ຸ້ ຊາຍ ທີັ່ ມີ ອາຍຸ 50 ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ, ການບໍ ລິ ກາ
ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ທຸກໆ 12 ເດ ອນ ລວມມີ
ດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້  : 

• ການກວດຮ ທະວານທາງດີ ຈີ ຕອນ 

• ການກວດແອນຕີເຈນສະເພາະຕັ່ ອມລ ກ
ໝາກ (PSA) 

 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ກ
ານຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   ສັ່ ວນ
ຫັກອອກສໍ າລັບການກ
ວດ PSA ປະຈໍ າປີ  

ການກວດຮ ທະວານທ
າງດິ ຈິ ຕອລ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວ
ມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ $0  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  

 

ການກວດຮ ທະວານດິ ຈິ
ຕອລ: ປະກັນໄພຮັ່ ວມນ
ອກເຄ ອຂັ່ າຍ 20%  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ອຸປະກອນອະໄວຍະວະທຽມ ແລະ 
ເຄ ັ່ ອງມ ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ 

ອຸປະກອນ (ນອກເໜ ອຈາກທາງທັນຕະກໍາ) ທີັ່ ປັ່
ຽນແທນບາງສັ່ ວນຂອງຮັ່ າງກາຍ ຫ   ການເຮັດວຽ
ກຂອງຮັ່ າງກາຍບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ. ສິັ່ ງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້

ລວມມີ , ແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັດທີັ່ : ຖົງໂຄລອສໂຕມີ ແລະ 
ອຸປະກອນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງໂດຍກົງກັບການປິັ່ ນປົວໂຄ
ລອສໂຕມີ , ເຄ ັ່ ອງກະຕຸຸ້ ນຫົວໃຈ, ການຈັດແຂຸ້ ວ, 

ເກີ ບສັ່ ວນເສີ ມ, ແຂນຂາທຽມ ແລະ ເຕົຸ້ ານົມທຽ
ມ (ລວມທັງເສ ຸ້ ອຊຸ້ ອນການຜັ່ າຕັດຫ ັ ງຈາກການ
ຜັ່ າຕັດມະເຮັງເຕົຸ້ ານົມ). ລວມມີ  ອຸປະກອນບາງ
ຢັ່ າງທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບອຸປະກອນເສີ ມ ແລະ ການສຸ້
ອມແປງ ແລະ/ຫ   ການປັ່ ຽນແທນອຸປະກອນເສີ ມ
. ນອກນັຸ້ ນຍັງລວມເອົ າການຄຸຸ້ ມຄອງບາງສັ່ ວນຫ ັ
ງຈາກການລອກຕາຂຸຸ້ ນ ຫ   ການຜັ່ າຕັດຕາຕໍຸ້  - ເ
ບິັ່ ງ ການດ ແລສາຍຕາ ພາຍຫ ັ ງໃນຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ສໍ າລັບລາ
ຍລະອຽດເພີັ່ ມເຕີ ມ.  

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

ອະໄວຍະວະທຽມ 

(ເຊັັ່ ນ: ເຄ ັ່ ອງດັດແຂຸ້ ວ, 

ແຂນຂາທຽມ): 
ປະກັນໄພຮັ່ ວມ20% 

ອະໄວຍະວະທຽມ: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

ອະໄວຍະວະທຽມ (ເຊັັ່ ນ: 

ເຄ ັ່ ອງດັດແຂຸ້ ວ, 

ແຂນຂາທຽມ): 
ປະກັນໄພຮັ່ ວມ20% 

ອະໄວຍະວະທຽມ: 

ການປະກັນໄພຮັ່ ວມຂອງ
ເຄ ອຂັ່ າຍ 20%  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ປອດ 

ໂປຣແກຣມການຟ ຸ້ ນຟ ປອດແບບຄົບວົງຈອນແ
ມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບສະມາຊິ ກທີັ່ ເປັນພ
ະຍາດປອດອຸດຕັນຊໍ າເຮ ຸ້ ອລະດັບປານກາງຫາຮຸນ
ແຮງ (COPD) ແລະ ຄໍ າສັັ່ ງສໍ າລັບການຟ ຸ້ ນຟ ປອ
ດຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບໃນການປິັ່ ນປົວພະ
ຍາດລະບົບທາງເດີ ນຫາຍໃຈຊໍ າເຮ ຸ້ ອ. 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

 

ການຟ ຸ້ ນຟ ປອດ: 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  

 

 

 

ການຟ ຸ້ ນຟ ປອດ: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20% 

ຕໍັ່ ການຢຸ້ ຽມຢາມ 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 

 ການກວດຄັດກອງ ແລະ ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາ
ກັ່ ຽວກັບການຫ ຸ ດຜັ່ ອນການນໍ າໃຊຸ້ ເຫ ົ ຸ້ າໃນທາງທີັ່

ຜິດ 

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດຄັດກອງກາ
ນໃຊຸ້ ເຫ ົ ຸ້ າໃນທາງທີັ່ ຜິດສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຍັ່ ທີັ່ ມີ  

Medicare (ລວມທັງຜ ຸ້ ຍິ ງຖ ພາ) 
ຜ ຸ້ ທີັ່ ນໍ າໃຊຸ້ ເຫ ົ ຸ້ າໃນທາງທີັ່ ຜິດ ແຕັ່ ບໍັ່ ຕິດເຫ ົ ຸ້ າ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຜົນກວດຄັດກອງເປັນບວກສໍ າລັບການ
ໃຊຸ້ ເຫ ົ ຸ້ າໃນທາງທີັ່ ຜິດ, 

ທັ່ ານສາມາດຮັບເອົ າການປ ກສາແບບເຊິັ່ ງໜຸ້ າສ 
ງສຸດເຖິງ 4 ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ  (ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄວາມສາມາດ 

ແລະ ຕ ັ່ ນຕົວໃນລະຫວັ່ າງການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາ) 
ທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບປະຈໍ າ 
ຫ   ແພດໃນສະຖານທີັ່ ດ ແລປະຈໍ າ. 

 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ກ
ານຮັ່ ວມຈັ່ າຍ ຫ   ສັ່ ວນ
ຫ ຸ ດສໍ າລັບຜົນປະໂຫຍ
ດການກວດຄັດກອງ 

ແລະ ການປ ກສາທີັ່ ຄຸຸ້ ມ
ຄອງໂດຍ Medicare ເ
ພ ັ່ ອຫ ຸ ດຜົນປະໂຫຍດ
ການປຸ້ ອງກັນການໃຊຸ້ ເ
ຫ ົ ຸ້ າຢັ່ າງບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 
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 ການກວດຄັດກອງສໍ າລັບມະເຮັງປອດດຸ້ ວຍ

ວິ ທີ ສັ່ ອງລັງສີ ໂດສ໌ ຕໍັ່ າ (LDCT) 

ສໍ າລັບບຸກຄົນທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດ, LDCT ມີ ການຄຸຸ້ ມ
ຄອງທຸກໆ 12 ເດ ອນ.  

ສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ສິ ດແມັ່ ນ: ຄົນທີັ່ ອາຍຸ 50 – 77 ປີ  

ຜ ຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສັນຍານ ຫ   ອາການຂອງມະເຮັງປອດ, ແ
ຕັ່ ມີ ປະຫວັດການສ ບຢາຢັ່ າງໜຸ້ ອຍ 20 ຊອງຕໍັ່ ປີ  

ແລະ ຜ ຸ້ ທີັ່ ກໍາລັງສ ບຢາ ຫ   ໄດຸ້ ເຊົ າສ ບຢາພາຍໃນ 

15 ປີ ທີັ່ ຜັ່ ານມາ, ຜ ຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຄໍ າສັັ່ ງເປັນລາຍລັກອັ
ກສອນສໍ າລັບ LDCT ໃນໄລຍະການປ ກສາການ
ກວດຄັດກອງມະເຮັງປອດ ແລະ ການເຂົ ຸ້ າພົບແ
ພດເພ ັ່ ອການຕັດສິ ນໃຈທີັ່ ບັນລຸຕາມເງ ັ່ ອນໄຂຂ
ອງ Medicare ສໍ າລັບການເຂົ ຸ້ າພົບດັັ່ ງກັ່ າວ ແລະ 
ໄດຸ້ ກະກຽມໂດຍແພດ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນ
ແພດຜ ຸ້ ປະຕິບັດວິ ຊາຊີ ບແຕັ່ ມີ ໃບຮັບຮອງ.  

ສໍ າລັບການກວດຄັດກອງມະເຮັງປອດດຸ້ ວຍ 

LDCT ຫ ັ ງຈາກລິ ເລີ ັ່ ມການກວດຄັດກອງ LDCT: 

ສະມາຊິ ກຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບຄໍ າສັັ່ ງເປັນລາຍລັກອັກສອ
ນເພ ັ່ ອການກວດຄັດກອງມະເຮັງປອດ LDCT, 

ເຊິັ່ ງອາດຈະກະກຽມໃນໄລຍະການເຂົ ຸ້ າພົບກັບແ
ພດ ຫ   

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນແພດແຕັ່ ມີ ຄຸນວຸດທິພຽ
ງພໍ. ຖຸ້ າແພດ ຫ   

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນແພດມີຄຸນວຸດທິ ພຽງພໍ
ຜ ຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບເລ ອກເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາດຸ້ ານການກວ
ດຄັດກອງມະເຮັງປອດ ແລະ 
ເຂົ ຸ້ າພົບປະເພ ັ່ ອຕັດສິ ນໃຈ 

ຮັ່ ວມກັນສໍ າລັບການກວດຄັດກອງມະເຮັງປອດ
ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ໄປດຸ້ ວຍ LDCT, 

ການໄປພົບຕຸ້ ອງບັນລຸຕາມເກນກໍານົດຂອງ 

Medicare ສໍ າລັບການພົບດັັ່ ງກັ່ າວ.  

 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   

ສັ່ ວນຫັກອອກສໍ າລັບ
ການປ ກສາ ແລະ 
ການໄປພົບເພ ັ່ ອຮັ່ ວມ
ຕັດສິ ນໃຈຮັ່ ວມກັນ ຫ   

ສໍ າລັບ LDCT 

ທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ 

Medicare 

 

 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການກວດຄັດກອງສໍ າລັບການຕິດເຊ ຸ້ ອທາງ

ແພດສໍ າພັນ (STIs) ແລະ ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາ
ເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນ STIs 

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດຄັດການກາ
ນຕິດເຊ ຸ້ ອທາງເພດສໍ າພັນ (STI) ສໍ າລັບພະຍາດ
ໜອງໃນທຽມ, ໜອງໃນ, ຊີ ຟີ ລິ ຊ໌  ແລະ ໄວຣັສ໌ ຕັ
ບອັກເສບບີ . ການກວດຄັດກອງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ມີ ການຄຸຸ້
ມຄອງສໍ າລັບຜ ຸ້ ຍິ ງຖ ພາ ແລະ ບາງຄົນທີັ່ ມີ ຄວາມ
ສັ່ ຽງສ ງຕໍັ່ ການຕິດເຊ ຸ້ ອທາງເພດ STI ເມ ັ່ ອການ
ກວດເປັນຄໍ າສັັ່ ງຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລປະຈໍ າ. 
ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ໜ ັ່ ງ
ຄັຸ້ ງທຸກໆ 12 ເດ ອນ ຫ   ບາງເວລາໃນຊັ່ ວງການຖ 
ພາ. 

 

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຍັງຄຸຸ້ ມຄອງສ ງສຸດເຖິງ 2 ຄົນ
ພາຍໃນ 20 ຫາ 30 ນາທີ , ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາສຸຂະ
ພາບພ ດຕິກໍາແບບລະອຽດຖີັ່ ຖຸ້ ວນແບບເຊິັ່ ງໜຸ້
າ ໃນແຕັ່ ລະປີ ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຍັ່ ທີັ່ ມີ ເພດສໍ າພັນເຊິັ່ ງ
ມີ ຄວາມສັ່ ຽງ STI ສ ງ. ພວກເຮົ າຈະຄຸຸ້ ມຄອງພຽງ
ແຕັ່ ຊຸດໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ເປັນການບໍ ລິ ການປຸ້
ອງກັນຖຸ້ າພວກເຂົ າສະຫນອງໃຫຸ້ ໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກ
ານປະຖົມພະຍາບານ ແລະດໍ າເນີ ນຢ ັ່ ໃນສະຖານທີັ່

ປະຖົມດ ແລ ເຊັັ່ ນ: ຫຸ້ ອງການຂອງທັ່ ານຫມໍ 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   

ສັ່ ວນຫັກອອກສໍ າລັບ
ຜົນປະໂຫຍດການກວ
ດຄັດກອງ STI ແລະ 
ການປ ກສາຜົນປະໂຫ
ຍດການປຸ້ ອງກັນ STI 

ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂ
ດຍ Medicare 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  
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ການບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອປິັ່ ນປົວພະຍາດໄຂັ່ ຫ ັ ງ 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ: 

• ການບໍ ລິ ການໃຫຸ້ ຄວາມຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບພະຍາ
ດໄຂັ່ ຫ ັ ງເພ ັ່ ອສອນການດ ແລໄຂັ່ ຫ ັ ງ ແລະ 
ຊັ່ ວຍສະມາຊິ ກມີ ທໍາການຕັດສິ ນໃຈຢັ່ າງຂ
ອບຄອບໃນການດ ແລຂອງພວກເຂົາ. 
ສໍ າລັບສະມາຊິ ກທີັ່ ເປັນພະຍາດໄຂັ່ ຫ ັ ງຊໍ າເ
ຮ ຸ້ ອຂັຸ້ ນ IV ໃນເວລາທີັ່ ມີ ການສົັ່ ງຕົວໂດຍ
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງພວກເຂົ າ, 
ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການໃຫຸ້ ຄວາ
ມຮ ຸ້ ດຸ້ ານພະຍາດໄຂັ່ ຫ ັ ງສ ງສຸດເຖິງຫົກຄັຸ້ ຕໍັ່

ຊັ່ ວງຊີ ວິ ດ 

• ການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງຄົນເຈັບນອກ (ລວມທັງ
ການການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງໃນເວລາທີັ່ ຢ ັ່ ນອກ
ພ ຸ້ ນທີັ່ ການບໍ ລິ ການເປັນການຊົັ່ ວຄາວ, ດັັ່

ງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກທີ  3 ຫ   ໃນເວລ
າທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານຂອງການບໍ ລິ
ການນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ຫວັ່ າງ ຫ   ບໍັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິ
ງໄດຸ້ ເປັນການຊົັ່ ວຄາວ)  

• ການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງຄົນເຈັບໃນ 

(ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍເປັນຄົນເຈັບ
ໃນເພ ັ່ ອຮັບການດ ແລພິເສດ) 

• ການຝ ກອົບຮົມການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງດຸ້ ວຍຕົ
ນເອງ (ລວມທັງການຝ ກອົບຮົມໃຫຸ້ ກັບທັ່
ານ ແລະ ຜ ຸ້ ທີັ່ ຈະຊັ່ ວຍທັ່ ານໃນການຟອກໄ
ຂັ່ ຫ ັ ງຢ ັ່ ເຮ ອນຂອງທັ່ ານ) 

• ອຸປະກອນ ແລະ ເຄ ັ່ ອງມ ການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງ 

ຢ ັ່ ເຮ ອນ 

• ການບໍ ລິ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອຢ ັ່ ເຮ ອນບາງຢັ່ າງ 

(ເຊັັ່ ນ: ເມ ັ່ ອຈໍ າເປັນ, ການພົບໂດຍພະນັກ
ງານຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຝ ກອົບຮົມ
ເພ ັ່ ອກວດເບິັ່ ງການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງຢ ັ່ ເຮ ອນຂ
ອງທັ່ ານ, ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍໃນເຫດການສຸກເສີ ນ

 

ເຊົັ່ າອຸປະກອນຟອກ
ໝາກໄຂັ່ ຫ ັ ງ: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມໃນເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20%  

 

ການສ ກສາພະຍາດຫ
ມາກໄຂັ່ ຫ ັ ງ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ
ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ $0  

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

ເຊົັ່ າອຸປະກອນຟອກໝາ
ກໄຂັ່ ຫ ັ ງ: ປະກັນໄພຮັ່ ວມ
ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 20%  

 ການສ ກສາພະຍາດຫມາ
ກໄຂັ່ ຫ ັ ງ: ປະກັນໄພຮັ່ ວມ
ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 20% 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ແລະ ກວດອຸປະກອນຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງຂອງທັ່
ານ ແລະ ນໍ ຸ້ າປະປາ) 

ຢາບາງຢັ່ າງສໍ າລັບການຟອກໄຂັ່
ຫ ັ ງແມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ຜົນປະ
ໂຫຍດຢາ Medicare ພາກ B ຂອງທັ່ ານ. 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ 

B, ກະລຸນາໄປທີັ່ ພາກ ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ 

Medicare ພາກ B. 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການດ ແລໃນສະຖານພະຍາບານ (Skilled 

Nursing Facility,SNF) 

(ສໍ າລັບຄໍ ານິ ຍາມຂອງ ການດ ແລສະຖານທີັ່ ພະຍ
າບານ, ເບິັ່ ງພາກທີ  12 ຂອງເອກະສານສະບັບນີ ຸ້ . 

ສະຖານທີັ່ ພະຍາບານ ບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ SNFs.) 

ບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງນອນໂຮງໝໍກັ່ ອນ 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງລວມເອົ າ ແຕັ່ ບໍັ່

ຈໍ າກັດທີັ່ : 

• ຫຸ້ ອງເຄິັ່ ງສັ່ ວນຕົວ (ຫ   ຫຸ້ ອງສັ່ ວນຕົວ ຖຸ້ າ
ຈໍ າເປັນທາງການແພດ) 

• ອາຫານ, ລວມທັງອາຫານພິເສດ 

• ການບໍ ລິ ການພະຍາບານ 

• ການຍະພາບບໍ າບັດ, ກິດຈະກໍາບໍ າບັດ ແລ
ະ ການບໍ າບັດການປາກເວົ ຸ້ າ 

• ຢາທີັ່ ເບີ ກໃຫຸ້ ທັ່ ານເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການ
ດ ແລຂອງທັ່ ານ (ລວມທັງສານທໍາມະຊາດ
ທີັ່ ມີ ຢ ັ່ ໃນຮັ່ າງກາຍເຊັັ່ ນ: ປັດໄຈການກຸ້ າມຂ
ອງເລ ອດ.) 

• ເລ ອດ - ລວມທັງການຈັດເກັບ ແລະ ການ
ບໍ ລິ ຫານ. ການໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງເລ ອດ ແລ
ະ ເຊວເມັດເລ ອດແດງທີັ່ ອັດແໜຸ້ ນເລີັ່ ມຕົຸ້

ນດຸ້ ວຍການນໍ າໃຊຸ້  ໄພທ໌ ທໍາອິ ດທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອ
ງການເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ສັ່ ວນປະກອບອ ັ່ ນໆ ທັງໝົ
ດຂອງເລ ອດແມັ່ ນຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍເລີັ່ ມຕົຸ້ ນດຸ້
ວຍເມັດທໍາອິ ດທີັ່ ໃຊຸ້   

• ອຸປະກອນຜັ່ າຕັດ ແລະ ເວດຊະພັນທີັ່ ປົກກ
ະຕິແລຸ້ ວ SNFs ສະໜອງໃຫຸ້  

• ການທົດລອງໃນຫຸ້ ອງທົດລອງໂດຍປົກກະ
ຕິແລຸ້ ວ SNFs ສະໜອງໃຫຸ້  

• ການສັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-rays ແລະ ການບໍ ລິ ກາ
ນສາຍລັງສີ ອ ັ່ ນໆທີັ່ ປົກກະຕິແລຸ້ ວ SNFs ສ
ະໜອງໃຫຸ້  

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 ຕໍັ່ ມ ຸ້ ສໍ າລັ
ບມ ຸ້  1-20 ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

 

ຮັ່ ວມຈັ່ າຍ $180 ຕໍັ່ ມ ຸ້ ສໍ
າລັບມ ຸ້  21-45 ໃນເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 

 

ຮັ່ ວມຈັ່ າຍ $0 ຕໍັ່ ມ ຸ້ ສໍ າລັ
ບມ ຸ້  46-100 ໃນເຄ ອຂັ່
າຍ 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົ
ນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ າ
ນວນສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 

 

 

 

20% ປະກັນໄພຮັ່ ວມ ນອ
ກເຄ ອຂັ່ າຍ ຕໍັ່ ການເຂົ ຸ້ າໂ
ຮງໝໍແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງ 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

(ຕໍັ່ ) 

ການດ ແລໃນສະຖານພະຍາບານ (SNF) (ຕໍັ່ ) 

• ການນໍ າໃຊຸ້ ອຸປະກອນເຄ ັ່ ອງມ ຕັ່ າງໆເຊັັ່ ນ: 

ລໍ ຸ້ ເລ ັ່ ອນທີັ່ ປົກກະຕິແລຸ້ ວ SNFs ສະໜອງ
ໃຫຸ້  

• ການບໍ ລິ ການຈາກແພດ/ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການດ ແລ SNF

 ຂອງທັ່ ານຈາກສະຖານທີັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. ຢັ່ າງໃດກໍັ່

ຕາມ, ພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນໄຂບາງຢັ່ າງທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ຂຸ້ າງລຸັ່
ມນີ ຸ້ , ທັ່ ານອາດຈະສາມາດຈັ່ າຍຈໍ ານວນແບັ່ ງຄັ່ າໃ
ຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍສໍ າລັບສະຖານທີັ່ ທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນຜ ຸ້ ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍ, ຖຸ້ າສະຖານທີັ່ ນັຸ້ ນຍອມຮັບຈໍ
ານວນເງິ ນຕາມແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອ
ຈັ່ າຍເງິ ນ. 

• ບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ ຫ   ຊຸມຊົນຄົນບໍ ານານທີັ່ ດ ແ
ລຢັ່ າງຕໍັ່ ເນ ັ່ ອງໃນບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານອາໄສຢ ັ່ ກັ່ ອນທີັ່ ທັ່
ານຈະໄປໂຮງໝໍ (ຕາບໃດທີັ່ ມີ ການບໍ ລິ ການເບິັ່

ງແຍງດ ແລໃນສະຖານພະຍາບານ) 

• SNF ບັ່ ອນທີັ່ ຄ ັ່ ສົມລົດຂອງທັ່ ານອາໄສຢ ັ່ ໃນເວລ
າທີັ່ ທັ່ ານອອກຈາກໂຮງໝໍ 

 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການຢຸດເຊົ າການສ ບຢາ ແລະ ການໃຊຸ້ ຢາສ ບ 

(ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາເພ ັ່ ອຢຸດເຊົ າການສ ບຢາ 
ຫ   ການນໍ າໃຊຸ້ ຢາສ ບ) 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານໃຊຸ້ ຢາສ ບ, ແຕັ່ ບໍັ່ ມີ ສັນຍານ ຫ   ອາກ
ານຂອງພະຍາດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຢາສ ບ: ພວກເຮົ
າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຄວາມພະຍາຍາມໃນການຢຸ
ດເຊົ າສ ບຢາດຸ້ ວຍການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາສອງຄັຸ້ ງພາຍ
ໃນໄລຍະ 12 ເດ ອນ ເພ ັ່ ອເປັນການບໍ ລິ ການປຸ້ ອງ
ກັນໂດຍບໍັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ. ຄວາມພະຍ
າຍາມຮັບຄໍ າປ ກສາແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງລວມທັງການພົບ
ແບບເຊິັ່ ງໜຸ້ າ ສ ງສຸດເຖິງສີັ່ ຄັຸ້ ງ  

ຖຸ້ າທັ່ ານນໍ າໃຊຸ້ ຢາສ ບ ແລະ ໄດຸ້ ຮັບການບົງມະຕິວັ່
າມີ ພະຍາດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຢາສ ບ ຫ   ກໍາລັງກິນຢ
າທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຜົນກະທົບໂດຍຢາສ ບ: ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄ
ອງການບໍ ລິ ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາເລ ັ່ ອງການຢຸດເຊົ າ
ຢາສ ບ. ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງຄວາມພະຍາມໃນກາ
ນເຊົ າສ ບຢາໂດຍການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາສອງຄັຸ້ ງພາຍ
ໃນໄລຍະ 12 ເດ ອນ; ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ທັ່ ານຈະ
ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນ ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ. 

ຄວາມພະຍາຍາມຮັບຄໍ າປ ກສາແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງລວມທັ
ງການພົບແບບເຊິັ່ ງໜຸ້ າ ສ ງສຸດເຖິງສີັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   

ສັ່ ວນຫັກອອກສໍ າລັບ
ຜົນປະໂຫຍດການປຸ້ ອ
ງກັນການສ ບຢາ ແລະ 
ການເຊົ າສ ບຢາທີັ່ ຄຸຸ້ ມ
ຄອງໂດຍ Medicare 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0  
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ຜົນປະໂຫຍດເພີັ່ ມພິເສດ ສໍ າລັບພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້ ອ 

ຜົນປະໂຫຍດຂອງ CCA Medicare Preferred 

ລວມທັງການບໍ ລິ ການເພີັ່ ມເຕີ ມຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ສໍ າລັ
ບສະມາຊິ ກທີັ່ ຖ ກກວດພົບວັ່ າມີ ອາການຊໍ າເ
ຮ ຸ້ ອຕາມເງ ັ່ ອນໄຂ: 

• ເງິ ນອຸດໜ ນອາຫານ ແລະ ພ ດຜັກ. 

ສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ອາການຊໍ າເຮ ຸ້ ອທີັ່ ມີ ຄຸນສົມ
ບັດຈະເຂົຸ້ າເຖິງເງິ ນອຸດໜ ນນີ ຸ້ ຜັ່ ານເງິ ນອຸ
ດໜ ນຕາມໄຕມາດຂອງ Healthy 

Savings OTC ເປັນຈໍ ານວນ $150 

ເພ ັ່ ອໃຊຸ້ ຢ ັ່ ຮຸ້ ານຄຸ້ າຍັ່ ອຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງ 

OTC. ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້  “Healthy Savings Card 

ເພ ັ່ ອຊ ຸ້ ບາງລາຍການທີັ່ ອະນຸມັດໂດຍ 

Medicare ທີັ່ ຕຸ້ ອງສັັ່ ງໂດຍແພດ (OTC)” 

ສໍ າລັບລາຍລະອຽດຄົບຖຸ້ ວນສົມບ ນກັ່ ຽວ
ກັບການນໍ າໃຊຸ້ ບັດ. 

• ເງິ ນອຸດໜ ນຄັ່ າເກີ ບຜຸ້ າໃບ:
 

ສໍ າລັບສະມັ່ າຊິ ກທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດ, ແຜນໃ
ຫຸ້ ເງິ ນອຸດໜ ນ $100 ຕໍັ່ ປີ ຕໍັ່ ບັດ Healthy 

Savings ເພ ັ່ ອຊ ຸ້  ສະນີ ກເກີ ຸ້  ທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍເ
ກີ ບທີັ່ ໄດຸ້ ລົງທະບຽນຍອມຮັບບັດ Visa ເປັ
ນຮ ບແບບໃນການຊໍ າລະເງິ ນ. 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັ
ດສໍ າລັບພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້

ອ  

ເງ ັ່ ອນໄຂການຈັ່ າຍ: 

 

 

$0 

ສ ງເຖິງເງິ ນອຸດໜ ນ 

OTC ປະຈໍ າໄຕມາດ 

ໃນບັດ Healthy 

Savings card 

ຈໍ ານວນ $150 

ເພ ັ່ ອຊ ຸ້ ອາຫານ ແລະ 
ພ ດຜັກທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸມັ
ດຈາກ CCA Health 

ໃນຮຸ້ ານຄຸ້ າຍັ່ ອຍໃນເຄ 
ອຂັ່ າຍຂອງ OTC. 

 

 

 

$0 ສ ງເຖິງເງິ ນອຸດຫນ 
ນປະຈໍ າປີ  ຈໍ ານວນ $1

00 ເພ ັ່ ອຊ ຸ້ ເກີ ບຜຸ້ າໃບ
ທີັ່ ຮຸ້ ານ Healthy  

ບັດເງິ ນຝາກປະຢັດສໍ າ
ລັບໃຊຸ້ ທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍເກີ ບ
ທີັ່ ລົງທະບຽນກັບ Visa 

ທີັ່ ຮັບບັດ Visa.  

 

 

 

 

ສະມາຊິ ກມີ ອາການຊໍ າເຮ ຸ້

ອທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດເໝາະສົ
ມ ຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ:  

 

 

$0 ສ ງເຖິງເງິ ນອຸດໜ ນ 

OTC ປະຈໍ າໄຕມາດ ຂອງ
ປະຕິທິ ນຈໍ ານວນ $150 

ຕໍັ່ ກັບການຊ ຸ້ ອາຫານທີັ່ ອະ
ນຸມັດຈາກ CCA Health 

ແລະ ຜະລິ ດຕະພັນຜັ່ ານ
ການຊົດເຊີ ຍເງິ ນຄ ນ 

 

 

ຈັ່ າຍ $0 ເຖິງ $100 ຕໍັ່ ປີ  

ສໍ າລັບເກີ ບຜຸ້ າໃບ  

ຈາກຮຸ້ ານນອກເຄ ອຂັ່ າຍ  

ຮຸ້ ານຄຸ້ າຍັ່ ອຍ.  

ເພ ັ່ ອໄດຸ້ ຮັບການຊົດເຊີ ຍ
ຄ ນ  

ສໍ າລັບການຊ ຸ້ ນອກເຄ ອຂັ່
າຍ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງສົັ່ ງແບບຟ
ອມການຊົດເຊີ ຍຄ ນ ພຸ້ ອ
ມກັບໃບຮັບເງິ ນ ແລະຫ ັ
ກຖານສະແດງ  

ການຊໍ າລະເງິ ນ. ເອກະສາ
ນອຸ້ າງອີ ງພາກທີ  7 ສໍ າລັ
ບລາຍລະອຽດຄົບຖຸ້ ວນ 

ຫ  ໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະ
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ຜົນປະໂຫຍດພິເສດສໍ າລັບໂຣກຊໍ າເຮ ຸ້ ອ (ຕໍັ່ ) 

• ການປຸ້ ອງກັນການລັກຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວ. ກ
ານປົກປຸ້ ອງການລັກຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວ ຈະເ
ຝົຸ້ າລະວັງຂໍ ຸ້ ມ ນປະຈໍ າຕົວຂອງທັ່ ານໃນກໍລ
ະນີ ທີັ່ ຄົນອ ັ່ ນໃຊຸ້ ໝາຍເລກປະກັນສັງຄົມຂ
ອງທັ່ ານ ຫ   ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວອ ັ່ ນໆ. ພວກເຂົ
າຊັ່ ວຍທັ່ ານກ ຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວຂອງທັ່ ານຄ 
ນ ແລະ ຈະຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານອາດມີ
ຍຸ້ ອນການລັກຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວນັຸ້ ນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່
ານ. ສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ອາການຊໍ າເຮ ຸ້ ອທີັ່ ມີ ຄຸນ
ສົມບັດ ສາມາດລົງທະບຽນສໍ າລັບການປຸ້
ອງກັນການລັກຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວ ໂດຍຜັ່ ານ
ຜ ຸ້ ຈໍ າໜັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ, Equifax. ສະ
ມາຊິ ກຈະຕຸ້ ອງໃຊຸ້  Equifax ເພ ັ່ ອຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບສິ ດຜົນປະໂຫຍດນີ ຸ້ . ເມ ັ່ ອ
ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ, ທັ່ ານຈະເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມຈົນເຖິງ
ຕອນທຸ້ າຍຂອງແຜນປັດຈຸບັນປະຈໍ າປີ . 

ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວ
ມ, ທັ່ ານຈະບໍັ່ ສາມາດຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່
ວມຈົນຮອດປີ ຕໍັ່ ໄປ. ທັ່ ານສາມາດຕິດຕໍັ່

ຫາ ID Watchdog (Equifax) ໂດຍການໂ
ທໄປທີັ່ ເບີ  866-513-1518. 

 

 

(ຕໍັ່ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ສະມາຊິ ກທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັ
ດສໍ າລັບພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້

ອ 

ເງ ັ່ ອນໄຂຈັ່ າຍ $0 

ສໍ າລັບການລັກຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່
ວນຕົວ  

ການປົກປຸ້ ອງຈາກ 

Equifax. 

ມາຊິ ກເພ ັ່ ອຂໍ ແບບຟອມ
ການຈັ່ າຍຄ ນ ຫ  ໄປທີັ່   
www.ccahealthri.org 

 

ການລັກຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວ: 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ທັ່
ານຕຸ້ ອງໃຊຸ້  Equifax 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ຜົນປະໂຫຍດພິເສດສໍ າລັບໂຣກຊໍ າເຮ ຸ້ ອ (ຕໍັ່ ) 

ອາການຊໍ າເຮ ຸ້ ອທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງ: ການຕິດເຫ ົ ຸ້ າຊໍ າເຮ ຸ້ ອ 

ແລະ ການຕິດຢາອ ັ່ ນໆ; ພະຍາດພ ມຕຸ້ ານທານຜິ
ດປົກກະຕິ; ມະເຮັງ; ຄວາມຜິດປົກກະຕິຂອງຫົວ
ໃຈ ແລະ ຫ ອດເລ ອດ; ຫົວໃຈລົຸ້ ມເຫ ວຊໍ າເຮ ຸ້ ອ; ສ
ະໝອງເສ ັ່ ອມ; ເບົ າຫວານ; ພະຍາດຕັບໄລຍະສຸດ
ທຸ້ າຍ; ພະຍາດໄຂັ່ ຫ ັ ງຫ ົ ຸ້ ມເຫ ວໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ (ES

RD); ຄວາມຜິດປົກກະຕິທາງເລ ອດຢັ່ າງຮຸນແຮ
ງ; ພະຍາດ HIV/AIDS; ພະຍາດປອດຊໍ າເຮ ຸ້ ອ ແລ
ະ ພະຍາດດຸ້ ານພ ດຕິກໍາສຸຂະພາບຊໍ າເຮ ຸ້ ອ; ຄວາ
ມຜິດປົກກະຕິຂອງລະບົບປະສາດ ແລະ ພະຍາດ
ເສັຸ້ ນເລ ອດສະໝອງແຕກ  

ການກວດບົງມະຕິພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້ ອຈະຕຸ້ ອງບັນທ 
ກລົງໃນເອກະສານ ແລະ ບັນທ ກໄວຸ້ ນໍ າ CCA ກັ່ ອ
ນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບສິ ດຜົນປະໂຫຍດພິເສດເພີັ່ ມເຕີ ມ 

ສໍ າລັບຄົນເຈັບທີັ່ ເປັນພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້ ອ.  

ພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້ ອໂດຍທົັ່ ວໄປແມັ່ ນສະພາບທີັ່ ຕຸ້ ອງໄ
ດຸ້ ຮັບການດ ແລຈາກແພດຢັ່ າງຕໍັ່ ເນ ັ່ ອງ ແລະ ຈໍ າ
ກັດກິດຈະກໍາການໃຊຸ້ ຊີ ວິ ດໃນແຕັ່ ລະມ ຸ້ . ສະພາວະ
ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການກວດໂດຍຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານທາງການແພ
ດທີັ່ ມີ ໃບອະນຸຍາດ, ລວມທັງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລ
ປະຊໍ າຂອງທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ຄຸ້ າຍກັນ. 

ສະມາຊິ ກບາງຄົນອາດບໍັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດຮັບສິ ດນີ ຸ້ . 

 

 



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  143  

ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການບໍ າບັດດຸ້ ວຍການອອກກໍາລັງກາຍທີັ່ ມີ ການ
ດ ແລ (Supervised Exercise Therapy,SET)  

SET ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃຫຸ້ ສະມາຊິ ກຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ອາ
ການເສັຸ້ ນເລ ອດແດງສັ່ ວຍປາຍຕີ ບ (peripheral 

artery diseas,PAD) ແລະ ຄໍ າສັັ່ ງສໍ າລັບ PAD ຈ
າກແພດທີັ່ ຮັບຜິດຊອບການປິັ່ ນປົວ PAD. 

ສ ງສຸດເຖິງ 36 ຄັຸ້ ງໃນໄລຍະ 12 ອາທິ ດ ຈະໄດຸ້ ຮັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງ ຖຸ້ າຫາກບັນລຸຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດໂປຣແ
ກຣມຂອງ SET. 

ໂປຣແກຣມ SET ຕຸ້ ອງ: 

• ປະກອບດຸ້ ວຍການປ ກສາທີັ່ ໃຊຸ້ ເວລາ 30-60 ນ
າທີ , ປະກອບມີໂປຣແຣມການຝ ກອົບຮົມກາ
ນອອກກໍາລັງກາຍເພ ັ່ ອບໍ າບັດສໍ າລັບພະຍາດ
ຫ ອດເລ ອດສັ່ ວນປາຍຕີ ບຕັນ PAD ໃນຄົນເຈັ
ບທີັ່ ມີ ອາການເຈັບຂາ 

• ດໍ າເນີ ນການໃນໂຮງໝໍຄົນເຈັບນອກ ຫ   ໃນຫຸ້
ອງການຂອງແພດ 

• ຈັດສົັ່ ງໂດຍບຸກຄະລາກອນເສີ ມທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັ
ດດຸ້ ວຍຄວາມຈໍ າເປັນເພ ັ່ ອຮັບປະກັນວັ່ າ ຜົນ
ປະໂຫຍດໄດຸ້ ຫ າຍກວັ່ າຄວາມອັນຕະລາຍ ແລະ
 ເປັນຜ ຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ຜັ່ ານການຝ ກອົບຮົມດຸ້ ານການກ
ານອອກກໍາລັງກາຍແບບບໍ າບັດສໍ າລັບ PAD 

• ຢ ັ່ ພາຍໃຕຸ້ ການກໍາກັບດ ແລໂດຍກົງຂອງແພ
ດ, ຜ ຸ້ ຊັ່ ວຍແພດ ຫ   ພະຍາບານ/ພະຍາບານໃນ
ຄລີ ນິ ກ ຜ ຸ້ ທີັ່ ຕຸ້ ອງຜັ່ ານການຝ ກອົບຮົມດຸ້ ານເ
ຕັກນິ ກການຊັ່ ວຍຊີ ວິ ດຂັຸ້ ນພ ຸ້ ນຖານ ແລະ ຂັຸ້ ນ
ສ ງ 

SET ອາດຈະຄຸຸ້ ມຄອງຫ າຍກວັ່ າ 36 ຄັຸ້ ງໃນໄລຍະ 
12 ອາທິດສໍ າລັບການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາ ແລະ 
ເພີັ່ ມອີ ກ 36 ຄັຸ້ ງໃນໄລຍະຍ ດເວລາຕ ັ່ ມ 

ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບເຫັນວັ່ າມີ ຄວາມ
ຈໍ າເປັນທາງການແພດ.  

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກັ່ ອນ 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

$0 ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ 20% ຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່
ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍ
ຕົນເອງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການຂົນສົັ່ ງ (ທາງການແພດ) 

ແຜນປະກັນຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການຂົນສົັ່ ງຖຸ້ ຽວ
ດຽວ ສິ ບສອງ (12) ຄັຸ້ ງ ໃຊຸ້ ລົດແທັກຊີ , ແຊລົດ ຫ   

ລົດຕ ຸ້  ດຸ້ ວຍເຫດຜົນທາງການແພດ 

ນອກຈາກເຫດສຸກເສີ ນ 

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄປຮອດຈຸດຫມາຍປາຍທາງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸ
ມັດໃນເຂດບໍ ລິ ການຂອງແຜນພາຍໃນ 50 ໄມລ໌  

ຈາກບັ່ ອນຮັບ. 
ການເດີ ນທາງຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຈອງລັ່ ວງໜຸ້ າ 72 ຊົັ່ ວໂມງ, 

7am ຫາ 8pm ເວລາຕາມ EST 

ວັນຈັນຮອດວັນສຸກ ແລະ 8am ຫາ 12pm 

ເວລາຕາມ EST ວັນເສົ າ ແລະ ວັນອາທິ ດ. 

ແຜນປະກັນນໍ າໃຊຸ້  Coordinated 

Transportation Solutions (CTS) 

ສໍ າລັບການເດີ ນທາງທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນເຫດສຸກເສີ ນທັງ
ໝົດ.  

 

ເພ ັ່ ອຕິດຕໍັ່ ຫາ CTS, ກະລຸນາໂທ 866-444-7350 

(TTY 711) 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍ $0 ສໍ າລັບກ
ານເດີ ນທາງທາງການ
ແພດ ຖຸ້ ຽວດຽວ ຫ າຍເ
ຖິງ 12 ຄັຸ້ ງ  

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນໄພຮັ່
ວມ 50% (ເຖິງ $32), 

ຕໍັ່ ການເດີ ນທາງ 

ຖຸ້ ຽວດຽວ, ສ ງສຸດ 12 

ການເດີ ນທາງທາງການແ
ພດຖຸ້ ຽວດຽວ  
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ບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນແບບຮີ ບດັ່ ວນ 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນແບບຮີ ບດັ່ ວນແມັ່ ນ ກາ
ນໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອປິັ່ ນປົວອາການປັ່ ວຍ, ບາດເຈັ
ບທາງການແພດທີັ່ ເບິັ່ ງບໍັ່ ເຫັນ, ບໍັ່ ແມັ່ ນເຫດສຸກເ
ສີ ນ ຫ   ສະພາບທີັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການດ ແລທາງກ
ານແພດທັນທີ ແຕັ່ ,ດຸ້ ວຍສະຖານະການຂອງທັ່ ານ
, ມັນເປັນໄປບໍັ່ ໄດຸ້  ຫ   ມັນບໍັ່ ສົມເຫດສົມຜົນທີັ່ ຈະໄ
ດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າ
ຍຂອງທັ່ ານ. ຕົວຢັ່ າງຂອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັ
ນອັນຮີ ບດັ່ ວນທີັ່ ແຜນຈະຕຸ້ ອງກວມເອົ ານອກເຄ 
ອຂັ່ າຍແມັ່ ນ i) ທັ່ ານຈໍ າເປັນການດ ແລທັນທີ ທັນ
ໃດໃນທຸ້ າຍອາທິດ ຫ   ii) ທັ່ ານຢ ັ່ ນອກເຂດບໍ ລິ ກາ
ນຂອງແຜນຊົັ່ ວຄາວ. ຕົວຢັ່ າງ: ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອ
ງຮັບການປິັ່ ນປົວທັນທີ ໃນວັນເສົ າອາທິ ດ. ຈໍ າເປັ
ນຕຸ້ ອງຮັບການບໍ ລິ ການທັນທີ  ແລະ ຄວາມຈໍ າເປັ
ນທາງການແພດ.  

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່

ຈໍ າເປັນຢັ່ າງຮີ ບດັ່ ວນກະກຽມ 

ໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍແມັ່ ນຄ ກັນກັບ
ບໍ ລິ ການທີັ່ ກະກຽມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າຍັງຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທີັ່ ຈໍ າເ
ປັນຢັ່ າງຮີ ບດັ່ ວນ ແລະການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນ, 

ລວມທັງການຂົນສົັ່ ງສຸກເສີ ນ, ຢ ັ່ ນອກສະຫະລັດ 

ແລະອານາເຂດຂອງມັນ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຜົນປະ
ໂຫຍດເສີ ມທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ແຜນຂອງພວກເ
ຮົ າ. 
ການບໍ ລິ ການຈາກທັນຕະແພດຈະບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການດ ແລທີັ່ ຈໍ າເ
ປັນຢັ່ າງຮີ ບດັ່ ວນ, ເບິັ່ ງພາກທີ  3. 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $30 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການການດ ແລດັ່ ວນ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ແລະນອກເຄ ອຂັ່ າຍຕໍັ່ ຄັຸ້ ງ 

 

ທັ່ ານຈັ່ າຍຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຈົນກັ່ ວາທັ່ ານຈະບັນລຸຈໍ ານວນ
ສ ງສຸດທີັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ 
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ມີ ຂີ ດຈໍ າກັດຈໍ ານວນ $100,000 

ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນແບບຮີ ຍດັ່ ວນ 

ແລະ ສຸກເສີ ນທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກສະຫະລັດ.  
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 ການດ ແລສາຍຕາ 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງລວມມີ: 

Medicare ຄຸຸ້ ມຄອງ 

• ການບໍ ລິ ການຈາກແພດສໍ າລັບຄົນເຈັບນ
ອກເພ ັ່ ອການບົງມະຕິ ແລະ ການປິັ່ ນປົວ
ພະຍາດ ແລະ ອາການບາດເຈັບຂອງຕາ, 
ລວມທັງການປິັ່ ນປົວຈໍ ປະສາດຕາທີັ່ ເສ ັ່ ອ
ມຕາມອາຍຸ. Original Medicare ບໍັ່ ໃຫຸ້ ກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງການກວດສາຍຕາຕາມປົກກ
ະຕິ (ພາວະການຫັກຂອງແສງສໍ າລັບສາຍ
ຕາ) ສໍ າລັບແວັ່ ນຕາ/ຄອນແທັກເລນສ໌  

• ສໍ າລັບຄົນທີັ່ ມີ ຄວາມສັ່ ຽງເປັນພະຍາດແ
ກຸ້ ວຕາຂຸຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ
ການກວດຄັດກອງພະຍາດແກຸ້ ວຕາຂຸຸ້ ນ
ປີ ລະຄັຸ້ ງ. ຄົນທີັ່ ມີ ຄວາມສັ່ ຽງສ ງຂອງການ
ເປັນພະຍາດແກຸ້ ວຕາຂຸຸ້ ນລວມມີ : ຄົນທີັ່

ປະຫວັດຄອບຄົວເປັນພະຍາດແກຸ້ ວຕາຂຸຸ້
ນ, ຄົນທີັ່ ເປັນເບົ າຫວານ, ຄົນອາເມລິ ກາ
ເຊ ຸ້ ອສາຍອາຟຣິ ກາ ອາຍຸ 50 ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ ແ
ລະ ຄົນອາເມລິ ກາເຊ ຸ້ ອຈາກອາເມລິ ກາໄຕຸ້
 ອາຍຸ 65 ປີ ຂ ຸ້ ນໄປ 

ສໍ າລັບຄົນທີັ່ ເປັນເບົ າຫວານ, ການກວດຄັດກອງ
ພາວະເບົ າຫວານຂ ຸ້ ນຕາຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງປີ
ລະຄັຸ້ ງ. 

ແວັ່ ນຕາ ຫ   ຄອນແທັກເລນຊ໌ ຄ ັ່ ໜ ັ່ ງ ຫ ັ ງຈາກກາ
ນຜັ່ າຕັດຕາຕໍຸ້ ແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງ ເຊິັ່ ງລວມມີ ການໃສັ່ ເລັ
ນຊ໌ ແກຸ້ ວຕາທຽມ. (ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຜັ່ າຕັດຕໍຸ້ ກະຈົກຕ
າແຍກກັນສອງຄັຸ້ ງ, ທັ່ ານຈະບໍັ່ ສາມາດສະຫງວນ
ຜົນປະໂຫຍດຫ ັ ງຈາກການຜັ່ າຕັດຄັຸ້ ງທໍາອິ ດແລະ
ຊ ຸ້ ແວັ່ ນຕາສອງອັນຫ ັ ງຈາກການຜັ່ າຕັດຄັຸ້ ງທີ ສອ
ງໄດຸ້ .)  

(ຕໍັ່ ) 

ການກວດເພ ັ່ ອບົງມະ
ຕິ ແລະ ປິັ່ ນປົວພະຍາ
ດ ແລະ ອາການຂອງຕ
າ: ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 0% 

ແວັ່ ນຕາຫ ັ ງການຜັ່ າຕັ
ດຕາຕໍຸ້ : ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ການກວດຕາ 
Medicare: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$30 

ແວັ່ ນຕາຫ ັ ງການຜັ່ າຕັດ
ຕາຕໍຸ້ : ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ການດ ແລສາຍຕາ (ຕໍັ່ ) 

 

ບໍັ່ ແມັ່ ນ Medicare (ປົກກະຕິ) ສາຍຕາ: 
ການກວດຕາ 

• ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການກວດຕາຕາມ
ປົກກະຕິ 1 (ໜ ັ່ ງ) ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ  

ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງແວັ່ ນຕາໜ ັ່ ງ (1) ຄ ັ່ ຕ

າມໃບສັັ່ ງແພດ ລວມທັງກອບ, ເລນ, ແວັ່ ນຕາທີັ່

ຈໍ າເປັນຕໍັ່ ສາຍຕາ ແລະ/ຫ   ອັບເກຣດ ສ ງເຖິງ $4

00 ຕໍັ່ ປີ . ແວັ່ ນຕາ ແລະ ອຸປະກອນຊັ່ ວຍເບິັ່ ງເຫັນ
ອ ັ່ ນໆ, ລວມທັງຄອນແທັກເລນສ໌ , ອາດຈະຈັ່ າຍໄ
ດຸ້ ສະເພາະມີໃບສັັ່ ງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ລ
ະບຸວັນທີ ເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ໃບສັັ່ ງແພດຕຸ້ ອງອີ ງໃສັ່ ຜົນຂອ
ງການກວດສາຍຕາທີັ່ ປະຕິບັດໂດຍແພດຜ ຸ້ ສັັ່ ງ 

VSP ແມັ່ ນການບໍ ລິ ຫານຜົນປະໂຫຍດສໍ າລັບກາ
ນບໍ ລິ ການດ ແລສາຍຕາຕາມປົກກະຕິຂອງແຜ
ນປະກັນ, ລວມທັງການກວດ ແລະ ແວັ່ ນຕາ. ເ
ພ ັ່ ອຕິດຕໍັ່  VSP ກະລຸນາໂທຫາ 1-855-492-9028

 ວັນຈັນ ເຖິງ ວັນອາທິ ດ 8 am ເຖິງ 8 pm 

ການກວດສາຍຕາແບ
ບປະຈໍ າ 

ການກວດຕາແບບປົ
ກກະຕິ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ   

ແວັ່ ນຕາ (ຂອບ ແລະ 
ເລັນ), ຄອນແທັກເລັນ
ຊ໌  ແລະ ການອັບເກຣ
ດການຄຸຸ້ ມຄອງ ໄດຸ້ ເຖິ
ງ $400 ຕໍັ່ ປີ ຜົນປະໂຫ
ຍດ. 

ການກວດຄັັດກອງຕໍຸ້

ຫິນ: ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  

 

 

 

 

 

ການກວດສາຍຕາແບບ
ປະຈໍ າ 

ການກວດກາຕາປົກກະ
ຕິ: ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 50% 

ສ ງເຖິງ $150 ແລະຫນ ັ່ ງ
ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ . 

ເລນຊ໌ ແວັ່ ນຕາຕາມໃບສັັ່

ງແພດ: ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

50% ສ ງເຖິງ $150 ຫນ ັ່ ງ
ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ . 

ແວັ່ ນຕາ (ຂອບ) ຫ   ຄອນ
ແທັກເລັນຊ໌ : ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມ
ຄອງເຖິງສິ ດຜົນປະໂຫຍ
ດສ ງສຸດຈໍ ານວນ $400 ຕໍັ່

ປີ  ສໍ າລັບຂອບ ຫ   ຄອນແ
ທັກຊ໌ .  

ສິ ດຜົນປະໂຫຍດປະຈໍ າປີ  

ຈໍ ານວນ $400 ສາມາດນໍ
າໃຊຸ້ ກັບຂກອບແວັ່ ນຕາ 
ຫ   ຄອນແທັກເລັນຊ໌ , ແ
ຕັ່ ບໍັ່ ລວມທັງສອງພຸ້ ອມກັ
ນ. 

ການກວດຄັດກອງແກຸ້ ວ
ຕາຂຸຸ້ ນ: 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 20%  
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 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

 ຍິ ນດີ ຕຸ້ ອນຮັບການໄປຢຸ້ ຽມຢາມປຸ້ ອງກັນ 

Medicare  

ແຜນຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການນັດກວດໃນ ຍິ ນດີ
ຕຸ້ ອນຮັບ ສ ັ່  Medicare ພຽງຄັຸ້ ງດຽວເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ກາ
ນກວດລວມມີ  ການທົບທວນຄ ນສຸຂະພາບຂອງ
ທັ່ ານ, ທັງໃຫຸ້ ການສ ກສາ ແລະ ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາ
ກັ່ ຽວກັບການບໍ ລິ ການເພ ັ່ ອການປຸ້ ອງກັນທີັ່ ທັ່ ານ
ຕຸ້ ອງການ (ລວມທັງການກວດຄັດກອງ ແລະ ກາ
ນສັກຢາບາງຢັ່ າງ) ແລະ ການສົັ່ ງຕໍັ່ ເພ ັ່ ອຮັບການ
ດ ແລອ ັ່ ນໆ ຖຸ້ າຈໍ າເປັນ.  

ສໍ າຄັນ: ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ການຕຸ້ ອນຮັ
ບເຂົ ຸ້ າສ ັ່ ການກວດເພ ັ່ ອການປຸ້ ອງກັນ Welcome 

to Medicare ພາຍໃນ 12 ເດ ອນທໍາອິ ດ ກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອ
ທັ່ ານມີ  Medicare ພາກ B ເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ໃນເວລາທີັ່ ທັ່
ານທໍາການນັດພົບຂອງທັ່ ານ, ກະລຸນາແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ຫຸ້
ອງການຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຮັບຊາ
ບວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການນັດການກວດເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນ 

Welcome to Medicare ຂອງທັ່ ານ. 

 

ບໍັ່ ມີ ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ກ
ານຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ຫ   ສັ່ ວນ
ຫັກອອກສໍ າລັບການ ໄ
ປກວດເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນຈ
າກ Welcome to Med

icare 

 

 



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  150  

ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

 ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກເ
ຄ ອຂັ່ າຍ 

ການຄຸຸ້ ມຄອງສຸກເສີ ນ 

ແລະການດ ແລດັ່ ວນທົັ່ ວໂລກ 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າຍັງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ
ລິ ການສຸກເສີ ນ, ການຂົນສົັ່ ງສຸກເສີ ນ ແລະ ການ
ດ ແລທີັ່ ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນຢ ັ່ ນອກສະຫະລັດ ແລະ 
ອານາເຂດ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງສ ງເຖິງໜ ັ່ ງແສນໂດ
ລາ ($100,000) ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທັງໝົດລວ
ມກັນ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຜົນປະໂຫຍດເສີ ມທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງພາຍ
ໃຕຸ້ ແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງ: 

• ການເດີ ນທາງກັບສະຫະລັດຈາກປະເ
ທດອ ັ່ ນ. 

• ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄວຸ້ ລັ່ ວງໜຸ້ າ 
ຫ   ວາງແຜນໄວຸ້ ລັ່ ວງໜຸ້ າ ຫ   

ຂະບວນການທາງເລ ອກ. 

o ນີ ຸ້ ລວມທັງການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງ ຫ   

ການປິັ່ ນປົວອ ັ່ ນໆສໍ າລັບອາກາ
ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮ ຸ້ /ກໍາລັງປິັ່ ນປົວ. 

• ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $90 ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນທົັ່ ວໂລ
ກ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $90 ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່
ວນທົັ່ ວໂລກ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $90 ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຂົນສົັ່ ງສຸກເສີ ນ
ທົັ່ ວໂລກ. 

ວົງເງິ ນຈໍ າກັດທີັ່  $100,000 ສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງສຸ
ກເສີ ນ/ດັ່ ວນຢ ັ່ ນອກສະຫະລັດທຸກໆປີ . 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານທັນຕະກໍາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຄຸຸ້ ມຄອງ: 

• ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາແບບປົກກະຕິ ແລະ ການປຸ້ ອງກັນແມັ່ ນບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັ
ບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  Original Medicare. 

• ການບໍ ລິ ການໃດໆທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ລະບຸລຸັ່ ມນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. 

• ຈໍ ານວນສ ງສຸດຕໍັ່ ປີ : $3,000 

• ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ:ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ແຜນປະກັນຈະຈັ່ າຍເຖິງຈໍ ານວນ
ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ CCA ສ ງເຖິງຈໍ ານວນສ ງສຸດປະຈໍ າປີ ທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ຂຸ້ າງເທິ ງ. ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະໄປພົ
ບທັນຕະແພດນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານອາດຈະຖ ກເກັບເງິ ນສໍ າລັບຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ຫ າຍກວັ່ າທີັ່ ແຜ
ນຈັ່ າຍໃຫຸ້ . ຄັ່ າທໍານຽມທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານຮຽກເກັບອາດຈະເກີ ນຄັ່ າທໍານຽມໃນເຄ ອຂັ່ າຍ
 CCA .  

• ຫ ັ ງຈາກຍອດສ ງສຸດປະຈໍ າປີ ໝົດແລຸ້ ວ, ຄັ່ າບໍ ລິ ການທີັ່ ຍັງເຫ  ອແມັ່ ນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່
ານ. 

• ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການຂໍ ອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າ ສໍ າລັບບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ທີັ່ ສໍ າຄັນ (ການອັດຮາກແຂຸ້ ວ, 

ການປ ກຖັ່ າຍ, ຢາສະຫ ົ ບ ແລະ ການສັນຍະກໍາເຫ ອກ). 

• ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການຈໍ າໄດຸ້ ຮັບຄັ່ າຈຸ້ າງ ໂດຍໃສັ່ ອັດຕາຕາມສັນຍາສໍ າລັບແຕລະລະຫັດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງ. ຄັ່ າທໍານຽມໃດໆທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ CCA ແ
ລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ. 

• ລະຫັດໃນຕາຕະລາງລຸັ່ ມນີ ຸ້ ອາດມີ ການປັ່ ຽນແປງ.  

 

ຄໍ າອະທິບາຍດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ຈະເປັນປະໂຫຍດເມ ັ່ ອທັ່ ານທົບທວນຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານທັນຕະ
ກໍາຂອງທັ່ ານ. 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນຕະກໍາອາເມລິ ກາ (ADA): ລະຫັດດຸ້ ານທັນຕະກໍາທີັ່  CCA ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງແມັ່
ນລະບຸຢ ັ່ ດຸ້ ານລຸັ່ ມຂອງລະຫັດ ADA. ລະຫັດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ແມັ່ ນນໍ າໃຊຸ້ ໂດຍທັນຕະແພດເພ ັ່ ອສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງ ແ
ລະ ການໃຫຸ້ ອະນຸຍາດດຸ້ ານທັນຕະກໍາ. ລະຫັດເພີັ່ ມເຕີ ມອາດຖ ກເພີັ່ ມເຂົ ຸ້ າ ແລະ ລະຫັດບາງຢັ່ າງອາ
ດຈະຖ ກປົດອອກ. 

 

ຄໍ າອະທິາຍສໍ າລັບຂັຸ້ ນຕອນທາງການແພດ:ງັ່ າຍຕໍັ່ ການແປຄໍ າອະທິ ບາຍຂອງລະຫັດດຸ້ ານທັນຕະກໍາ
ແຕັ່ ລະຢັ່ າງ. 

 

ຄວາມຖີັ່ : ອະທິ ບາຍວັ່ າ CCA ຈະຊໍ າລະເງິ ນສໍ າລັບຂະບວນການທາງທັນຕະກໍາເລ ຸ້ ອຍປານໃດ. 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ເກນກໍານົດ ແລະ ການຍົກເວັຸ້ ນ: ເງ ັ່ ອນໄຂພາຍໃຕຸ້  CCA ຈະຊໍ າລະເງິ ນສໍ າລັບຂະບວນການ ແລະ 
ສະຖານະການທີັ່  CCA ຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ ສໍ າລັບຂະບວນການນີ ຸ້ . 

 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ ຫ   ປະກັນໄພຮັ່ ວມ: ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະພົບກັບທັນຕະແພດນອກເຄ ອຂັ່ າຍ, 

ທັ່ ານອາດຈະຖ ກຮຽກເກັບເງິ ນກາຍຈໍ ານວນທີັ່ ແຜນປະກັນຈັ່ າຍ ແລະ/ຫ   

ສໍ າລັບລາຍການຕັ່ າງໆທີັ່ ເຖິງວັ່ າການບໍ ລິ ການນັຸ້ ນຈະລະບຸເປັນການຮັ່ ວມຈັ່ າຍເປັນ $0 ກໍັ່ ຕາມ. 

 

 

ການກວດດຸ້ ານທັນຕະກໍາ 

ລະຫັດສະມາຄົມ
ທັນຕະກໍາອາເມ
ລິ ກາ (ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້ ນຕ
ອນທາງທັນຕະກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D0120 ການກວດປະຈໍ າເປັນໄ
ລຍະສໍ າເລັດລົງໃນໄລຍ
ະການກວດສຸຂະພາບ
ທົັ່ ວໄປ 

ສອງ (2) ຄັຸ້ ງຕໍັ່

ປີ ແຜນປະກັນ 

ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການ
ກວດຊັ່ ອງປາກເປັນໄລ
ຍະ, ແບບລະອຽດ ແລ
ະ ຄົບວົງຈອນ. 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການກວດເ
ຫ ອກອັບເສບທີັ່ ແຍກ
ຈາກໄລຍະປົກກະຕິ, ກ
ານກວດທີັ່ ຈໍ າກັດ ຫ   ຄົ
ບວົງຈອນ. 

ຄຸຸ້ ມຄອງລະຫັດການກ
ວດໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງເທົັ່ ານັຸ້

ນຕໍັ່ ການນັດ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D0140 ການກວດທີັ່ ຈໍ າກັດເພ ັ່

ອປະເມີ ນບັນຫາ 
ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງ 

ຕໍັ່ ແຜນປີ ປະ
ກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D0150 ການກວດແບບລະອຽ
ດ (ສໍ າລັບຄົນເຈັບໃໝັ່  

ຫ   

ຄົນເຈັບທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດຫ ັ ງ
ຈາກບໍັ່ ມີ ການເຄ ັ່ ອນໄຫ
ວໃດໆດຸ້ ານການປິັ່ ນປົ
ວຊັ່ ອງປາກເປັນເວລາ 
3 ປີ  ຫ   ຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນ) 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆ ສາມ (3) 

ປີ ຕາມແຜນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D0160 ການກວດທີັ່ ເນັຸ້ ນບັນຫ
າຢັ່ າງກວຸ້ າງຂວາງ 

ແລະ ລະອຽດ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ແຜນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-Rays ຊັ່ ອງປາກ 

ລະຫັດສະມາຄົມ
ທັນຕະກໍາອາເມ
ລິ ກາ (ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້ ນຕ
ອນທາງທັນຕະກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D0210 ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-

Ray 

ແບບຄົບຖຸ້ ວນ/ເຕັມປ
າກສໍ າລັບການປະເມີ ນ
ແຂຸ້ ວ ແລະ ປາກ  

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງທຸກໆ ສາມ 

(3) 

ປີ ຕາມແຜນ 

  

ຄຸຸ້ ມຄອງການສັ່ ອງລັງ
ສີ ຊັ່ ອງປາກແບບຄົບຖຸ້
ວນ. 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງ CTs, 

cephalograms ຫ   
MRIs. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  

D0220, D0230 

  

ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ X-

rays 

ສໍ າລັບການປະເມີ ນອຸ້ ອ
ມຮອບຮາກແຂຸ້ ວແບ
ບລະອຽດ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການຊັ່ ອງໄຟ
ຟຸ້ າ x-rays 

ຮອບນອກ. ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງ 

CTs, cephalograms 

ຫ   MRIs. 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໃນມ ຸ້ ດຽວກັ
ນກັບການສັ່ ອງລັງສີ ແ
ບບຄົບຖຸ້ ວນໃນຊັ່ ອງປ
າກ (D0210). 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D0270, D0272, 

D0273, D0274, 

D0277 

 ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ x-

rays ແບບກັດ 

ສໍ າລັບການປະເມີ ນແ
ຂຸ້ ວ ແລະ ກະດ ກ. 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ແຜນ
ປະກັນ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງໃນປີ ດຽວ
ກັນກັບການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້
າ x-rays ປາກແບບຄົ
ບຊຸດ (D0210).  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D0330 ການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້ າ x-

rays 

ແບບພາບກວຸ້ າງສໍ າລັ
ບການປະເມີ ນແຂຸ້ ວ 

ແລະ ປາກ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງທຸກໆ ສາມ 

(3) 

ປີ ຕາມແຜນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການສາຍລັງ
ສີ ແບບພາບກວຸ້ າງ. 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງ CTs, 

cephalograms ຫ   
MRIs. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການທໍາຄວາມສະອາດຊັ່ ອງປາກ 

ລະຫັດສະມາຄົມ
ທັນຕະກໍາອາເມລິ

ກາ (ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້ ນ
ຕອນທາງທັນຕະກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D1110 ການທໍາຄວາມສະອາ
ດຊັ່ ອງປາກຜ ຸ້ ໃຫຍັ່ ຕາ
ມມາດຕະຖານ 

ສອງ (2) ຄັຸ້ ງຕໍັ່

ປີ ແຜນປະກັນ, 

ການທໍາຄວາມ
ສະອາດເພີັ່ ມເຕີ
ມສອງ (2) ຄັຸ້ ງ
ສໍ າລັບສະມາຊິ
ກທີັ່ ມີ ອາການປັ່
ວຍຊໍ າເຮ ຸ້ ອທີັ່ ໄດຸ້
ບັນທ ກໄວຸ້ . ບໍັ່ ກ
າຍສີັ່  (4) ຄັຸ້ ງຕໍັ່

ແຜນປີ ຮັ່ ວມກັ
ບ D4910. 

ຄຸຸ້ ມຄອງການປຸ້ ອງກັນ
ພະຍາດຂອງຜ ຸ້ ໃຫຍັ່ .  

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໃນມ ຸ້ ດຽວກັ
ນກັບ D4910 ຫ   

D4355. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D4910 ການທໍາຄວາມສະອາ
ດຊັ່ ອງປາກປົກກະຕິ
ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຍັ່ ທີັ່ ມີ ປະ
ຫວັດເປັນພະຍາດເຫ 
ອກ 

ສີັ່  (4) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ແຜນ
ປະກັນ  

ຄຸຸ້ ມຄອງການຮັກສາເ
ຫ ອກອັກເສບ. ຄຸຸ້ ມຄອ
ງຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ປະຫວັດການຂ 
ດຫີນປ ນ ແລະ ການຂ 
ດຮາກແຂຸ້ ວ (ທໍາຄວາ
ມສະອາດລົງເລິ ກ) ຫ   

ການຜັ່ າຕັດເຫ ອກອັກ
ເສບ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການບໍ ລິ ການກວດດຸ້ ານທັນຕະກໍາເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນອ ັ່ ນໆ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D1206, D1208 ການປິັ່ ນປົວດຸ້ ວຍຟ
ລ ອໍ ຣາຍດ໌  

ສອງ (2) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ແຜນ
ປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການນໍ າ
ໃຊຸ້ ຟລ ອໍ ລາຍສະເ
ພາະຈຸດ 

(ທັງເຄ ອບເງົ າ ຫ   

ບໍັ່ ເຄ ອບເງົ າ). 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D1310 ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາດຸ້
ານໂພຊະນາການ 

  

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ແຜນ 

  

ຄຸຸ້ ມຄອງການໃຫຸ້
ຄໍ າປ ກສາດຸ້ ານພ 
ດຕິກໍາການກິນ
ອາຫານທີັ່ ເປັນສັ່
ວນໜ ັ່ ງຂອງກາ
ນປິັ່ ນປົວ ແລະ 
ຄວບຄຸມພະຍາດ
ເຫ ອກ ແລະ/ຫ   

ແຂຸ້ ວແມງ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D1354 

  

ການນໍ າໃຊຸ້ ຢາໃສັ່ ແ
ຂຸ້ ວເພ ັ່ ອຢຸດ ຫ   

ປັ່ ຽນພ ດຕິກໍາທີັ່ ກໍັ່ ໃ
ຫຸ້ ເກີ ດແຂຸ້ ວແມງ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ  

ຄຸຸ້ ມຄອງການນໍ າ
ໃຊຸ້ ສານເພ ັ່ ອຢຸດ
ການຮັກສາເທ ັ່ ອ
ລະເຫ ັຸ້ ມຊົັ່ ວຄາວໄ
ປຈົນຮອດແຂຸ້ ວ
ແມງທີັ່ ບໍັ່ ມີ ອາກາ
ນ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການອັດແຂຸ້ ວ ແລະ ການອັດໃສັ່ ຢາ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D2140, D2150, 

D2160, D2161, 

D2330, D2331, 

D2332, D2335, 

D2390, D2391, 

D2392, D2392, 

D2394, D2940 

ການອັດແຂຸ້ ວດຸ້ ວຍ
ສີ ທໍາມະຊາດ ຫ   

ສີ ໂລຫະທີັ່ ໃສັ່ ໂດຍກົ
ງເຂົຸ້ າປາກທີັ່ ແຂຸ້ ວດຸ້
ານໜຸ້ າ, ທາງກາງ 

ຫ   ດຸ້ ານຫ ັ ງ. 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການອັດ
ແຂຸ້ ວດຸ້ ວຍຄອມໂ
ພສິ ດທີັ່ ມີ ອະມັລກ
າມ (amalgam) ແ
ລະ ເຣຊິ ນ (resin).

  

ບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ
ການອັດເຄ ອບແຂຸ້
ວດຸ້ ວຍຝອຍຄໍ າ, 
ນໍ ຸ້ າຢາເຄ ອບຂຸມຮັ່
ອງແຂຸ້ ວ ຫ   ການ
ຟ ຸ້ ນຟ ດຸ້ ວຍ ເຣຊີ ນ
 ເພ ັ່ ອການປຸ້ ອງກັ
ນ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  

 

 

D3110, D3120 

  

ຢາທີັ່ ໃສັ່ ດຸ້ ານລຸັ່ ມຂອ
ງການອັດແຂຸ້ ວເພ ັ່

ອສົັ່ ງເສີ ມການການ
ຮັກສາປະສາດແຂຸ້ ວ 

  

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

  

ຄຸຸ້ ມຄອງການປິ ດ
ຝາປະສາດໃນແ
ຂຸ້ ວສໍ າລັບປະສາ
ດໃນແຂຸ້ ວທີັ່ ພົຸ້ ນ 

ຫ   ເກ ອບຈະພົຸ້ ນ
ອອກມາ. ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄ
ອງຖານ ແລະ ສັ່
ວນຮອງໃນເວລາ
ທີັ່ ໄດຸ້ ກໍາຈັດແຂຸ້ ວ
ແມງໝົດແລຸ້ ວ. 

 ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  157  

ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການຄອບແຂຸ້ ວ, ອິ ນເລສ໌  ແລະ ອອນເລສ໌  

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D2510, D2520, 

D2530, D2542, 

D2543, D2544, 

D2610, D2620, 

D2630, D2642, 

D2643, D2644, 

D2740, D2750, 

D2751, D2752, 

D2790, D2791, 

D2792, D2794 

ການຄອບແຂຸ້ ວທັງ
ໝົດ (ຄອບ) ຫ   ກາ
ນຄອບແຂຸ້ ວບາງສັ່
ວນເອີ ຸ້ ນວັ່ າອິ ນເລ 

ຫ   ອອນເລ - ເຮັດຈ
າກໂລຫະ, ສານເຄ ອ
ບ/ເຊລາມິກ, ສານເ
ຄ ອບປະສົມກັບໂລ
ຫະ ຫ   ໄທທານຽມ. ເ
ຮັດຢ ັ່ ນອກປາກ, ຈາ
ກນັຸ້ ນຈັດວາງໃສັ່ ໃນ
ປາກ. 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ແຂຸ້ ວໜ ັ່

ງເຫ ັຸ້ ມທຸກໆຫຸ້
າ (5) ປີ ແຜນ
ປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງໃນເວລາ
ທີັ່ ມີ ແຂຸ້ ວແມງ ຫ  
 ແຂຸ້ ວຖ ກທໍາລາ
ຍເປັນວົງກວຸ້ າງ
ບັ່ ອນທີັ່ ແຂຸ້ ວບໍັ່ ສ
າມາດຮັກສາດຸ້ ວ
ຍການອັດແຂຸ້ ວ
ພຽງຢັ່ າງດຽວໄດຸ້ .

 ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການ
ຄອບແຂຸ້ ວດຸ້ ວຍເ
ຫດຜົນດຸ້ ານຄວາ
ມງາມ ຫ   ເພ ັ່ ອອັ
ດຊັ່ ອງຫວັ່ າງ. 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການເ
ຮັດວີ ເນຍ. 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການຄ
ອບແຂຸ້ ວທຽມ.  

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການຄ
ອບແຂຸ້ ວ 3/4. 

 

 ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາເພ ັ່ ອການຟ ຸ້ ນຟ ອ ັ່ ນໆ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຮັ່ ວມຈັ່ າຍ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D2920 ການເສີ ມການຄອບ
ແຂຸ້ ວສັ່ ວນທີັ່ ຫ ຸ ດອອ
ກ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງແຂຸ້ ວທີັ່

ມີ ການຄອບຢ ັ່ ແ
ລຸ້ ວເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການຄ
ອບແຂຸ້ ວໃໝັ່ ໃນ
ມ ຸ້ ການຈັດສົັ່ ງ. 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D2949 ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການອັ
ດແຂຸ້ ວເລັກນຸ້ ອຍກັ່ ອ
ນການຄອບແຂຸ້ ວ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ແຂຸ້ ວໜ ັ່

ງເຫ ັຸ້ ມທຸກໆຫຸ້
າ (5) ປີ ແຜນ
ປະກັນ.  ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ເຮັດພຸ້ ອ

ມກັນກັບການຄ
ອບແຂຸ້ ວ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D2950 ການອັດ ຫ   

ການໝາຍເພ ັ່ ອກຽ
ມແຂຸ້ ວໃຫຸ້ ພຸ້ ອມສໍ າ
ລັບການຄອບແຂຸ້ ວ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ແຂຸ້ ວໜ ັ່

ງເຫ ັຸ້ ມທຸກໆຫຸ້
າ (5) ປີ ແຜນ
ປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D2952, D2953, 

D2954, D2957 

ການກໍັ່ ຕັຸ້ ງຂອງວັດ
ສະດຸອັດ 

ເພ ັ່ ອກຽມແຂຸ້ ວສໍ າລັ
ບການອັດແຂຸ້ ວ 

ຫນ ັ່ ງ (1) 

D2952 ແລະ 
D2953, 

ຫ  ຫນ ັ່ ງ (1) 

D2954 ແລະ 
D2957 

ຕໍັ່ ແຂຸ້ ວທຸກໆ
ຫຸ້ າ (5) 

ປີ ແຜນ 

ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ເຮັດພຸ້ ອ
ມກັນກັບການຄ
ອບແຂຸ້ ວ. ແຂຸ້ ວ
ກໍັ່ ຕຸ້ ອງມີການປິັ່

ນປົວຮາກແຂຸ້ ວ. 

ຄຸຸ້ ມຄອງທັງສອງ
ຮາກແຂຸ້ ວ ແລະ 
ແກນ ທັງແບບປ
ະດິ ດເອົ າ ແລະ ແ
ບບສໍ າເລັດຮ ບ.  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການຮັກສາຮາກແຂຸ້ ວ (ບໍ ລິ ການປິັ່ ນປົວຮາກແຂຸ້ ວ) 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D3310, D3320, 

D3330, D3346, 

D3347, D3348 

ການປິັ່ ນປົວຮາກແ
ຂຸ້ ວສໍ າລັບແຂຸ້ ວທາງ
ໜຸ້ າ, ທາງຂຸ້ າງ ຫ   ທ
າງຫ ັ ງ (ບໍັ່ ລວມການ
ອັດແຂຸ້ ວ ຫ   ການຄ
ອບແຂຸ້ ວທີັ່ ຈໍ າເປັນ
ຫ ັ ງຈາກການປົວຮາ
ກແຂຸ້ ວ) 

ການປົກຮາກ
ແຂຸ້ ວເລີັ່ ມຕົຸ້ ນ
ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງ 

(D3310, 

D3320 ຫ   

D3330) ແລະ 
ການປົວຄ ນ
ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງ 

(D3346, 

D3347 ຫ   

D3348) 

ຕໍັ່ ແຂຸ້ ວໜ ັ່ ງເ
ຫ ັຸ້ ມຕໍັ່ ອາຍຸກາ
ນເປັນສະມາຊິ
ກ. 

ສິັ່ ງນີ ຸ້ ແມັ່ ນການ
ປິັ່ ນປົວຮາກແຂຸ້
ວໃນແຂຸ້ ວເປັນຄັຸ້

ງທໍາອິ ດ ຫ   

ເປັນການປິັ່ ນປົວ
ແຂຸ້ ວທີັ່ ປົວຮາກ
ແຂຸ້ ວກັ່ ອນໜຸ້ ານີ ຸ້

ອີ ກຄັຸ້ ງ. 

ບໍັ່ ລວມອົ າການປົ
ວຮາກແຂຸ້ ວທີັ່ ເຮັ
ດຈາກປາຍຮາກ
ໂດຍການເຂົ ຸ້ າເຖິ
ງຜັ່ ານເຫ ອກ, 

ການປົວຮາກແຂຸ້
ວທີັ່ ບໍັ່ ສໍ າເລັດ ຫ   

ການສຸ້ ອມແປງຮ
າກຈາກພາຍໃນ
ຈາກຂໍ ຸ້ ຜິດພາດຂ
ອງການເຈາະ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການຂ ດຫີ ນປ ນ ແລະ ການຝັງຮາກແຂຸ້ ວ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D4341 ການທໍາຄວາມສະ
ອາດແຂຸ້ ວແບບເລິ
ກເຊິັ່ ງໃຫຸ້ ກັບແຂຸ້ ວ 

4 ເຫ ັຸ້ ມ ຫ  ຫ າຍກວັ່
ານັຸ້ ນ ໃນໜ ັ່ ງສັ່ ວນ
ສິັ່ ຂອງປາກ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ໜ ັ່ ງສັ່ ວນ
ສີັ່ ຂອງປາກທຸກ
ໆຊາວສີັ່  (24) 

ເດ ອນ 

ບໍັ່ ໃຫຸ້ ການສີັ່  (4) 

ສັ່ ວນທຸກໆຊາວ
ສີັ່  (24) ເດ ອນ. 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງໃນເວລາທີັ່ ກາ
ນສ ນເສຍມວນ
ກະດ ກສະແດງໃ
ນການຊັ່ ອງໄຟຟຸ້
າ x-rays ນອກຈ
າກການບັນທ ກ
ການສະສົມຂອງ
ຫີ ນປ ນ ແລະ ກາ
ນແທງເຫ ອກພຽ
ງພໍທີັ່ ຈະຮັບປະກັ
ນການທໍາຄວາມ
ສະອາດແບບເລິ
ກເຊິັ່ ງ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D4342 ການທໍາຄວາມສະ
ອາດແຂຸ້ ວ 1-3 ເຫ ັຸ້

ມ ຂ ຸ້ ນໄປໃນໜ ັ່ ງສັ່
ວນສີັ່ ຂອງປາກ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ໜ ັ່ ງສັ່ ວນ
ສີັ່ ຂອງປາກທຸກ
ໆຊາວສີັ່  (24) 

ເດ ອນ 

ບໍັ່ ໃຫຸ້ ການສີັ່  (4) 

ສັ່ ວນທຸກໆຊາວ
ສີັ່  (24) ເດ ອນ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D4355 ການທໍາຄວາມສະ
ອາດຄາບທີັ່ ເກາະຢ ັ່
ແຂຸ້ ວເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ເຫັນ
ແຂຸ້ ວຢັ່ າງຊັດເຈນໃ
ນການກວດ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງທຸກໆ ສາມ 

(3) 

ປີ ຕາມແຜນ 

ຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອ
ກໍາຈັດຄາບສະສົ
ມຈໍ ານວນຫ າຍກັ່
ອນການກວດ. 

ບໍັ່ ສາມາດດໍ າເນີ
ນການໄດຸ້ ໃນວັນ
ດຽວກັນກັບການ
ທໍາຄວາມສະອາ
ດແຂຸ້ ວ (D1110 

ຫ   D4910). 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການຂ ດຫີ ນປ ນ ແລະ ການຝັງຮາກແຂຸ້ ວ (ຕໍັ່ ) 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 
(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D4381 ຢາທີັ່ ນໍ າໃຊຸ້ ກັບພ ຸ້ ນ
ທີັ່ ເຫ ອກອຸ້ ອມແຂຸ້ ວ 

(ຕໍັ່ ແຂຸ້ ວໜ ັ່ ງເຫ ັຸ້ ມ) 

ສໍ າລັບການຈັດການ
ກັບພະຍາດເຫ ອກ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ອະນຸຍາດໃຫຸ້  

D4341 ຫ   

D4342 

ໃນມ ຸ້ ດຽວກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ແຂຸ້ ວປອມໝົດປາກ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D5110 ແຂຸ້ ວປອມເບ ຸ້ ອງເທິ
ງໝົດປາກ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ແຂຸ້ ວປອມໄດຸ້ ຮັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງໃນ
ເວລາທີັ່ ບໍັ່ ມີ ແຂຸ້ ວ
ແມງ 

ເຫ  ອຢ ັ່ ໃນປາກ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5120 ແຂຸ້ ວປອມເບ ຸ້ ອງລຸັ່
ມໝົດປາກ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5130 ແຂຸ້ ວປອມເບ ຸ້ ອງເທິ
ງໝົດປາກທີັ່ ໃສັ່ ໃຫຸ້
ໃນເວລາທີັ່ ການຖອ
ນແຂຸ້ ວເບ ຸ້ ອງເທິງທີັ່

ຍັງເຫ  ອຢ ັ່  

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງຕ
ະຫ ອດຊີ ວິ ດຂ
ອງສະມາຊິ ກ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5140 ແຂຸ້ ວປອມເບ ຸ້ ອງລຸັ່
ມໝົດປາກທີັ່ ໃສັ່ ໃຫຸ້
ໃນເວລາທີັ່ ການຖອ
ນແຂຸ້ ວເບ ຸ້ ອງລຸັ່ ມຍັງ
ທີັ່ ເຫ  ອຢ ັ່  

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງຕ
ະຫ ອດຊີ ວິ ດຂ
ອງສະມາຊິ ກ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  162  

ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ບາງສັ່ ວນ (ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວປອມທີັ່ ຖອດອອກໄດຸ້ ) 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D5211 ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມເບ ຸ້ ອງເທິງ - 

ຖານເຣຊິ ນ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ບາງສັ່ ວນຂອງແ
ຂຸ້ ວປອມໄດຸ້ ຮັບກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງໃນເ
ວລາທີັ່ ແຂຸ້ ວທີັ່ ຍັງ
ເຫ  ອຢ ັ່ /ກໍາລັງປິັ່ ນ
ປົວຢ ັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເປັນແ
ຂຸ້ ວແມງ ແລະ 
ມີ ກະດ ກທີັ່ ແຂງ
ແຮງ (1) 

ເພ ັ່ ອຮອງຮັບບາ
ງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມ. 

 

ລວມທັງວັດສະດຸ
ຍ ດ/ຈັ່ ອງ, 

ບັ່ ອນວາງ ແລະ 
ແຂຸ້ ວ. 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5212 ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມເບ ຸ້ ອງລຸັ່ ມ - 

ຖານເຣຊິ ນ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5213 ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມເບ ຸ້ ອງເທິງ - 

ໂຄງໂລຫະທີັ່ ພິມແບ
ບພຸ້ ອມກັບການແຂຸ້
ວປອມຈາກເຣຊິ ນ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5214 ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມເບ ຸ້ ອງລຸັ່ ມ - 

ໂຄງໂລຫະທີັ່ ພິມແບ
ບພຸ້ ອມກັບການແຂຸ້
ວປອມຈາກເຣຊິ ນ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5221 ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມເບ ຸ້ ອງເທິງທີັ່ ໃ
ສັ່ ໃນເວລາທີັ່ ຖອນຖ
ານເຣຊິ ນ. 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5222 ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມເບ ຸ້ ອງລຸັ່ ມທີັ່ ໃສັ່
ໃນເວລາທີັ່ ຖອນ - 

ຖານເຣຊິ ນ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງທຸ
ກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ບາງສັ່ ວນ (ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວປອມທີັ່ ຖອດອອກໄດຸ້ ) (ຕໍັ່ ) 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 
(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D5225 ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມດຸ້ ານເທິ ງ - 

ຖານທີັ່ ຫົດຢ ດໄດຸ້  

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງທຸກໆຫຸ້ າ 
(5) ປີ ແຜນປະ
ກັນ 

ບາງສັ່ ວນຂອງແ
ຂຸ້ ວປອມໄດຸ້ ຮັບກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງໃນເ
ວລາທີັ່ ແຂຸ້ ວທີັ່ ຍັງ
ເຫ  ອຢ ັ່ /ກໍາລັງປິັ່ ນ
ປົວຢ ັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເປັນແ
ຂຸ້ ວແມງ ແລະ ມີ
ກະດ ກທີັ່ ແຂງແ
ຮງ (1) ເພ ັ່ ອຮອງ
ຮັບບາງສັ່ ວນຂອ
ງແຂຸ້ ວປອມ. 

 

ລວມທັງວັດສະດຸ
ຍ ດ/ຈັ່ ອງ, ບັ່ ອນ
ວາງ ແລະ ແຂຸ້ ວ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5226 ບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມດຸ້ ານລຸັ່ ມ - 

ຖານທີັ່ ຫົດຢ ດໄດຸ້  

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງທຸກໆຫຸ້ າ 
(5) ປີ ແຜນປະ
ກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການປັບ ແລະ ການສຸ້ ອມແປງແຂຸ້ ວປອມໝົດປາກ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D5410, D5411, 

D5850, D5851 

ການປັບແຂຸ້ ວປອມ 

ຫ   

ການປັບສະພາບເນ ຸ້

ອເຍ ັ່ ອສໍ າລັບແຂຸ້ ວ
ປອມດຸ້ ານລຸັ່ ມ 

ແລະ/ຫ   

ດຸ້ ານເທິ ງໝົດປາກ 

ສອງ (2) ຂອງ
ແຕັ່ ລະປະເພ
ດ ຕໍັ່ ແຂຸ້ ວປອ
ມ ຕໍັ່ ປີ ແຜນປ
ະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການປັບ, 

ການລຽງໃໝັ່ , ກາ
ນສຸ້ ອມແປງ, ກາ
ນປັບສະພາບເນ ຸ້ ອ
ເຍ ັ່ ອ ແລະ ການປັ່
ຽນແທນແຂຸ້ ວທີັ່ ຫ
າຍໄປ ຫ   ແຕກຫັ
ກສໍ າລັບແຂຸ້ ວປອ
ມໝົດປາກ. ບໍັ່ ສາ
ມາດຮຽກເກັບເງິ
ນພາຍໃນ 6 ເດ ອ
ນນັບຈາກການໃສັ່
ແຂຸ້ ວປອມໃໝັ່ . 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D5511, D5512, 

D5520, D5730, 

D5731, D5750, 

D5751 

ການສຸ້ ອມແປງ 

ແລະ 
ການຈັດລຽງແຂຸ້ ວປ
ອມດຸ້ ານລຸັ່ ມ 

ແລະ/ຫ   

ດຸ້ ານເທິ ງໝົດປາກ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງ ຂ
ອງແຕັ່ ລະປະເ
ພດ ຕໍັ່ ແຂຸ້ ວປ
ອມ ຕໍັ່ ປີ ແຜນ
ປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການປັບ ແລະ ການສຸ້ ອມແປງບາງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວປອມ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D5421, D5422 ການປັບບາງສັ່ ວນຂ
ອງແຂຸ້ ວປອມດຸ້ ານ
ລຸັ່ ມ ແລະ/ຫ   

ດຸ້ ານເທິງ  

ສອງ (2) ຄັຸ້ ງ 

ຕໍັ່ ແຂຸ້ ວປອມ 

ຕໍັ່ ປີ ແຜນປະ
ກັນ 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອ
ງສໍ າລັບບາງສັ່ ວນ
ຂອງແຂຸ້ ວປອມ: 

ການປັບ, ການລຽ
ງໃໝັ່ , ການສຸ້ ອມ
ແປງໂຄງສຸ້ າງແຂຸ້
ວປອມ, ການແປ
ງ/ການປັ່ ຽນແທນ
ແຂຸ້ ວປອມທີັ່ ຫາຍ
ໄປ ຫ   ແຕກຫັກ 

ແລະ ການເສີ ມຂໍ ເ
ກາະ ຫ   ແຂຸ້ ວປອມ
ເພີັ່ ມເຕີ ມຕໍັ່ ໃສັ່ ບາ
ງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້ ວ
ປອມທີັ່ ມີ ຢ ັ່ ແລຸ້ ວ. 

ບໍັ່ ສາມາດຮຽກເກັ
ບເງິ ນພາຍໃນ 6 ເ
ດ ອນນັບຈາກກາ
ນໃສັ່ ບາງສັ່ ວນຂອ
ງແຂຸ້ ວປອມໃໝັ່ .  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການປັບ ແລະ ການສຸ້ ອມບາງສັ່ ວນຂອງແປງແຂຸ້ ວປອມ (ຕໍັ່ ) 

ລະຫັດສະມາຄົ
ມທັນຕະກໍາອາ

ເມລິ ກາ 
(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D5611, D5612, 

D5621, D5622, 

D5630, D5640, 

D5650, D5660, 

D5740, D5741, 

D5760, D5761 

ການສຸ້ ອມແປງ ຫ   

ການຈັດລຽງໃໝັ່ ສໍ າ
ລັບບາງສັ່ ວນຂອງແ
ຂຸ້ ວປອມດຸ້ ານລຸັ່ ມ 

ແລະ/ຫ   ດຸ້ ານເທິ ງ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງ ຂ
ອງແຕັ່ ລະປະເ
ພດ ຕໍັ່ ບາງສັ່ ວ
ນຂອງແຂຸ້ ວປ
ອມ ຕໍັ່ ປີ ແຜນ
ປະກັນ 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງສໍ າລັບບາງສັ່
ວນຂອງແຂຸ້ ວປ
ອມ: ການປັບ, ກ
ານລຽງໃໝັ່ , ກາ
ນສຸ້ ອມແປງໂຄງ
ສຸ້ າງແຂຸ້ ວປອມ, 

ການແປງ/ການ
ປັ່ ຽນແທນແຂຸ້ ວ
ປອມທີັ່ ຫາຍໄປ 

ຫ   ແຕກຫັກ ແລ
ະ ການເສີ ມຂໍ ເກ
າະ ຫ   ແຂຸ້ ວປອມ
ເພີັ່ ມເຕີ ມຕໍັ່ ໃສັ່ ບ
າງສັ່ ວນຂອງແຂຸ້
ວປອມທີັ່ ມີ ຢ ັ່ ແລຸ້
ວ. ບໍັ່ ສາມາດຮຽ
ກເກັບເງິ ນພາຍໃ
ນ 6 ເດ ອນນັບຈ
າກການໃສັ່ ບາງສັ່
ວນຂອງແຂຸ້ ວປ
ອມໃໝັ່ .  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການໃສັ່ ແຂຸ້ ວທຽມ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້ ນ
ຕອນທາງທັນຕະກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D6010, D6010 

D6011, D6056 

D6057, D6058 

D6059, D6060 

D6061, D6062 

D6063, D6068 

D6069, D6073, 

D6071, D6072 

D6065, D6066 

D6067, D6075 

D6076, D6077 

D6091, D6111 

D6112, D6191 

D6192 

ການວາງຕໍາແໜັ່ ງ
ໃສັ່ ແຂຸ້ ວປອມໃນກ
ະດ ກຄາງ ແລະ 
ການຄໍ ຸ້ າຊ ການຮອ
ງຮັບ 

ການປ ກຖັ່ າຍສ 
ງສຸດເຖິງສີັ່  (4) 

ຄັຸ້ ງ ຕໍັ່ ປີ ແຜນ, 

ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ແຂຸ້ ວ
ໜ ັ່ ງເຫ ັຸ້ ມຕະຫ 
ອດຊີ ວິ ດ).  

ສາມາດນໍ າໃຊຸ້ ເພ ັ່

ອປັ່ ຽນແທນແຂຸ້
ວທີັ່ ຫາຍໄປເທົັ່ ານັຸ້

ນ. ພ ຸ້ ນທີັ່ ຕຸ້ ອງມີ
ສຸຂະພາບແຂງແ
ຮງພຽງພໍທີັ່ ຈະຮ
ອງຮັບການປ ກຖັ່
າຍ ແລະ ຈາກພະ
ຍາດເຫ ອກທີັ່ ຍັງ
ເປັນຢ ັ່ . 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ສະພານແຂຸ້ ວ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້ ນ
ຕອນທາງທັນຕະກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D6210, D6211, 

D6212, D6214, 

D6240, D6241, 

D6242, D6245 

ສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງສະ
ພານແຂຸ້ ວແມັ່ ນແ
ຂຸ້ ວປອມທີັ່ ປັ່ ຽນແ
ທນແຂຸ້ ວທີັ່ ຫາຍໄປ 

(ການຄອບແຂຸ້ ວລ
ອຍ) 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ແຂຸ້ ວໜ ັ່ ງ
ເຫ ັຸ້ ມທຸກໆຫຸ້ າ 
(5) ປີ ແຜນປະ
ກັນ 

ສາມາດນໍ າໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອ
ປັ່ ຽນແທນແຂຸ້ ວທີັ່

ຫາຍໄປເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ຄຸຸ້ ມຄອງສະພານແ
ຂຸ້ ວທີັ່ ເຮັດຈາກສາ
ນເຄ ອບ/ເຊລາມິກ
; ສານເຄ ອບທີັ່ ຫ ອ
ມລວມກັບສານເ
ຄ ອບມີ ສະກຸນສ ງ, 

ຖານສັ່ ວນໃຫຍັ່  ຫ   

ໂລລາຄາແພງ; ກາ
ນຄອບແຂຸ້ ວດຸ້ ວຍ
ສານລາຄາແພງທັ
ງໝົດ, ຖານສັ່ ວນ
ໃຫຍັ່  ຫ   ໂລຫະລາ
ຄາແພງ ແລະ ໄທ
ທານຽມ.  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D6740, D6750, 

D6751, D6752, 

D6790, D6791, 

D6792, D6794, 

ການຄອບທີັ່ ວາງໃ
ສັ່ ແຂຸ້ ວທີັ່ ຮອງຮັບ
ສະພານແຂຸ້ ວ 

(ການຄອບເພ ັ່ ອຮັ
ກສາສະພາບ) 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງຕໍັ່

ແຂຸ້ ວໜ ັ່ ງເຫ ັຸ້ ມ
ທຸກໆຫຸ້ າ (5) ປີ
ແຜນປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການຄອ
ບທີັ່ ເປັນສັ່ ວນຂອ
ງສະພານແຂຸ້ ວເ
ທົັ່ ານັຸ້ ນ.  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D6930 ການຕໍັ່ ເຕີມສະພານ
ແຂຸ້ ວທີັ່ ຫ ຸ ດອອກ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແຜ
ນປະກັນ 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄ
ອງການຕໍັ່ ເຕີມສະ
ພານແຂຸ້ ວໃນມ ຸ້ ດຽ
ວກັນກັບການໃສັ່ ສ
ະພານແຂຸ້ ວທໍາອິ ດ. 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຂັຸ້ ນຕອນການຫ ົ ກແຂຸ້ ວ ແລະ ການຜັ່ າຕັດຊັ່ ອງປາກ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D7111, D7140, 

D7210, D7250 

ການຖອນແຂຸ້ ວ ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງ 

ຕໍັ່ ແຂຸ້ ວໜ ັ່ ງເ
ຫ ັຸ້ ມ 

ຕະຫ ອດຊີ ວິ ດ
ຂອງສະມາຊິ ກ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການຫ ົ ກ
ແຂຸ້ ວແມງ, ຮາກ
ແຂຸ້ ວທີັ່ ພົຸ້ ນຂ ຸ້ ນມ
າ ແລະ ແຂຸ້ ວນໍ ຸ້ າ
ນົມທີັ່ ຍັງເຫ  ອ. 

ຄຸຸ້ ມຄອງການຜັ່ າ
ຕັດຖອນແຂຸ້ ວທີັ່

ເປັນແມງ ຫ   ຮາ
ກແຂຸ້ ວທີັ່ ພົຸ້ ນຂ ຸ້ ນ
ມາ. ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງກ
ານຫ ົ ກແຂຸ້ ວທີັ່ ໄດຸ້
ຮັບຜົນກະທົບ (ບໍັ່

ເປັນແມງ). 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D7310, D7311, 

D7320, D7321 

ການຈັດຮ ບຮັ່ າງກະ
ດ ກ (1) ຄັຸ້ ງ 

ທີັ່ ຢ ັ່ ອຸ້ ອມແຂຸ້ ວ ຫ   

ພ ຸ້ ນທີັ່ ແຂຸ້ ວ 

ໜ ັ່ ງ (1) ຄັຸ້ ງ ຕໍັ່

ໜ ັ່ ງສັ່ ວນສີັ່ ຂ
ອງປາກ ຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ, ສ 
ງສຸດສີັ່ ທັງ (4) 

ສັ່ ວນຂອງປາ
ກແຕັ່ ລະສັ່ ວນ
ແຕກຕັ່ າງກັນ
/ບໍັ່ ຊໍ ຸ້ າກັນ ຕໍັ່ ປີ
ແຜນປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການຜັ່ າ
ຕັດເບົ ຸ້ າແຂຸ້ ວທີັ່

ພຸ້ ອມ ຫ   

ບໍັ່ ພຸ້ ອມກັບການ
ຫ ົ ກແຂຸ້ ວ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຂັຸ້ ນຕອນການຫ ົ ກແຂຸ້ ວ ແລະ ການຜັ່ າຕັດຊັ່ ອງປາກ (ຕໍັ່ ) 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D7510, D7511 ການຜັ່ າຕັດເພ ັ່ ອລະ
ບາຍໜອງ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງຮອຍຜັ່ າ 
ແລະ ການລະບາຍ
ໜອງຜັ່ ານເນ ຸ້ ອເ
ຫຍ ັ່ ອອັ່ ອນໃນປາ
ກ (ໃນຊັ່ ອງປາກ). 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງຮອຍຜັ່
າ ແລະ ການລະບາ
ຍຜັ່ ານຜິວໜັງຢ ັ່
ນອກປາກ (ນອກ
ຊັ່ ອງປາກ). 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ການປິັ່ ນປົວສຸກເສີ ນສໍ າລັບອາການເຈັບ ແລະ ສຸຂະພາບຊັ່ ອງປາກອ ັ່ ນໆ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D9110 ຂັຸ້ ນຕອນເລັກນຸ້ ອຍ
ໃນການປິັ່ ນປົວສຸກເ
ສີ ນ ຂອງອາການບາ
ດເຈັບໃນຊັ່ ອງປາກ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງສໍ າລັບການກ
ວດແບບຮີ ບດັ່ ວ
ນ ຫ   

ສຸກເສີ ນເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D9910 ການນໍ າໃຊຸ້ ສານຫ ຸ ດ
ອາການເຂັດແຂຸ້ ວ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງ 

ຕໍັ່ ການໄປກວດ. 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງຖານ, 

ການຈັດລຽງ ຫ   

ກາວທີັ່ ໃຊຸ້ ພາຍໃ
ຕຸ້ ການຟ ຸ້ ນຟ . 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ໄນຕຣັສອອກຊາຍ Nitrous Oxide ແລະ ຢາມ ນສໍ າລັບຂັຸ້ ນຕອນດຸ້ ານທັນຕະກໍາ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D9219 ການປະເມີ ນການໃ
ຊຸ້ ຢາມ ນ ຫ   

ການດົມຢາສະຫ ົ ບ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ
ຫານ, ການປະເມີ
ນຜົນ ແລະ ການ
ຕິດຕາມຜົນສໍ າລັ
ບການໃຊຸ້ ຢາມ ນ/

ຢາສະຫ ົ ບລະດັບປ
ານກາງ (ຍັງມີ ສະ
ຕິ), ການໃຊຸ້ ຢາມ 
ນ/ຢາສະຫ ົ ບແບບ
ເລິ ກ ແລະ ໄນຕຣັ
ສອອກຊາຍ/ຢາສະ
ຫ ົ ບ - ຍັງມີ ສະຕິ. 

ຢາທີັ່ ຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ກັບ
ຂັຸ້ ນຕອນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຖ 
ກວັ່ າລວມຢ ັ່ ໃນລະ
ຫັດຂັຸ້ ນຕອນ ແລະ
 ບໍັ່ ສາມາດຮຽກເກັ
ບເງິ ນແຍກຕັ່ າງຫ
າກໄດຸ້ . 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D9222, D9223 ການໃຊຸ້ ຢາມ ນ/ຢາສ
ະຫ ົ ບລະດັບເລິ ກ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D9230 ໄນຕຣັສອອກຊາຍ 

Nitrous Oxide 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D9239, D9243 ການສົັ່ ງຢາມ ນຜັ່ ານ
ເສັຸ້ ນເລ ອດ 

ບໍັ່ ຈໍ າກັດຕໍັ່ ປີ ແ
ຜນປະກັນ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການໃສັ່ ເຝ ອກແຂຸ້ ວ 

ລະຫັດສະມາຄົມທັນ
ຕະກໍາອາເມລິ ກາ 

(ADA) 

ຄໍ າອະທິ າຍສໍ າລັບຂັຸ້

ນຕອນທາງທັນຕະ
ກໍາ 

ຄວາມຖີັ່  ເກນກໍານົດ ແລະ 
ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ຫ   

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

D7880 ການໃສັ່ ເຝ ອກໃຊຸ້ ເ
ພ ັ່ ອປິັ່ ນປົວ TMJ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງທຸກໆ ສາມ 

(3) 

ປີ ຕາມແຜນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງອຸປະກອ
ນເສີ ມການກັດແ
ຂຸ້ ວທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ສໍ າລັບ
ການປິັ່ ນປົວຄວາ
ມຜິດປົກກະຕິຂ
ອງ TMJ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D9943 ການປັບອຸປະກອນ
ປຸ້ ອງກັນການກັດແ
ຂຸ້ ວ 

ສອງ (2) 

ຄັຸ້ ງຕໍັ່ ປີ ແຜນ
ປະກັນ 

ບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃ
ນ 6 ເດ ອນ 

ນັບຈາກການໃສັ່
ອຸປະກອນປຸ້ ອງກັ
ນການກັດແຂຸ້ ວ. 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

D9944 ອຸປະກອນປຸ້ ອງກັນ
ການກັດແຂຸ້ ວແບບ
ແຂງທີັ່ ເຕັມສັ່ ວນໂ
ຄຸ້ ງດຸ້ ານເທິ ງ ຫ   

ດຸ້ ານລຸັ່ ມ 

ໜ ັ່ ງ (1) 

ຄັຸ້ ງທຸກໆ ສາມ 

(3) 

ປີ ຕາມແຜນ 

ຄຸຸ້ ມຄອງສະເພາະ
ສິັ່ ງທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັ
ບການທໍາຄວາມ
ສະອາດ ຫ   ການ
ຝົນແຂຸ້ ວທີັ່ ບັນທ 
ກໄວຸ້ ເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ບໍັ່ ຄຸ້ ີຸມຄອງພາວ
ະຫຍຸດຫາຍໃຈຂະ
ນະນອນຫ ັ ບ, ກາ
ນໂກນ ຫ   ອຸປະກ
ອນເສີ ມໃດໆ 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0  
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃນການຄຸຸ້ ມຄອງດຸ້ ານທັນຕະກໍາ: 

1. ບໍ ລິ ການໃດໆທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ລະບຸຂຸ້ າງເທິງນີ ຸ້ ແມັ່ ນຖ ວັ່ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. 

2. ການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ໂດຍທັນຕະແພດນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ຖຸ້ າວັ່ າແຜນຂອງທັ່ ານບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ
ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

3. ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາ ແລະ/ຫ   ຂັຸ້ ນຕອນທີັ່ ບໍັ່ ຈໍ າເປັນ ແລະ/ຫ   ດໍ າເນີ ນການຍຸ້ ອນເຫດຜົ
ນດຸ້ ານການຕົບແຕັ່ ງ ແລະ/ຫ   ເພ ັ່ ອຄວາມສວຍງາມພຽງຢັ່ າງດຽວເທົັ່ ານັຸ້ ນ 

4. ຄັ່ າເຂົຸ້ ານອນໂຮງໝໍ ແລະ ສະຖານທີັ່ ອ ັ່ ນໆ. 

5. ການດໍ າເນີ ນຂັຸ້ ນຕອນດຸ້ ານທັນຕະກໍາທີັ່ ບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງໂດຍກົງກັບພະຍາດໃນຊັ່ ອງປາກ. 

6. ການດໍ າເນີ ນຂັຸ້ ນຕອນໃດໆທີັ່ ບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນສະຖານທີັ່ ດຸ້ ານທັນຕະກໍາ. 
7. ການຜັ່ າຕັດເພ ັ່ ອການປັບໂຄງສຸ້ າງທຸກປະເພດ, ລວມທັງການຜັ່ າຕັດເພ ັ່ ອການປັບໂຄງສຸ້ າງໃນ

ຊັ່ ອງປາກ, ອາການບາດເຈັບ ຫ   ຄວາມຜິດປົກກະຕິແຕັ່ ກໍາເນີ ດ. 

8. ການດໍ າເນີ ນຂັຸ້ ນຕອນທີັ່ ຖ ວັ່ າເປັນການທົດລອງ, ການສ ບສວນ ຫ   ຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການພິສ ດ. ນີ ຸ້ ລ
ວມມີ  ສ ດການຢາທີັ່ ຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຍອມຮັບຈາກ ສະພາຄະນະກໍາມະການທັນຕະກໍາຂອງອາເ
ມລິ ກາ (American Dental Association Council) ໃນດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວດຸ້ ານທັນຕະກໍາ. ຄວາ
ມຈິ ງທີັ່ ວັ່ າການບໍ ລິ ການດຸ້ ານການທົດລອງ, ການສ ບສວນ ຫ   ຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການພິສ ດ, ການປິັ່ ນ
ປົວ, ອຸປະກອນ ຫ   ສ ດການຢາຈະມີ ໃຫຸ້ ພຽງການປິັ່ ນປົວອາການເຈັບປັ່ ວຍບາງຢັ່ າງເທົັ່ ານັຸ້ ນ ຈະ
ບໍັ່ ມີ ຜົນຕໍັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ຖຸ້ າວັ່ າຂັຸ້ ນຕອນນັຸ້ ນຖ ວັ່ າເປັນການທົດລອງ, ການສ ບສວນ ຫ   ທີັ່ ຍັງບໍັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການພິສ ດ ໃນການປິັ່ ນປົວອາການເຈັບປັ່ ວຍສະເພາະ. 

9. ການບໍ ລິ ການການບາດເຈັບ ຫ   ອາການເຈັບປັ່ ວຍທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກກົດໝາຍການຈັ່
າຍເງິ ນຊົດເຊີ ຍ ຫ   ຄວາມຮັບຜິຊອບຂອງນາຍຈຸ້ າງຕໍັ່ ລ ກຈຸ້ າງ ແລະ ການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ໂດຍ
ບໍັ່ ໄດຸ້ ເສຍຄັ່ າສໍ າລັບຄົນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ ເມ ອງ, ເຄົ າຕີ ຸ້  ຫ   ໜັ່ ວຍງານຍັ່ ອຍທາງການ
ເມ ອງອ ັ່ ນໆ. ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນນີ ຸ້ ບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ໄດຸ້ ກັບບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ Medicaid ຫ   

Medicare. 

10. ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບຂັຸ້ ນຕອນດຸ້ ານທັນຕະກໍາກັ່ ອນມ ຸ້ ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນການມີ ສິ ດຂອງບຸກຄົນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນ. 

11. ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທັນຕະກໍາທີັ່ ໃຫຸ້  (ລວມທັງບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ) ຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ທີັ່

ນະໂຍບາຍສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ລວມທັງບໍ ລິ ການທັນຕະກໍາສໍ າລັບບັນຫາສຸຂະພາບປາກທີັ່ ເກີ ດກັ່ ອນມ ຸ້

ທີັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງບຸກຄົນພາຍໃຕຸ້ ນະໂຍບາຍສິ ຸ້ ນສຸດລົງ. 

12. ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຈັດຫາໃຫຸ້ ໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ທີັ່ ມີ ເຂດທີັ່ ຢ ັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງຕາມກົດໝາຍດຽວກັນກັບ
ບຸກຄົນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ຜ ຸ້ ທີັ່ ເປັນສະມາຊິ ກຂອງຄອບຄົວບຸກຄົນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອ
ງ, ລວມທັງຄ ັ່ ສົມລົດ, ອຸ້ າຍ, ເອ ຸ້ ອຍ, ພໍັ່ ແມັ່  ຫ   ລ ກ. 

13. ຄັ່ າປັບໃໝຍຸ້ ອນບໍັ່ ສາມາດມານັດທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ໄດຸ້  ໂດຍບໍັ່ ມີ ການແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ຫຸ້ ອງການທັນຕະກໍາຮັບ
ຊາບພາຍໃນໄລຍະເວລາທີັ່ ກໍານົດ. 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການປະຕິເສດຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ແຜນການປິັ່ ນປົວ ແລະ ຂັຸ້ ນຕອນດຸ້ ານທັນຕະກໍາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ແນະນໍ າອາດຈະແຕກຕັ່ າງກັນ. ປ ກສາກັບທັນຕະແພດຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບຕົວເລ ອກການປິັ່ ນປົວ, 

ຄວາມສັ່ ຽງ, ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຄັ່ າທໍານຽມ. ການປັ່ ຽນລະຫັດຂອງ CDT ໄດຸ້ ອອກແຈຸ້ ງການເປັນລາ
ຍປີ  ໂດຍສະມາຄົມທັນຕະກໍາຂອງອາເມລິ ກາ. ລະຫັດຂັຸ້ ນຕອນອາດປັ່ ຽນແປງໃນໄລຍະປີ ແຜນປະກັ
ນໂດຍອີ ງຕາມການຢຸດຊະງັກຂອງລະຫັດທັນຕະກໍາບາງລະຫັດ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3  ການບໍ ລິ ການອັນໃດທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ກວມເອົ າໃນແຜນການ? 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.1  ການບໍ ລິ ການທີັ່ ພວກເຮົ າບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ (ການຍົກເວັຸ້ ນ) 

ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍທັ່ ານວັ່ າການບໍ ລິ ການໃດຖ ກຍົກເວັຸ້ ນຈາກການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງ Medicare ແລະດັັ່ ງນັຸ້ ນ, 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ກວມເອົ າໂດຍແຜນນີ ຸ້ .  

ເສັຸ້ ນສະແດງລຸັ່ ມນີ ຸ້ ສະແດງລາຍການການບໍ ລິ ການ ແລະ ລາຍການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອ
ນໄຂໃດໆ ຫ   ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນໄຂສະເພາະເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຖ ກຍົກເວັຸ້ ນ (ບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ), ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການດຸ້ ວຍຕົ
ນເອງ. ຍົກເວັຸ້ ນພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນໄຂສະເພາະທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ຂຸ້ າງລຸັ່ ມນີ ຸ້ . ເຖິງວັ່ າທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ໄ
ດຸ້ ລວມເອົ າສະຖານທີັ່ ສຸກເສີ ນ, ການບໍ ລິ ການທີັ່ ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ລວມຢ ັ່ ນໍ າກັນນັຸ້ ນແມັ່ ນຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງ ແລະ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບສິັ່ ງເຫ ົັ່ ານັຸ້ ນ.  

ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນດຽວກໍັ່ ຄ  ຖຸ້ າການບໍ ລິ ການໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນ ແລະ ຕັດສິ ນວັ່ າ: ເມ ັ່ ອການອຸທອນໃຫຸ້ ເປັ
ນການບໍ ລິ ການດຸ້ ານການແພດທີັ່ ພວກເຮົ າຄວນຈັ່ າຍ ຫ   ຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງເນ ັ່ ອງຈາກສະຖານ
ະການສະເພາະຂອງທັ່ ານ. (ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການອຸທອນການຕັດສິ ນໃຈທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ເຮັດ ເ
ພ ັ່ ອຈະບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທາງການແພດ, ໃຫຸ້ ໄປທີັ່ ບພາກທີ  9, ຂໍ ຸ້ ທີ  5.3 ໃນເອກະສາ
ນສະບັບນີ ຸ້ .) 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງຈາກ Medicare 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ
ນໄຂ 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນ
ສະເພາະເທົັ່ ານັຸ້ ນ 

ການຝັງເຂັມ  • ມີ ໃຫຸ້ ສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ອາການເຈັບ
ຫ ັ ງຊັ່ ວງລຸັ່ ມຊໍ າເຮ ຸ້ ອ 

ພາຍໃຕຸ້ ບາງສະຖານະການ. 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງຈາກ Medicare 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ
ນໄຂ 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນ
ສະເພາະເທົັ່ ານັຸ້ ນ 

ການເຮັດສັນຍະກໍາ ຫ   

ຂັຸ້ ນຕອນການປິັ່ ນປົວອ ັ່ ນໆ 

 • ຄຸຸ້ ມຄອງໃນກໍລະນີ ບາດເຈັບຈາ
ກອຸບັດເຫດ ຫ   ການປັບປຸງກາ
ນທໍາງານຂອງອະໄວຍະວະທີັ່ ມີ ຮ 
ບຮັ່ າງຜິດປົກກະຕິ. 

• ຄຸຸ້ ມຄອງທຸກຂັຸ້ ນຕອນສໍ າລັບກ
ານແກຸ້ ໄຂໂຄງສຸ້ າງເຕົຸ້ ານົມຫ ັ ງ
ຈາກການຜັ່ າຕັດມະເຮັງເຕົຸ້ ານົ
ມ ແລະ ເຕົຸ້ ານົມທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບຜົນ
ກະທົບໃຫຸ້ ມີ ຮ ບລັກສະນະທີັ່ ສົມ
ສັ່ ວນ. 

ການດ ແລຮັກສາໄລຍະຍາວ 

ການດ ແລຮັກສາໄລຍະຍາວ ແມັ່ ນ
ການດ ແລໃນເລ ັ່ ອງສັ່ ວນຕົວ ທີັ່ ບໍັ່ ຕຸ້
ອງການຄວາມເອົ າໃຈໃສັ່ ຢັ່ າງຕໍັ່ ເນ ັ່

ອງຈາກບຸກລະຄາກອນທາງການແ
ພດ ຫ   ພະຍາບານເຊັັ່ ນ: ການດ ແລ
ທີັ່ ຊັ່ ວຍທັ່ ານເຮັດກິດຈະກໍາໃນຊີ ວິ ດ
ປະຈໍ າວັນເຊັັ່ ນການອາບນໍ ຸ້ າ ຫ   ການ
ນຸັ່ ງເຄ ັ່ ອງ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

ຂັຸ້ ນຕອນການທົດລອງທາງການແ
ພດແລະການຜັ່ າຕັດ, 

ອຸປະກອນແລະຢາ. 

ຂັຸ້ ນຕອນການທົດລອງ ແລະ ສິັ່ ງຂ
ອງເພ ັ່ ອການທົດລອງແມັ່ ນບັນດາ
ສິັ່ ງຂອງ ແລະ ຂັຸ້ ນຕອນທີັ່ ກໍານົດໂດ
ຍ Original Medicare ເພ ັ່ ອບໍັ່ ໃຫຸ້ ໄດຸ້
ການຍອມຮັບຈາກວົງການແພດທົັ່

ວໄປ. 

  

• ອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດ
ຍ Original Medicare 

ພາຍໃຕຸ້ ການສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທ
າງຄລີ ນິ ກທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸມັດໂດຍ 

Medicare ຫ   

ແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 
 

(ເບິັ່ ງພາກທີ  3, ຂໍ ຸ້ ທີ  5 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບກາ
ນສ ກສາຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທາງຄລີ ນິ ກ.) 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງຈາກ Medicare 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ
ນໄຂ 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນ
ສະເພາະເທົັ່ ານັຸ້ ນ 

ການເກັບຄັ່ າທໍານຽມເພ ັ່ ອການດ 
ແລຈາກພີັ່ ນຸ້ ອງໃກຸ້ ຊິ ດຂອງທັ່ ານ ຫ   

ສະມາຊິ ກໃນຄົວເຮ ອນ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

ການດ ແລດຸ້ ານພະຍາບານເຕັມເວ
ລາໃນເຮ ອນຂອງທັ່ ານ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

ອາຫານທີັ່ ສົັ່ ງເຖິງເຮ ອນ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

ການບໍ ລິ ການແມັ່ ບຸ້ ານລວມທັງກາ
ນຊັ່ ວຍເຫ  ອໃນຄົວເຮ ອນແບບທົັ່ ວໄ
ປເຊັັ່ ນ: 

ການທໍາຄວາມສະອາດເຮ ອນເລັກນຸ້
ອຍ ຫ   ການກຽມອາຫານເບົ າ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

 

 

/ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານທໍາມະຊາດບໍ າບັ
ດ (ນໍ າໃຊຸ້ ການປິັ່ ນປົວທາງທໍາມະຊາ
ດ ຫ   ການປິັ່ ນປົວທາງເລ ອກອ ັ່ ນໆ). 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

ເກີ ບສໍ າລັບການແກຸ້ ໄຂກະດ ກ ຫ   

ອຸປະກອນເສີ ມສໍ າລັບຕີ ນ 

 • ເກີ ບທີັ່ ເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງເຄ ັ່ ອ
ງຈັ່ ອງຂາ ແລະ ລວມຢ ັ່ ໃນຄັ່ າໃ
ຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງເຄ ັ່ ອງຈັ່ ອງຂາ. ເກີ ບ
ເພ ັ່ ອການບໍ າບັດ ຫ   ປິັ່ ນປົວສໍ າ
ລັບຄົນທີັ່ ເປັນພະຍາດເບົ າຫວາ
ນລົງຕີ ນ. 

ສິັ່ ງຂອງສັ່ ວນຕົວໃນຫຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ
ໃນໂຮງໝໍ ຫ   ສະຖານພະຍາບານເຊັັ່

ນ: ໂທລະສັບ ຫ   ໂທລະພາບ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

ຫຸ້ ອງສັ່ ວນຕົວຢ ັ່ ໂຮງໝໍ.  • ຄຸຸ້ ມຄອງກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອມີ ຄວາມຈໍ າເ
ປັນທາງການແພດເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 
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ພາກທີ  4 ຕາຕະລາງສິ ດຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການແພດ (ສິັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ)  

 

 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງຈາກ Medicare 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ
ນໄຂ 

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນ
ສະເພາະເທົັ່ ານັຸ້ ນ 

ຂັຸ້ ນຕອນການແກຸ້ ໝັນ ແລະ ຫ   

ອຸປະກອນຄຸມກໍາເນີ ດທີັ່ ບໍັ່ ຕຸ້ ອງສັັ່ ງໂ
ດຍແພດ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

ການປິັ່ ນປົວການຈັດກະດ ກເປັນຕ
າມປົກກະຕິ  

 

 • ການຈັດກະດ ກສັນຫ ັ ງດຸ້ ວຍມ  

ເພ ັ່ ອແກຸ້ ໄຂການເຄ ັ່ ອນຕົວຂອ
ງກະດ ກສັນຫ ັ ງແມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງ.  

ແກຸ້ ວຕາບາດ, ການຜັ່ າຕັດ LASIK

 ແລະ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພາວະການເບິັ່

ງເຫັນຕໍັ່ າອ ັ່ ນໆ. 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຖ ວັ່ າບໍັ່ ສົມເຫດສົມ
ຜົນ ແລະ ບໍັ່ ຈໍ າເປັນ, ອີ ງຕາມມາດ
ຕະຖານຂອງ Original Medicare  

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງພາຍໃຕຸ້ ທຸກເງ ັ່ ອ

ນໄຂ 

 



 

 

 

ພາກທີ  5: 

ການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະ
ກັນສໍ າລັບຢາຕາແພດສັັ່ ງ ພາກ D  
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ພາກທີ  5 ການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D  
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ຄໍ າແນະນໍ າ 

ພາກນີ ຸ້  ອະທິ ບາຍກົດລະບຽບການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບຢາ ພາກ D ຂອງທັ່ ານ. ກະລຸນາເບິັ່ ງພ
າກທີ  4 ສໍ າລັບຜົນປະໂຫຍດຢາຈາກ Medicare ພາກ B ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຄັ່ າຢາສໍ າລັບຄົນເຈັບໄ
ລຍະສຸດທຸ້ າຍ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.1 ກົດລະບຽບພ ຸ້ ນຖານສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ D ຂອງແຜນປະກັນ 

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວແຜນປະ
ກັນຈະຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານຕາບໃດທີັ່ ທັ່ ານປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບພ ຸ້ ນຖານເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ : 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ (ທັ່ ານໝໍ, ທັນຕະແພດ ຫ   ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ) ຂຽນໃບສັັ່ ງຢາໃຫຸ້ ທັ່ ານ 

ເຊິັ່ ງຈະຕຸ້ ອງຖ ກຕຸ້ ອງຕາມກົດໝາຍຂອງລັດທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ .  

• ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນລາຍຊ ັ່ ຍົກເວັຸ້ ນ ຫ   ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງ Medicare. 

• ໂດຍທົັ່ ວໄປ ທັ່ ານຕຸ້ ອງນໍ າໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍເພ ັ່ ອຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ. (ເບິັ່

ງຂໍ ຸ້ ທີ  2, ຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   ຜັ່ ານການບໍ ລິ ການຈັດສົັ່

ງຕາມຄໍ າສັັ່ ງຊ ຸ້ ຂອງແຜນ). 

• ຢາຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງຢ ັ່ ໃນລາຍການຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ (ລາຍການຢາ) ຂອງແຜນປະກັນ 

(ພວກເຮົ າເອີ ຸ້ ນສັຸ້ ນໆວັ່ າ “ລາຍການຢາ”). (ເບິັ່ ງພາກທີ  3, ຢາຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການ
ຢາ” ຂອງແຜນປະກັນ). 

• ຢາຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຢາຕາມກໍານົດໃຫຸ້ ທີັ່ ເປັນທີັ່ ຍອມຮັບທາງການແພດ. ການກໍານົດທີັ່ ເປັນ
ທີັ່ ຍອມຮັບທາງການແພດແມັ່ ນການໃຊຸ້ ຢາທີັ່ ອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກອົງການອາຫານ 

ແລະ ຢາ ຫ   ໄດຸ້ ຮັບການສະໜັບສະໜ ນໂດຍປ ຸ້ ມອຸ້ າງອີ ງບາງສະບັບ. (ເບິັ່ ງພາກທີ  3 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ 
ນເພີັ່ ມເຕີມກັ່ ຽວກັບການກໍານົດທີັ່ ເປັນທີັ່ ຍອມຮັບທາງການແພດ.) 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2 ຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   

ຜັ່ ານການບໍ ລິ ການຈັດສົັ່ ງຕາມຄໍ າສັັ່ ງຊ ຸ້ ຂອງແຜນປະກັນ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1 ນໍ າໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ສັ່ ວນໃຫຍັ່ , ຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອໄດຸ້ ຮັບຢາຕາມຮຸ້ ານຂາຍຢາ

ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງແຜນປະກັນເທົ ັ່ ານັຸ້ ນ. (ເບິັ່ ງພາກທີ  2.5 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບເວລາທີັ່ ພ
ວກເຮົ າຈະຄຸຸ້ ມຄອງການຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຕາມຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ.) 
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ພາກທີ  5 ການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D  
 

 

ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍແມັ່ ນຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ເຊັນສັນຍາກັບແຜນເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ
ທັ່ ານທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ຄໍ າວັ່ າຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໝາຍເຖິງຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D 

ທັງໝົດທີັ່ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນປະກັນ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.2 ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ 

ທັ່ ານຈະຊອກຫາຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍໃນເຂດຂອງທັ່ ານແນວໃດ? 

ເພ ັ່ ອຊອກຫາຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ, ທັ່ ານສາມາດເບິັ່ ງໃນ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

ແລະຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຂອງທັ່ ານ, ເຂົ ຸ້ າໄປທີັ່ ເວັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົ າ (www.ccahealthri.org), ແລະ/ຫ   

ໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ.  

ທັ່ ານສາມາດໄປທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ .  

ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ທັ່ ານເຄີ ຍໃຊຸ້ ອອກຈາກເຄ ອຂັ່ າຍພວກເຮົ າ? 

ຖຸ້ າຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ທັ່ ານເຄີ ຍໃຊຸ້ ອອກຈາກເຄ ອຂັ່ າຍແຜນ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຊອກຮຸ້ ານຂາຍຢາໃໝັ່ ທີັ່ ຢ ັ່ ໃ

ນເຄ ອຂັ່ າຍ. ເພ ັ່ ອຊອກຫາຮຸ້ ານຂາຍຢາອ ັ່ ນໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອຈາ
ກໜັ່ ວຍງານບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ຫ   ນໍ າໃຊຸ້ ລາຍການຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ. ທັ່ ານຍັງສາມ
າດເຂົຸ້ າເບິັ່ ງເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າທີັ່  www.ccahealthri.org. 

ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຮຸ້ ານຂາຍຢາສະເພາະເຈາະຈົງ? 

ຢາຕາມແພດສັັ່ ງບາງຢັ່ າງຮັບໄດຸ້ ທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາສະເພາະເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ຮຸ້ ານຂາຍຢາສະເພາະລວມມີ : 

• ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ໃຫຸ້ ຢາສໍ າລັບການການບໍ າບັດໃສັ່ ຢາຢ ັ່ ເຮ ອນ.  

• ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ໃຫຸ້ ຢາຜ ຸ້ ທີັ່ ຢ ັ່ ອາໄສໃນສະຖານທີັ່ ເບິັ່ ງແຍງດ ແລໄລຍະຍາວ (long-term care,

LTC). ໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວ, ສະຖານທີັ່  LTC (ເຊັັ່ ນ: ບຸ້ ານພັກຄົນຊະລາ) ຈະມີ ຮຸ້ ານຂາຍຢາຂ
ອງຕົນເອງ. ຖຸ້ າທັ່ ານພົບຄວາມຫຍຸຸ້ ງຍາກໃນການເຂົ ຸ້ າເຖິງຜົນປະໂຫຍດ ພາກ D ຂອງທັ່ າ
ນໃນສະຖານທີັ່  LTC, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ.  

• ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງອິ ນເດຍ / ໂປຣແກຣມສຸຂະພາບຊົນເຜົັ່

າ / ເຂດໃນເມ ອງຂອງຄົນອິ ນເດຍ (ບໍັ່ ມີ ຢ ັ່ ໃນ Puerto Rico). ຍົກເວັຸ້ ນໃນກໍລະນີ ສຸກເສີ ນ, ມີ
ພຽງແຕັ່ ຄົນພ ຸ້ ນເມ ອງອາເມລິ ກັນ ຫ   ພ ຸ້ ນເມ ອງອາລາສ໌ ກາເທົັ່ ານັຸ້ ນທີັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງຮຸ້ ານ
ຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ .  

http://www.ccama.org/s
http://www.ccama.org/
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• ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ຈໍ າໜັ່ າຍຢາທີັ່ ອົງການ FDA ສະຫງວນໄວຸ້ ໃຫຸ້ ກັບບາງສະຖານທີັ່  ຫ   ຕຸ້ ອງມີ ກາ
ນມອບສົັ່ ງແບບພິເສດ, ການປະສານງານຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ຫ   ການໃຫຸ້ ຄວາມຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບ
ການນໍ າໃຊຸ້ ຢາເຫ ົັ່ ານັຸ້ ນ. (ໝາຍເຫດ: ສະຖານະການນີ ຸ້ ບໍັ່ ຄັ່ ອຍເກີ ດຂ ຸ້ ນ.) 

ເພ ັ່ ອຊອກຫາຮຸ້ ານຂາຍຢາສະເພາະ, ກະລຸນາເບິັ່ ງທີັ່  ລາຍການຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງ
ທັ່ ານ ຫ   ໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.3 ການໃຊຸ້ ການບໍ ລິ ການຈັດສົັ່ ງຕາມການສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສະນີ ຂອງແຜນປະກັນ 

ສໍ າລັບຢາບາງປະເພດ, ທັ່ ານສາມາດໃຊຸ້ ການບໍ ລິ ການຈັດສົັ່ ງຕາມການສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສະນີ ໃນເຄ ອຂັ່ າ
ຍຂອງແຜນປະກັນ. ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ຢາທີັ່ ສົັ່ ງໃຫຸ້ ຜັ່ ານການຈັດສົັ່ ງຕາມການສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສະນີ ແມັ່
ນຢາທີັ່ ທັ່ ານກິນເປັນປົກກະຕິ, ສໍ າລັບພະຍາດຊໍ າເຮ ຸ້ ອ ຫ   ໄລຍະຍາວ. ຢາທີັ່ ບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ໄດຸ້ ຜັ່ ານບໍ ລິ
ການສັັ່ ງທາງໄປສະນີ ຂອງແຜນແມັ່ ນຖ ກໝາຍວັ່ າ ເປັນການສະໜອງມ ຸ້ ທີ ັ່ ບໍ ັ່ ຂະຫຍາຍ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍ
ການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າ. 

ການບໍ ລິ ການຈັດສົັ່ ງຕາມການສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສະນີ ໃນແຜນ ພວກເຮົ າຈະອະນຸຍາດໃຫຸ້ ທັ່ ານສັັ່ ງຊ ຸ້ ຢາໄວຸ້
ໃຊຸ້ ໄດຸ້ ເຖິງ 100 ມ ຸ້ . 

ເພ ັ່ ອຮັບເອົ າແບບຟອມການສັັ່ ງຊ ຸ້  ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການຕ ັ່ ມໃບສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານທາງໄປສະນີ  ກ
ະລຸນາໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ (ເບີ ໂທລະສັບຢ ັ່ ໜຸ້ າປົກຫ ັ ງຂອງປ ຸ້ ມຫົວນີ ຸ້ ) ຫ   ເຂົ ຸ້ າໄປທີັ່ ເວັບໄຊ
ຂອງພວກເຮົ າ www.ccahealthri.org. 

ໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວ, ການສັັ່ ງຊ ັ່ ຢາທາງໄປສະນີ ຈະຖ ກຈັດສົັ່ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານບໍັ່ ກາຍ 14 ມ ຸ້ . ກະລຸນາຕິດຕໍັ່

ຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ຖຸ້ າວັ່ າການສັັ່ ງຊ ຸ້ ຢາທາງໄປສະນີ ຂອງທັ່ ານຊັກຊຸ້ າ. 

ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດໃຫມັ່ ທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໄດຸ້ ຮັບໂດຍກົງຈາກຫຸ້ ອງການທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານ. 

ຮຸ້ ານຂາຍຢາຈະຕ ັ່ ມ ແລະ ສົັ່ ງຢາຕາມແພດສັັ່ ງໃໝັ່ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ, ໂດຍບໍັ່ ມີ ກາ
ນກວດກັບທັ່ ານກັ່ ອນ, ຖຸ້ າວັ່ າ: 

• ທັ່ ານໄດຸ້ ໃຊຸ້ ການບໍ ລິ ການຈັດສົັ່ ງຕາມການສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສະນີ ກັບແຜນປະ
ກັນນີ ຸ້ ໃນອະດີ ດ ຫ   

• ທັ່ ານໄດຸ້ ລົງທະບຽນຂໍ ການສົັ່ ງອັດຕະໂນມັດສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງໃໝັ່ ທັງໝົດທີັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບໂດຍກົງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອງຂໍ ການຈັດ
ສົັ່ ງອັດຕະໂນມັດຂອງໃບສັັ່ ງຢາໃຫມັ່ ທັງຫມົດໄດຸ້ ທຸກເວລາ ໂດຍການຮຸ້ ອງຂໍ ການຕ ັ່

ມຢາອັດຕະໂນມັດຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢາທາງໄປສະນີ ເຊັັ່ ນ: Costco Pharmacy. ສໍ າລັບ
ການຊັ່ ວຍເຫ  ອເພີັ່ ມເຕີ ມ, ກະລຸນາໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 
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ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບໃບສັັ່ ງຢາອັດຕະໂນມັດທາງໄປສະນີ ທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ຕຸ້ ອງການ ແລະ ທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບກ
ານຕິດຕໍັ່  ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການມັນກັ່ ອນທີັ່ ຈະສົັ່ ງຫ  ບໍັ່ , ທັ່ ານອາດຈະມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບເງິ ນຄ 
ນ.  

ຖຸ້ າທີັ່ ຜັ່ ານມາ ທັ່ ານສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສະນີ  ແລະ ບໍັ່ ຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາຕ ັ່ ມຢາອັດຕະໂນມັດ
 ແລະ ຈັດສົັ່ ງຢາໃຫມັ່ ທຸກຄັຸ້ ງ, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ Costco ໂດຍໂທລະສັບ 800-607-

6861, 8:00 am ຫາ 10:00 pm ວັນຈັນ ຫາ ວັນສຸກ; ແລະ 12:30 pm ຫາ 5 pm ວັນເສົ າ. ສໍ
າລັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອເພີັ່ ມເຕີ ມ, ກະລຸນາໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຍັງບໍັ່ ເຄີ ຍໃຊຸ້ ການບໍ ລິ ການການສັັ່ ງຊ ຸ້ ຢາທາງໄປສະນີ  ແລະ/ຫ   ຕັດສິ ນໃຈທີັ່ ຢຸດການ
ຕ ັ່ ມຢາໃໝັ່ ໂດຍອັດຕະໂນມັດ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາຈະຕິດຕໍັ່ ຫາທັ່ ານແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງທີັ່ ພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບໃ
ບສັັ່ ງຢາໃໝັ່ ຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ຕ ັ່ ມ ແລ
ະ ສົັ່ ງຢາທັນທີ ໂລດຫ  ບໍັ່ . ມັນເປັນສິັ່ ງສໍ າຄັນທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຕອບທຸກໆຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການ
ຕິດຕໍັ່ ຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢາ, ເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ພວກເຂົາຊາບວັ່ າຈະເຮັດແນວໃດກັບການຈັດສົັ່ ງ, ເ
ລ ັ່ ອນ ຫ   ຍົກເລີ ກຢາຕາມແພດສັັ່ ງໃໝັ່ . 

ການຕ ັ່ ມຢາຕາມການບໍ ລິ ການຈັດສົັ່ ງຕາມການສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສະນີ . ສໍ າລັບການຕ ັ່ ມຢາຂອງ
ທັ່ ານ, ທັ່ ານມີ ທາງເລ ອກທີັ່ ຈະລົງທະບຽນສໍ າລັບໂຄງການຕ ັ່ ມຢາອັດຕະໂນມັດ ພາຍໃຕຸ້ ໂຄງ
ການນີ ຸ້ ພວກເຮົ າຈະເລີັ່ ມຕົຸ້ ນດໍ າເນີ ນການຕ ັ່ ມຢາຄັຸ້ ງຕໍັ່ ໄປໃຫຸ້ ທັ່ ານໂດຍອັດຕະໂນມັດ ໃນເວ
ລາທີັ່ ບັນທ ກຂອງພວກເຮົ າສະແດງໃຫຸ້ ເຫັນວັ່ າຢາທັ່ ານໃກຸ້ ຈະໝົດແລຸ້ ວ. ຮຸ້ ານຂາຍຢາຈະຕິ
ດຕໍັ່ ຫາທັ່ ານກັ່ ອນທີັ່ ຈະສົັ່ ງຢາເພີັ່ ມແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງ ເພ ັ່ ອແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຢາເພີັ່ ມ ແລະ 
ທັ່ ານສາມາດຍົກເລີ ກການຕ ັ່ ມຢາທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຢາພຽງພໍ ຫ   ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານມີ
ການປັ່ ຽນແປງ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະໃຊຸ້ ໂປຣແກຣມການຕ ັ່ ມຢາອັດຕະໂນມັດຂອງພວກເຮົ າ, ແຕັ່ ຍັງຕຸ້ ອງ
ການສັັ່ ງຢາຕາມແພດສັັ່ ງທາງໄປສະນີ , ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາຮຸ້ ານຂາຍຢາ 14-21 ວັນກັ່ ອນຢາ
ຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານຈະໝົດ. ນີ ຸ້ ເພ ັ່ ອຮັບປະກັນວັ່ າ ການສັັ່ ງຊ ຸ້ ຂອງທັ່ ານຈະຖ ກສົັ່ ງໃຫຸ້ ທັ່ າ
ນທັນເວລາ. 

ເພ ັ່ ອເລ ອກອອກຈາກໂຄງການຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ກະກຽມການຕ ັ່ ມຢາທາງໄປສະນີ , ກະລຸນາ
ຕິດຕໍັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ Costco ທາງໂທລະສັບ 800-607-6861, 8:00 am ຫາ 10:00 pm ວັນຈັ
ນເຖິງວັນສຸກ; ແລະ 12:30 pm ຫາ 5:00 pm ວັນເສົ າ. ສໍ າລັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອເພີັ່ ມເຕີ ມ, ກ
ະລຸນາໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຕ ັ່ ມຢາໂດຍອັດຕະໂນມັດທາງໄປສະນີ ທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ຕຸ້ ອງການ, ທັ່ ານອາດຈະມີ ສິ ດຂໍ
ຮັບເງິ ນຄ ນ.  
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ພາກທີ  5 ການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D  
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.4 ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການສະໜອງຢາເປັນເວລາດົນປານໃດ? 

ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການສະຫນອງຢາໃນໄລຍະຍາວ, ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານອາດຈະຕໍັ່ າກວັ່
າ. ແຜນປະກັນໄດຸ້ ສະເໜີສອງວິ ທີ ເພ ັ່ ອຮັບເອົ າການສົັ່ ງຢາປະຈໍ າແບບໄລຍະຍາວ (ຫ   ເອີ ຸ້ ນວັ່ າການສ
ະໜອງເພີັ່ ມເຕີ ມ) ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. (ຢາປະຈໍ າ ແມັ່ ນຢາທີັ່ ທັ່ ານ
ກິນເປັນປົກກະຕິ, ສໍ າລັບພະຍາດທີັ່ ເປັນໄລຍະຍາວ ຫ   ຊໍ າເຮ ຸ້ ອ.)  

1. ຮຸ້ ານຂາຍຢາຍັ່ ອຍບາງບັ່ ອນໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າອະນຸຍາດໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢາປະຈໍ າໄລ
ຍະຍາວ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງທັ່ ານ ຈະບອກທັ່ ານວັ່ າຮຸ້ ານຂາຍ
ຢາຮຸ້ ານໃດໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າສາມາດໃຫຸ້ ຢາປະຈໍ າໄລຍະຍາວໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ . ທັ່ ານຍັງສ
າມາດໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. 

2. ທັ່ ານຍັງອາດຈະໄດຸ້ ຮັບຢາປະຈໍ າຜັ່ ານໂປຣແກຣມຈັດສົັ່ ງຕາມການສັັ່ ງຊ ຸ້ ຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ . 

ກະລຸນາເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  2.3 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.5 ເມ ັ່ ອໃດທັ່ ານຈະສາມາດໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍແຜນປະ
ກັນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ ? 

ຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃນບາງສະຖານະການ 

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງຢາທີັ່ ຮັບເອົ າຢ ັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ສ

າມາດນໍ າໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍໄດຸ້ ເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍທັ່ ານ, ພວກເຮົ າມີ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອ
ຂັ່ າຍ ນອກເຂດບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ ບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເອົ າໃບສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານໄປເພີັ່ ມຢາໄດຸ້ ໃ
ນຖານະເປັນສະມາຊິ ກແຜນພວກເຮົ າ. ກະລຸນາກວດສອບກັບ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ກັ່ ອນວັ່ າມີ
ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ຢ ັ່ ໃກຸ້ ຄຽງຫ  ບໍັ່ . ສັ່ ວນຫ າຍທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍສັ່ ວນຕັ່ າງຂອງລາຄາຢາຈາ
ກຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະ ຢາຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ລຸັ່ ມນີ ຸ້ ແມັ່ ນສະຖານະການທີັ່ ພວກເຮົ າອາດຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການຕ ັ່ ມຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ຮຸ້ ານຂາ
ຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ: 

• ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງເດີ ນທາງພາຍໃນສະຫະລັດ ແລະ ອານາເຂດສະຫະລັດ, ແຕັ່ ຢ ັ່ ນອກເຂດການ
ບໍ ລິ ການຂອງແຜນປະກັນ ແລະ ມີ ອາການເຈັບປັ່ ວຍ, ເຮັດຢາຕາມແພດສັັ່ ງເສຍ ຫ   ຢາໝົ
ດ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ຮັບຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ກັ່ ອນຕ ັ່ ມຢາຕາມໃບສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານຕາມຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ກະລຸນາໂທຫາເບີ ຟ
ຣີ  ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ພິມຢ ັ່ ໜຸ້ າປົກຫ ັ ງຂອງປ ຸ້ ມຄ ັ່ ມ ສະບັບນີ ຸ້ , ເພ ັ່ ອເບິັ່

ງວັ່ າມີ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍພ ຸ້ ນທີັ່ ທີັ່ ທັ່ ານຢ ັ່ ຫ  ບໍັ່ . ຖຸ້ າບໍັ່ ມີ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍໃນພ ຸ້ ນ
ທີັ່ ນັຸ້ ນ, ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ອາດສາມາດຈັດກຽມໃຫຸ້ ທັ່ ານສາມາດຮັບເອົ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງ
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ແພດຂອງທັ່ ານຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍໄດຸ້ . ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍລາຄາເຕັມເວ
ລາທີັ່ ທັ່ ານຕ ັ່ ມຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າທົດແທນເງິ ນໃຫຸ້
ທັ່ ານສໍ າລັບຄັ່ າຢາດຸ້ ວຍການສົັ່ ງຟອມຄໍ າຮຸ້ ອງມາຫາພວກເຮົ າ. ເພ ັ່ ອຮຽນຮ ຸ້ ວິ ທີ ການສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້
ອງດຸ້ ວຍເຈຸ້ ຍເອກະສານ, ກະລຸນາເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງ ຂັຸ້ ນຕອນການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງດຸ້ ວຍເຈຸ້ ຍເອກະສານທີັ່

ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກທີ  6. ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງໃບສັັ່ ງຢາອອກໃຫຸ້ ໂດຍຮຸ້ ານ
ຂາຍຢານອກສະຫະລັດ ແລະ ອານາເຂດສະຫະລັດ, ເຖິງວັ່ າເປັນເຫດສຸກເສີ ນທາງການແພ
ດກໍັ່ ຕາມ.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດໄດຸ້ ຮັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢັ່ າງທັນເວລາພາຍໃນເຂດບໍ ລິ ການຂອງ
ພວກເຮົ າ ຍຸ້ ອນວັ່ າບໍັ່ ມີ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ (ພາຍໃນໄລຍະທາງທາງລົດທີັ່ ເໝາະສົມ) 

ທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 24 ຊົັ່ ວໂມງ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານພະຍາຍາມທີັ່ ຈະຕ ັ່ ມຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ເຊິັ່ ງປົກກະຕິແລຸ້ ວມີ ສ
ະຕ໊ອກໄວຸ້ ໃນຮຸ້ ານຂາຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ຈັດສົັ່ ງຕາມຄໍ າສັັ່ ງຊ ັ່ ທາງໄປສະນີ ຂອງ
ພວກເຮົ າ (ຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ລວມທັງຢາກໍາພຸ້ າ ຫ   ຢາພິເສດອ ັ່ ນໆ). 

• ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍໃນຊັ່ ວງທີັ່ ມີ ການປະກາດໄພພິບັດ. 

 

ໃນກໍລະນີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ກະລຸນາກວດກັບຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກກັ່ ອນ ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າມີ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ 
ອຂັ່ າຍຢ ັ່ ເຂດໃກຸ້ ຄຽງຫ  ບໍັ່ . ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າຄວາມຕັ່ າງລະຫວັ່ າງລາຄາຢາທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍນອກ
ເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະ ລາຄາທີັ່ ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍໃຫຸ້ ຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ທັ່ ານຈະຂໍ ການທົດແທນເງິ ນຄ ນຈາກແຜນປະກັນໄດຸ້ ແນວໃດ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເຕັມລາຄາ (ແທນ

ທີັ່ ຈະເປັນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍປົກກະຕິຂອງທັ່ ານ) ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຕ ັ່ ມຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ າ
ນ. ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຊົດເຊີ ຍ ສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. (ພາກທີ  

7, ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1 ອະທິ ບາຍວິ ທີ ຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ.) 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ຢາຂອງທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນປະ
ກັນ  

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.1 “ລາຍການຢາ” ລະບຸວັ່ າຢາ ພາກ D ອັນໃດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ແຜນປະກັນມີ  ລາຍການຢາທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນ (ລາຍການຢາ). ໃນຫ ັ ກຖານ
ການຄຸຸ້ ມຄອງນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າເອີ ຸ້ ນສັຸ້ ນໆວັ່ າ “ລາຍການຢາ”.  

ຢາໃນບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ນີ ຸ້ ຖ ກເລ ອກໂດຍແຜນປະກັນດຸ້ ວຍການຊັ່ ວຍເຫ  ອຂອງທີ ມຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການເບິັ່ ງແຍງ
ດ ແລສຸຂະພາບ ແລະ ແພດການຢາ. ລາຍການທີັ່ ຕົງຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດຂອງ Medicare ແລະ ໄດຸ້ ຮັບກາ
ນອະນຸມັດໂດຍ Medicare. 

ຢາໃນ “ລາຍການຢາ” ແມັ່ ນຢາໃນການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  Medicare ພາກ D ເທົັ່ ານັຸ້ ນ.  

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນປະກັນຕາບໃດທີັ່ ທັ່ າ
ນປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບການຄຸຸ້ ມຄອງອ ັ່ ນໆທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກນີ ຸ້  ແລະ ການໃຊຸ້ ຢາຖ ກເປັ
ນຂໍ ຸ້ ບົັ່ ງຊີ ຸ້ ວັ່ າເປັນທີັ່ ຍອມຮັບທາງການແພດ. ຂໍ ຸ້ ບົັ່ ງຊີ ຸ້ ທີັ່ ເປັນທີັ່ ຍອມຮັບໃນທາງການແພດແມັ່ ນການ
ໃຊຸ້ ຢາທີັ່ ມີ  ໜ ັ່ ງໃນຂໍ ຸ້ ລຸຸ້ ມນີ ຸ້ : 

• ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດໂດຍອົງການອາຫານ ແລະ ຢາສໍ າລັບການບົັ່ ງມະຕິພະຍາດ ຫ   

ອາການທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ . 

• ຫ   -- ໄດຸ້ ຮັບການສະໜັບສະໜ ນຈາກຂໍ ຸ້ ມ ນອຸ້ າງອີ ງບາງຢັ່ າງເຊັັ່ ນ: ການບໍ ລິ ການຂໍ ຸ້ ມ ນລ
າຍການຢາຂອງໂຮງໝໍຂອງອາເມລິ ກາ ແລະ ລະບົບຂໍ ຸ້ ມ ນ DRUGDEX. 

“ລາຍການຢາ” ລວມມີຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ແລະ ຢາທົັ່ ວໄປ.  

ຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ແມັ່ ນຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ຂາຍພາຍໃຕຸ້ ຊ ັ່ ເຄ ັ່ ອງໝາຍການຄຸ້ າ ທີັ່ ຜ ຸ້ ຜະລິ ດຢາເປັນເຈົ ຸ້ າຂອ
ງ. ຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ທີັ່ ມີ ຄວາມຊັບຊຸ້ ອນກວັ່ າຢາທົັ່ ວໄປ (ຕົວຢັ່ າງ: ຢາທີັ່ ໃຊຸ້ ໂປຣຕີ ນເປັນຫ ັ ກ) ຖ ກເອີ ຸ້ ນວັ່ າ
ຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບ. ໃນ “ລາຍການຢາ”, ເວລາພວກເຮົ າອຸ້ າງອີ ງເຖິງຢາ, ອາດໝາຍເຖິງຢາ ຫ   

ຜະລິ ດຕະພັນຢາຊີ ວະພາບ. 

ຢາຕາມຮຸ້ ານຂາຍຢາທົັ່ ວໄປ ແມັ່ ນຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ມີ ສັ່ ວນປະກອບອັນດຽວກັນກັບຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ. ເ
ນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າ ຢາຊີ ວະພາບ ມີ ຄວາມຊັບຊຸ້ ອນກວັ່ າຢາທົັ່ ວໄປ, ແທນທີັ່ ຈະມີ ຮ ບແບບທົັ່ ວໄປ, ພວກມັ
ນມີ ຕົວເລ ອກທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ໄບໂອຊິ ມິລາຣ໌ . ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ຢາສາມັນຕາມຮຸ້ ານຂາຍຢາທົັ່ ວໄປ ແລະ
 ໄບໂອຊິ ມິລາຣ໌  ໄດຸ້ ຜົນຄ ກັບຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ຫ   ຜະລິ ຕະພັນທາງຊີ ວະພາບ ແລະ ໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວລາຄ
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າຖ ກກວັ່ າ. ມີ ຢາຕາມຮຸ້ ານຂາຍຢາທົັ່ ວໄປທີັ່ ໃຊຸ້ ແທນຢາຢີັ່ ຫໍຸ້ ດັງຫ າຍຍີັ່ ຫໍຸ້ ໄດຸ້ . ມີ ຢາ ໄບໂອຊິ ມິລາຣ໌  ໃຫຸ້
ເປັນທາງເລ ອກເພ ັ່ ອທົດແທນຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບບາງອັນ.  

ຢາຫຍັງບໍ ັ່ ຢ ັ່  ໃນ “ລາຍການຢາ”?  

ແຜນປະກັນທີັ່ ບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງທັງໝົດ.  

• ໃນບາງກໍລະນີ , ກົດໝາຍບໍັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ແຜນປະກັນ Medicare ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາບາງປ
ະເພດ (ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ , ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  7.1 ໃນພາກນີ ຸ້ ). 

• ໃນກໍລະນີ ອ ັ່ ນໆ, ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຕັດສິ ນໃຈບໍັ່ ລວມເອົ າຢາສະເພາະໃດໜ ັ່ ງເຂົ ຸ້ າໃນ “ລາຍການຢ
າ”. ໃນບາງກໍລະນີ , ທັ່ ານອາດສາມາດຮັບເອົ າຢາທີັ່ ບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ໄດຸ້ . ກະລຸນາເບິັ່ ງພ
າກທີ  9, ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.2  ມີ  5 ລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າຢາໃນ“ລາຍການຢາ” 

ຢາທັງໝົດໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນປະກັນແມັ່ ນຢ ັ່ ໃນຫນ ັ່ ງໃນ 5 ລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາ. 
ໂດຍທົັ່ ວໄປ, ຍິັ່ ງລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາສ ງເທົັ່ າໃດ, ຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານກໍັ່ ຈະສ ງຂ ຸ້ ນເທົັ່ ານັຸ້ ນ: 

• ລະດັບ 1 ແມັ່ ນລະດັບຕໍັ່ າສຸດ ແລະ ປະກອບມີ ຢາທົັ່ ວໄປທີັ່ ນິ ຍົມ.  

• ລະດັບ 2 ແມັ່ ນຢາທົັ່ ວໄປ 

• ລະດັບ 3 ແມັ່ ນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ເປັນທີັ່ ນິ ຍົມ  

• ລະດັບ 4 ແມັ່ ນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ເປັນທີັ່ ນິ ຍົມ  

• ລະດັບ 5 ລະດັບສ ງສຸດ, ແມັ່ ນລະດັບຢາພິເສດ  

ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າລະດັບແບັ່ ງຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ໃນລະດັບໃດ, ໃຫຸ້ ເບິັ່ ງຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນປະ
ກັນ.  

ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາໃນແຕັ່ ລະລະດັບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າຢາ ຖ ກສະແດງໄວຸ້ ຢ ັ່ ໃນພາກທີ  

6 (ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງພາກ D ຂອງທັ່ ານ). 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.3  ທັ່ ານສາມາດຮ ຸ້ ໄດຸ້ ແນວໃດວັ່ າຢາສະເພາະໃດຫນ ັ່ ງຢ ັ່ ໃນ “ບັນຊີ ຢາ”ຫ  ບໍັ່ ? 

ທັ່ ານມີ ສີັ່  (4) ວິ ທີ ເພ ັ່ ອຊອກຫາ: 

1. ກວດເບິັ່ ງ “ລາຍການຢາ” ຫ ຸ້ າສຸດທີັ່ ພວກເຮົ າມີ ໃຫຸ້ ທາງອີ ເລັກໂທຣນິ ກ.  
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2. ເຂົ ຸ້ າມເບິັ່ ງເວັບໄຊຂອງແຜນປະກັນ (www.ccahealthri.org). “ລາຍການຢາ” ໃນເວັ
ບໄຊເປັນຂໍ ຸ້ ມ ນລັ່ າສຸດສະເໝີ. 

3. ໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກເພ ັ່ ອຊອກເບິັ່ ງວັ່ າຢາບາງປະເພດມີ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” 
ຂອງແຜນປະກັນ ຫ   ເພ ັ່ ອຂໍ ສໍ າເນົ າລາຍການດັັ່ ງກັ່ າວ.  

4. ໃຊຸ້  ເຄ ັ່ ອງມ ຕົວຈິ ງ “Real-Time Benefit Tool” ຂອງແຜນ 

(https://memberportal.navitus.com/micro-sites/realtime-benefits 

ຫ  ໂດຍການໂທຫາບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ). ດຸ້ ວຍເຄ ັ່ ອງມ ນີ ຸ້ , ທັ່ ານສາມາດຊອກຫາຢາໃນ 

“ລາຍການຢາ” ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງຄັ່ າຢາໂດຍປະມານວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຫຍັງແດັ່  ແລະ 
ມີ ຢາທາງເລ ອກໃນ “ລາຍການຢາ” ທີັ່ ສາມາດປິັ່ ນປົວອາການດຽວກັນໄດຸ້ ບໍັ່ .  

ຂໍ ຸ້ ທີ  4 ມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃນການຄຸຸ້ ມຄອງຢາບາງປະເພດ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.1 ຍຸ້ ອນຫຍັງຢາບາງປະເພດຈິັ່ ງມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດ? 

ສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງບາງປະເພດ, ກົດລະບຽບພິເສດບາງຢັ່ າງຈໍ າກັດວິ ທີ  ແລະ ເວລາທີັ່ ແຜນ

ປະກັນຄຸຸ້ ມຄອງພວກມັນ. ທີ ມງານຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ ແລະ ແພດການຢາໄດຸ້ ພັດ
ທະນາກົດລະບຽບເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ເພ ັ່ ອຊຸກຍ ຸ້ ໃຫຸ້ ທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານໃຊຸ້ ຢາຢັ່ າງມີ ປະສິ ດທິພ
າບທີັ່ ສຸດ. ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ນໍ າໃຊຸ້ ກັບຢາທີັ່ ທັ່ ານກິນ ຫ   ຕຸ້ ອງການກິນຫ  ບໍັ່ , ໃຫຸ້ ກວດເບິັ່

ງ “ລາຍການຢາ”.  

ຖຸ້ າຢາລາຄາຕໍັ່ າ, ປອດໄພໃຊຸ້ ໄດຸ້ ຜົນດີ ໃນທາງການແພດຄ ກັນກັບຢາລາຄາສ ງ, ກົດລະບຽບຂອງແ
ຜນປະກັນແມັ່ ນໄດຸ້ ຮັບການອອກແບບເພ ັ່ ອສະໜັບສະໜ ນທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານໃຫຸ້
ເລ ອກໃຊຸ້ ຢາທີັ່ ມີ ລາຄາຕໍັ່ າກວັ່ າ.  

ກະລຸນາຮັບຊາບວັ່ າ ບາງຄັຸ້ ງຢາອາດປາກົດຂ ຸ້ ນຫ າຍກວັ່ າໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າ. 
ຍຸ້ ອນວັ່ າຢາແບບດຽວກັນສາມາດມີ ຄວາມແຕກຕັ່ າງກັນໄດຸ້ ໂດຍອີ ງຕາມຄວາມແຮງ, ຈໍ ານວນ ຫ   

ຮ ບແບບຂອງຢາທີັ່ ສັັ່ ງໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ນ ແລະ ມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດທີັ່ ແຕກຕັ່ າງກັນ ຫ   

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍອາດຈະນໍ າໃຊຸ້ ກັບຢາຫ າຍລຸັ່ ນ (ຕົວຢັ່ າງເຊັັ່ ນ: 10 mg ກັບ 100 mg; 

ໜ ັ່ ງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ມ ຸ້  ກັບ ສອງຄັຸ້ ງຕໍັ່ ມ ຸ້ ; ເປັນເມັດ ກັບ ເປັນນໍ ຸ້ າ).  

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.2 ມີ ຂໍ ຸ້ ກໍານົດປະເພດໃດແດັ່ ? 

ຂໍ ຸ້ ອ ັ່ ນໆລຸັ່ ມນີ ຸ້ ຈະບອກທັ່ ານເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບປະເພດຂອງຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດທີັ່ ພວກເຮົ າໃຊຸ້ ສໍ າລັບຢາບາງປະ
ເພດ.  
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ຖຸ້ າມີຂໍ ຸ້ ກໍານົດສໍ າລັບຢາຂອງທັ່ ານ, ປົກກະຕິແລຸ້ ວມັນໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງ
ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນການຕາມຂັຸ້ ນຕອນພິເສດເພ ັ່ ອພວກເຮົ າສາມາດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າຢາ. 
ຕິດຕໍັ່ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກເພ ັ່ ອຮຽນຮ ຸ້ ເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ
ຈະຕຸ້ ອງເຮັດເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບຄັ່ າຢາ. ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຍົກເວັຸ້ ນກ
ານຈໍ າກັດນີ ຸ້ ໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຂະບວນການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ
ດໍ າເນີ ນການຍົກເວັຸ້ ນ. ພວກເຮົ າອາດຈະເຫັນດີ  ຫ   ບໍັ່ ເຫັນດີ  ກັບການຍົກເວັຸ້ ນຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ າ
ນ. (ເບິັ່ ງພາກທີ  9) 

ການຈໍ າກັດຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ຫ   ຜະລິ ດຕະພັນຢາຊີ ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມ ເມ ັ່ ອມີ ຢາທົັ່ ວໄປ ຫ   ໄບໂອຊີ ມິລາ 
ທີັ່ ປັ່ ຽນແທນກັນໄດຸ້  ໃຫຸ້ ເລ ອກ 

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ຢາສາມັນ ຫ   ໄບໂອຊິ ມິລາຣ໌  ທີັ່ ປັ່ ຽນແທນກັນໄດຸ້ ຈະມີ ປະສິ ດທິພາບຄ ກັນກັບຢາຍີັ່

ຫໍຸ້ ດັງ ຫ   ຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບເດີ ມທີັ່ ຄຸ້ າຍຄ ກັນ ແລະ ມັນຈະມີ ລາຄາຕໍັ່ າກວັ່ າ. ໃນກໍລະນີ ສັ່ ວນໃຫ
ຍັ່ , ເມ ັ່ ອມີ ຢາທົັ່ ວໄປ ຫ   ໄບໂອຊີ ມິລາ ທີັ່ ປັ່ ຽນແທນກັນໄດຸ້  ຂອງຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ຫ   ມີ ຜະລິ ດຕະພັນຢາຊີ ວະ
ພາບດັຸ້ ງເດີ ມໃຫຸ້ ເລ ອກໃຊຸ້ , ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າຈະສະຫນອງຢາທົັ່ ວໄປ ຫ   ໄບໂອ
ຊິ ມິລາທີັ່ ປັ່ ຽນແທນກັນໄດຸ້  ແທນທີັ່ ຈະເປັນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ຫ   ຜະລິ ດຕະພັນຢາຊີ ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມ. ຢັ່ າງໃ
ດກໍຕາມ, ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ບອກເຫດຜົນທາງການແພດໃຫຸ້ ພວກເຮົ າວັ່ າຢາທົັ່ ວໄປ ຫ  
 ຢາໄບໂອຊິ ມີ ລາ ທີັ່ ໃຊຸ້ ແທນກັນໄດຸ້  ຫ   ຂຽນວັ່ າ “ບໍັ່ ສາມາດທົດແທນໄດຸ້ ” ໃນໃບສັັ່ ງຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ, ຢາໄບໂ
ອຊິ ມີ ລາ ທີັ່ ໃຊຸ້ ແທນກັນໄດຸ້  ຫ   ຢາທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງອ ັ່ ນໆຂອງທັ່ ານ ທີັ່ ປິັ່ ນປົວອາການດຽວກັນແລະ
ຈະໄດຸ້ ຜົນສໍ າລັບທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ຫ  ຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບຕົຸ້ ນສະບັ
ບນັຸ້ ນ. (ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າສໍ າລັບຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ຫ   ຜະລິ ດຕະພັນຢາຊີ ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມຂອງທັ່ ານອາດຈະສ ງ
ກວັ່ າ ຢາທົັ່ ວໄປ ຫ   ຢາໄບໂອຊິ ມີ ລາທີັ່ ໃຊຸ້ ແທນກັນໄດຸ້ .) 

ການຂໍ ການອະນຸມັດຈາກແຜນປະກັນລັ່ ວງໜຸ້ າ 

ສໍ າລັບຢາບາງຊະນິ ດ, ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຂໍ ອະນຸມັດຈາກແຜນປະກັນກັ່
ອນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະເຫັນດີ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານ. ສິັ່ ງນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການຂໍ ອະນຸມັດລັ່ ວງໜຸ້ າ.
 ມາດຕະການນີ ຸ້ ມີ ຂ ຸ້ ນເພ ັ່ ອຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພທາງການແພດ ແລະ ຊັ່ ວຍແນະນໍ າການໃຊຸ້ ຢາ
ບາງປະເພດໃຫຸ້ ເໝາະສົມ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດນີ ຸ້ , ຢາຂອງທັ່ ານອາດບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸ້ ີຸມ
ຄອງຈາກແຜນປະກັນ. 

ລອງໃຊຸ້ ຢາອ ັ່ ນກັ່ ອນ 

ຂໍ ຸ້ ກໍານົດນີ ຸ້ ສະໜັບສະໜ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານລອງຢາທີັ່ ລາຄາຖ ກກັ່ ອນແຕັ່ ມີ ຜົນດີ ຄ ກັນ, ກັ່ ອນທີັ່ ແຜນປະກັ
ນຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າຢາອ ັ່ ນ. ຕົວຢັ່ າງ: ຖຸ້ າຢາ A ແລະ ຢາ B ປິັ່ ນປົວອາການດຽວກັນ, ແຜນປະ
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ພາກທີ  5 ການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D  
 

 

ກັນອາດຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານລອງຢາ A ກັ່ ອນ. ຖຸ້ າຢາ A ໃຊຸ້ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຜົນກັບທັ່ ານ, ແຜນຈິັ່ ງຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່
າຢາ B. ຂໍ ຸ້ ກໍານົດນີ ຸ້ ແມັ່ ນເພ ັ່ ອລອງຢາອ ັ່ ນໆກັ່ ອນເຊິັ່ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການບໍ າບັດຕາມຂັຸ້ ນຕອນ. 

ຂີ ດຈໍ າກັດປະລິ ມານ 

ສໍ າລັບຢາບາງປະເພດ, ພວກເຮົ າຈະຈໍ າກັດຈໍ ານວນຢາທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເບີ ກໄດຸ້ ໃນແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານໄ
ປຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ. ຕົວຢັ່ າງ: ຖຸ້ າປົກກະຕິແລຸ້ ວຖ ວັ່ າມັນປອດໄພທີັ່ ຈະກິນຢາໜ ັ່ ງເມັ
ດຕໍັ່ ມ ຸ້ ສໍ າລັບຢາບາງປະເພດ, ພວກເຮົ າອາດຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານໄວຸ້ ບໍັ່ ໃ
ຫຸ້ ກາຍໜ ັ່ ງເມັດຕໍັ່ ມ ຸ້ . 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5 ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃນ
ທາງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ? 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.1 ມີ ຫ າຍສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດໄດຸ້  ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃນ
ທາງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ມີ ບາງສະຖານນະການທີັ່ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ ຫ   ຢາທີັ່ ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາຂອງທັ່ ານ
ຄິ ດວັ່ າຄວນຈະກິນ, ແຕັ່ ມັນບໍັ່ ໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນ ລາຍການຢາ ຂອງພວກເຮົ າ ຫ   ຢ ັ່ ໃນ ລາຍການຢາ ຂອງພວ
ກເຮົ າແຕັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດ. ຕົວຢັ່ າງ: 

• ຢາອາດຈະບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງເລີ ຍ. ຫ   ບາງທີ ອາດຈະຄຸຸ້ ມຄອງຢາບໍັ່ ມີ ຍີັ່ ຫໍຸ້ , ແຕັ່ ແບບມີ ຍີັ່

ຫໍຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການກິນແມັ່ ນບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. 

• ຢາຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມອງ, ແຕັ່ ມີ ກົດລະບຽບເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັໍ ບຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັ
ບຢານັຸ້ ນ, ດັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນຂໍ ຸ້ ທີ  4. 

• ຢາດັັ່ ງກັ່ າວໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ແຕັ່ ມັນຢ ັ່ ໃນລະດັບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າຢາທີັ່ ເຮັດໃຫຸ້ ການແບັ່
ງຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານແພງກວັ່ າທີັ່ ທັ່ ານຄາດຄິ ດເອົ າໄວຸ້ .  

• ມີ ຫ າຍສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດໄດຸ້  

ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃນທາງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ຫ   ຖຸ້ າຫາກຢາຂອງທັ່ ານຖ ກຫຸ້ າມ, ໄປທີັ່ ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2 

ເພ ັ່ ອຮຽນຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດໄດຸ້ .  

• ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ໃນລະດັບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າຢາທີັ່ ເຮັດໃຫຸ້ ຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານແພງກວັ່ າທີັ່ ທັ່ ານ
ຄິ ດ, ໃຫຸ້ ໄປທີັ່ ຂໍ ຸ້  5.3 ເພ ັ່ ອຮຽນຮ ຸ້ ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດໄດຸ້ . 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2 ທັ່ ານສາມາດເຮັດຫຍັງໄດຸ້ ແດັ່  ຖຸ້ າຫາກຢາຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນ 

“ລາຍການຢາ” ຫ   ຖຸ້ າຫາກຢາຂອງທັ່ ານຖ ກຫຸ້ າມໃນທາງໃດທາງໜ ັ່ ງ? 

ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ຫ   ຖ ກຫຸ້ າມ, ທັ່ ານມີ ທາງເລ ອກລຸັ່ ມນີ ຸ້ : 

• ທັ່ ານອາດຮັບຢານັຸ້ ນເປັນການຊົັ່ ວຄາວ. 

• ທັ່ ານສາມາດປັ່ ຽນໄປເປັນຢາອ ັ່ ນ. 

• ທັ່ ານສາມາດຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນ ແລະ ຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນປະກັນຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ຫ   ຖອນການຂໍ ຸ້ ຫຸ້ າມອອກ
ຈາກຢາ. 

ທັ່ ານອາດຮັບຢານັຸ້ ນເປັນການຊົັ່ ວຄາວ 

ພາຍໃຕຸ້ ສະຖານະການບາງຢັ່ າງ, ແຜນຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຢາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ກິນແລຸ້ ວເປັນການຊົັ່ ວຄາວ. 

ການໃຫຸ້ ຢາເປັນການຊົັ່ ວຄາວຈະໃຫຸ້ ເວລາທັ່ ານເພ ັ່ ອປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບກາ
ນປັ່ ຽນແປງໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ຕັດສິ ນໃຈທີັ່ ຈະຕຸ້ ອງເຮັດ. 

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ມີ ສິ ດເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບຢາເປັນການຊົັ່ ວຄາວ, ຢາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ກິນ ຕຸ້ ອງບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” 

ຂອງແຜນ ຫ   ຕອນນີ ຸ້ ຖ ກຫຸ້ າມໃນທາງໃດທາງໜ ັ່ ງ.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານເປັນສະມາຊິ ກໃໝັ່ , ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງເປັນການຊົັ່ ວຄາວສໍ າລັບຢາຂອງ
ທັ່ ານໃນໄລຍະເວລາ 90 ມ ຸ້ ທໍາອິ ດ ຂອງການເປັນສະມາຊິ ກໃນແຜນປະກັນ.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນປະກັນປີ ກາຍ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານເປັ
ນການຊົັ່ ວຄາວ ໃນໄລຍະເວລາ 90 ມ ຸ້ ທໍາອິ ດຂອງປີ ຕາມປະຕິທິ ນ.  

• ການສະໜອງຢາຊົັ່ ວຄາວນີ ຸ້  ຈະໃຊຸ້ ເວລາສ ງສຸດ 31 ມ ຸ້  ໃນການໃຊຸ້ ຢາ. ຖຸ້ າໃບສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານ
ສັັ່ ງສໍ າລັບສອງສາມມ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະອະນຸຍາດໃຫຸ້ ຕ ັ່ ມຢາຫ າຍຫ າຍ ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຢາໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້
ສ ງສຸດ 31 ມ ຸ້ . ຕຸ້ ອງໄປຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. (ກະລຸນາຮັບຊາບວັ່
າຮຸ້ ານຂາຍຢາເພ ັ່ ອການດ ແລໄລຍະຍາວອາດຈະສະໜອງຢາໃນຈໍ ານວນໜຸ້ ອຍໃນແຕັ່ ລະຄັຸ້

ງເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນການສິ ຸ້ ນເປ ອງ.) 

• ສໍ າລັບສະມາຊິ ກຜ ຸ້ ທີັ່ ຢ ັ່ ໃນແຜນເປັນເວລາຫ າຍກວັ່ າ 90 ວັນ ແລະ ອາໄສຢ ັ່ ໃນສະຖານປິັ່ ນປົ
ວໄລຍະຍາວ ແລະ ຈໍ າເປັນໃຫຸ້ ມີ ການສະໜອງຢາທັນທີ : 

ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການສະໜອງສຸກເສີ ນເປັນເວລາ 31 ມ ຸ້ ສໍ າລັບຢາສະເພາະ ຫ   

ໜຸ້ ອຍກວັ່ ານັຸ້ ນ ຖຸ້ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານຂຽນຈໍ ານວນມ ຸ້ ໜຸ້ ອຍລົງ. ສີັ່ ງນີ ຸ້ ແມັ່ ນສັ່ ວນເ
ພີັ່ ມເຕີ ມຈາກການໃຫຸ້ ຢາເປັນການຊົັ່ ວຄາວຂຸ້ າງເທິ ງ. 
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• ສໍ າລັບສະມາຊິ ກໃນປະຈຸບັນທີັ່ ມີ ການປັ່ ຽນແປງລະດັບການປີັ່ ນປົວ, ພວກເຮົ າຈະສ
ະຫນອງເຄ ັ່ ອງສຸກເສີ ນໃຫຸ້ ຢັ່ າງຫນຸ້ ອຍ 31 ມ ຸ້  (ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າໃບສັັ່ ງຢາສັັ່ ງສໍ າລັບສອງສ
າມມ ຸ້ ) ສໍ າລັບຢານອກລາຍການຢາທັງໝົດ ລວມທັງຢາທີັ່ ອາດຈະມີ  ການບໍ າບັດຕ
າມຂັຸ້ ນຕອນ ຫ   ກໍານົດໃຫຸ້ ມີ ການອະນຸຍາດກັ່ ອນ. ການປັ່ ຽນແປງລະດັບການດ ແລ
ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ວາງແຜນໄວຸ້ ອາດເປັນສິັ່ ງໃດສີັ່ ງໜ ັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

o ການອອກຈາກ ຫ   ເຂົ ຸ້ າສະຖານທີັ່ ດ ແລໄລຍະຍາວ, 

o ການອອກຈາກ ຫ   ເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍ ຫ   

o ການປັ່ ຽນລະດັບຂອງບຸ້ ານພັກຄົນຊະລາ 

ສໍ າລັບຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບການໃຫຸ້ ຢາເປັນການຊົັ່ ວຄາວ, ກະລຸນາໂທຫາ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ໃນຊັ່ ວງເວລາທີັ່ ທັ່ ານໃຊຸ້ ການໃຫຸ້ ຢາເປັນການຊົັ່ ວຄາວສໍ າລັບຢາຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຄວນປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຕັດສິ ນໃຈສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດໃນເວລາທີັ່ ການໃຫຸ້ ຢາເປັນການຊົັ່ ວຄາວຂອງທັ່
ານໝົດລົງ. ທັ່ ານມີ ສອງທາງເລ ອກ:  

1) ທັ່ ານສາມາດປັ່ ຽນໄປເປັນຢາອ ັ່ ນ  

ປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບຢາອ ັ່ ນທີັ່ ມີ ພາຍໃຕຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງແຜນທີັ່ ອາດຈະໃ

ຊຸ້ ໄດຸ້ ຜົນກັບທັ່ ານ. ທັ່ ານສາມາດຕິດຕໍັ່ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກເພ ັ່ ອຂໍ ລາຍການຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງທີັ່ ປິັ່ ນປົວພະຍາດປະຈໍ າຕົວແບບດຽວກັນ. ລາຍການນີ ຸ້ ສາມາດຊັ່ ວຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານໃນ
ການຊອກຫາຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ອາດຈະໄດຸ້ ຜົນກັບທັ່ ານ.  

2) ທັ່ ານສາມາດຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນ 

ທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນທໍາການຍົກເວັຸ້ ນ ແລະ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາໃ
ນຮ ບແບບທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງ. ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານເວົ ຸ້ າວັ່ າທັ່ ານມີ ເຫດຜົນທາງກ
ານແພດທີັ່ ເໝາະສົມໃນການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຍົກເວັຸ້ ນ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານສາມາດຊັ່ ວຍທັ່ ານຂໍ
ການຍົກເວັຸ້ ນໄດຸ້ . ຕົວຢັ່ າງ: ທັ່ ານສາມາດຂໍ ແຜນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານເຖິງວັ່ າມັນຈະບໍັ່ ຢ ັ່ ໃ
ນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນກໍັ່ ຕາມ. ຫ   ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນທໍາການຍົກເວັຸ້ ນ ແລະ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້
ມຄອງຢາໂດຍບໍັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານເປັນສະມາຊິ ກປັດຈຸບັນ ແລະ ຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນຈະຖ ກຖອດອອກຈາກລາຍການຢາ ຫ   

ຖ ກຈໍ າກັດໃນບາງຮ ບແບບສໍ າລັບປີ ຖັດໄປ, ພວກເຮົ າຈະບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງກັ່ ອນ
ປີ ໃໝັ່ ຈະມາເຖິງ. ທັ່ ານສາມາດຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນກັ່ ອນປີ ຕໍັ່ ໄປ ແລະ ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ າ
ນພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຈາກທັ່ ານ (ຫ   ເອກະສານສະໜັບສະໜ ນ
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ຈາກແພດຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານ). ຖຸ້ າພວກເຮົ າອະນຸມັດຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະອະນຸມັດໃຫຸ້ ກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງກັ່ ອນການປັ່ ຽນແປງຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊຸ້ . 

ຖຸ້ າທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນ, ພາກທີ  9, ຂໍ ຸ້ ທີ  6.4 ຈະບອກທັ່ ານໃນ
ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ. ມັນອະທິບາຍຂະບວນການ ແລະ ວັນທີ ກໍານົດທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄວຸ້ ໂດຍ Medicare ເພ ັ່ ອ
ຮັບປະກັນວັ່ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຈັດການຢັ່ າງໄວ ແລະ ຍຸຕິທໍາ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.3  ທັ່ ານຈະເຮັດແນວໃດ ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ໃນລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາທີັ່ ທັ່ ານ
ຄິ ດວັ່ າສ ງເກີ ນໄປ?  

ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ໃນລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າສ ງເກີ ນໄປ, ລຸັ່ ມນີ ຸ້ ແມັ່ ນສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາ

ດເຮັດໄດຸ້ : 

ທັ່ ານສາມາດປັ່ ຽນເປັນຢາອ ັ່ ນ 

ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ໃນລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າສ ງເກີ ນໄປ, ໃຫຸ້ ປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ
ຂອງທັ່ ານ. ອາດຈະມີ ຢາທີັ່ ແຕກຕັ່ າງກັນຢ ັ່ ໃນລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາຖ ກກວັ່ າ ທີັ່ ອາດຈະໃຊຸ້ ໄດຸ້ ຜົນ
ສໍ າລັບທັ່ ານເຊັັ່ ນກັນ. ໂທຫາ ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ເພ ັ່ ອຂໍ ລາຍການຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ທີັ່

ປິັ່ ນປົວອາການດຽວກັນ. ລາຍການນີ ຸ້ ສາມາດຊັ່ ວຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານໃນການຊອກຫາຢາທີັ່ ໄດຸ້
ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ອາດຈະໄດຸ້ ຜົນກັບທັ່ ານ.  

ທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນ 

ທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນປະກັນສຸ້ າງຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນໃນລະດັບການແບັ່ ງປັ
ນຄັ່ າຢາເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທັ່ ານຈັ່ າຍຫນຸ້ ອຍລົງ. ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານບອກວັ່ າທັ່ ານມີ ເຫດຜົນທາງກາ
ນແພດທີັ່ ສົມຄວນຂໍ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນຈາກພວກເຮົ າ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານສາມາດຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານຂໍ ກາ
ນຍົກເວັຸ້ ນກັບກົດລະບຽບ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນ, ພາກທີ  9, ຂໍ ຸ້ ທີ  6.4 ຈະອະທິ ບາຍ
ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ. ມັນອະທິບາຍຂະບວນການ ແລະ ວັນທີ ກໍານົດທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄວຸ້ ໂດຍ Medicare ເພ ັ່ ອ
ຮັບປະກັນວັ່ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຈັດການຢັ່ າງໄວ ແລະ ຍຸຕິທໍາ. 

ຢາໃນລະດັບພິເສດຂອງພວກເຮົ າ (ລະດັບ 5) ບໍັ່ ມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບການຍົກເວັຸ້ ນປະເພດນີ ຸ້ . ພວກເຮົ າບໍັ່ ຫ ຸ
ດຈໍ ານວນແບັ່ ງຄັ່ າຢາໃນລະດັບນີ ຸ້ . 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  6 ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານປັ່ ຽນແປງສໍ າລັບຢາ
ໃດໜ ັ່ ງຂອງທັ່ ານ? 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.1 “ລາຍການຢາ” ສາມາດປັ່ ຽນແປງໃນລະຫວັ່ າງປີ  

ການປັ່ ຽນແປງໃນການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າຢາສັ່ ວນໃຫຍັ່ ເລີັ່ ມໃນຕອນຕົຸ້ ນຂອງແຕັ່ ລະປີ  (1 ມັງກອນ). 

ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ໃນລະຫວັ່ າງປີ , ແຜນປະກັນສາມາດດໍ າເນີ ນການປັ່ ຽນແປງ “ລາຍການຢາ” 
ໄດຸ້ . ຕົວຢັ່ າງ: ແຜນປະກັນອາດຈະ: 

• ເພີັ່ ມ ຫ   ເອົ າຢາອອກຈາກ “ລາຍການຢາ”. 

• ຍຸ້ າຍຢາໄປໃສັ່ ລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາທີັ່ ສ ງ ຫ   ຕໍັ່ າກວັ່ າ. 

• ເພີັ່ ມ ຫ   ຖອນຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າຢາ. 

• ທົດແທນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງດຸ້ ວຍຢາທົັ່ ວໄປ. 

• ປັ່ ຽນແທນຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມດຸ້ ວຍ ໄບໂອຊິ ມິລາຣ໌  ແບບປັ່ ຽນແທນກັນໄດຸ້ ຂອ
ງຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບ. 

ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດຂອງ Medicare ກັ່ ອນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະປັ່ ຽນ “ລາຍການຢາ” 
ຂອງແຜນປະກັນໄດຸ້ .  

ພາກທີ  6.2 ແມັ່ ນຫຍັງຈະເກີດຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າການຄຸຸ້ ມມີ ການປັ່ ຽນແປງສໍ າລັບຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ? 

ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ 

ໃນເວລາທີັ່ ມີ ການປັ່ ຽນແປງ “ລາຍການຢາ”, ພວກເຮົ າຈະໂພສຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງເຫ ົັ່ ານັຸ້

ນໄວຸ້ ໃນເວັບໄຊຸ້ ຂອງພວກເຮົ າ. ພວກເຮົ າຍັງໄດຸ້ ອັບເດດ “ລາຍການຢາ” ອອນລາຍຂອງພວກເຮົ າຕ
າມກໍານົດເວລາຢັ່ າງສະໝໍັ່ າສະເໝີ. ຢ ັ່ ລຸັ່ ມນີ ຸ້ ພວກເຮົ າຈະລະບຸເວລາທີັ່ ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການໂດຍ
ກົງ ຖຸ້ າຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນມີການປັ່ ຽນແປງ.  

ການປັ່ ຽນແປງການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານທີັ່ ສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ທັ່ ານໃນປີ ແຜນປະກັນປັດຈຸບັນ 

• ຢາສາມັນໃໝັ່ ທີັ່ ປັ່ ຽນແທນຢາຢີັ່ ຫໍຸ້ ດັງໃນ “ລາຍການຢາ” (ຫ   ພວກເຮົ າປັ່ ຽນລະດັບການແບັ່
ງຄັ່ າຢາ ຫ   ເພີັ່ ມຂໍ ຸ້ ກໍານົດໃໝັ່ ໃຫຸ້ ຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ຫ   ທັງສອງ) 

o ພວກເຮົ າອາດຈະຖອດຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງອອກຈາກ “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າ ຖຸ້ າພວ
ກເຮົ າກໍາລັງປັ່ ຽນແທນມັນດຸ້ ວຍຢາສາມັນຊະນິ ດດຽວກັນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດໃ
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ໝັ່ . ຢາສາມັນຈະປາກົດຢ ັ່ ໃນລະດັບການແບັ່ ງຈັ່ າຍດຽວກັນ ຫ   ຕໍັ່ າກວັ່ າ ແລະ ມີ ຂໍ ຸ້

ຈໍ າກັດອັນດຽວກັນ ຫ   ມີ ໜຸ້ ອຍກວັ່ າ. ພວກເຮົ າອາດຕັດສິ ນໃຈຮັກສາຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງໃນ 

“ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າ, ແຕັ່ ຕຸ້ ອງຍຸ້ າຍໄປໃນລະດັບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ທີັ່ ສ ງກວັ່ າທັນທີ  ແລະ ເພີັ່ ມຂໍ ຸ້ ກໍານົດໃໝັ່  ຫ   ທັງສອງເມ ັ່ ອເພີັ່ ມຢາສາມັນຊະນິ ດໃໝັ່ . 

o ພວກເຮົ າອາດບໍັ່ ບອກທັ່ ານລັ່ ວງໜຸ້ າກັ່ ອນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະທໍາການປັ່ ຽນແປງນັຸ້ ນ—ເ
ຖິງວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງກິນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງຢ ັ່ ກໍັ່ ຕາມ. ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງກິນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງໃນເວລາທີັ່ ພ
ວກເຮົ າທໍາການປັ່ ຽນແປງ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນແກັ່ ທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງ
ສະເພາະ. ສິັ່ ງນີ ຸ້ ຈະລວມເອົ າຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບຂັຸ້ ນຕອນທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງປະຕິບັດເພ ັ່ ອຂໍ ກາ
ນຍົກເວັຸ້ ນເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ. ທັ່ ານອາດຈະໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງກ
ານນີ ຸ້ ກັ່ ອນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະທໍາການປັ່ ຽນແປງ. 

o ທັ່ ານ ຫ   ແພດຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການຍົກເວັຸ້ ນ ແລະ 
ສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ . ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການຂໍ ການຍົ
ກເວັຸ້ ນ, ເບິັ່ ງພາກທີ  9. 

• ຢາທີັ່ ບໍັ່ ປອດໄພ ແລະ ຢາອ ັ່ ນໆໃນ “ລາຍການຢາ” ທີັ່ ໄດຸ້ ຖອນອອກຈາກຕະຫ າດ 

o ບາງຄັຸ້ ງຢາອາດຈະຖ ວັ່ າບໍັ່ ປອດໄພ ແລະ ຖ ກຖອດອອກຈາກຕະຫ າດດຸ້ ວຍເຫດຜົນໃ
ດໜ ັ່ ງ. ຖຸ້ າສິັ່ ງນີ ຸ້ ເກີ ດຂ ຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະເອົ າຢາອອກຈາກ “ລາຍການຢາ” ທັນທີ . ຖຸ້ າ
ທັ່ ານກໍາລັງກິນຢານັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະບອກທັ່ ານທັນທີ .  

o ແພດຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານຈະຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງນີ ຸ້ ເຊັັ່ ນກັນ ແລະ ສາມາດປະສາ
ນກັບທັ່ ານເພ ັ່ ອຊອກຫາຢາອ ັ່ ນສໍ າລັບອາການຂອງທັ່ ານ. 

 

• ການປັ່ ຽນແປງອ ັ່ ນໆຕໍັ່ ກັບຢາໃນ “ລາຍການຢາ”  

o ພວກເຮົ າອາດທໍາການປັ່ ຽນແປງອ ັ່ ນໆເມ ັ່ ອປີ ໃໝັ່ ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນຂ ຸ້ ນເຊິັ່ ງສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່

ຢາທີັ່ ທັ່ ານກິນ. ຕົວຢັ່ າງ: ພວກເຮົ າອາດເພີັ່ ມຢາສາມັນທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນເປັນຢາໃໝັ່ ໃນຕະ
ຫ າດເພ ັ່ ອປັ່ ຽນແປນຢາຢີັ່ ຫໍຸ້ ດັງໃນ “ລາຍການຢາ” ຫ   ປັ່ ຽນແປງລະດັບການແບັ່ ງປັນ
ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ ຫ   ເພີັ່ ມຂໍ ຸ້ ກໍານົດໃໝັ່ ຕໍັ່ ກັບຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັັ່ ງ ຫ   ທັງສອງ. ພວກເຮົ າຍັງອາດດໍ າເ
ນີ ນການປັ່ ຽນແປງອີ ງຕາມການແຈຸ້ ງເຕ ອນໃນກັ່ ອງຂອງ FDA ຫ   ຄໍ າແນະນໍ າໃໝັ່
ທາງຄລີ ນິ ກທີັ່  Medicare ຮັບຮ ຸ້ .  

o ສໍ າລັບການປັ່ ຽນແປງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ການແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນ
ແປງລັ່ ວງໜຸ້ າ 30 ມ ຸ້ ໃຫຸ້ ທັ່ ານຮັບຊາບ ຫ   ໃຫຸ້ ແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງ ແລ
ະ ການຕ ັ່ ມຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນໄດຸ້ ຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍໃນໄລຍະ 31 ມ ຸ້ .  

o ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການ ກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງ, ທັ່ ານຄວນປະສານກັບຜ ຸ້ ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອປັ່ ຽນຢາໃໝັ່ ທີັ່ ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ    ເພ ັ່ ອປະຕີ ບັດໃຫຸ້ ໄດັ່
ຕາມຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃຫມັ່ ກັ່ ຽວກັບຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ.  
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o ທັ່ ານ ຫ   ແພດຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າທໍາການຍົກເວັຸ້ ນ ແລະ ສ ບ
ຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ. ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນ, ເ
ບິັ່ ງພາກທີ  9.  

ການປັ່ ຽນແປງ “ລາຍການຢາ” ທີັ່ ບໍັ່ ສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ທັ່ ານໃນລະຫວັ່ າງປີ ແຜນປະກັນ 

ພວກເຮົ າຍັງໄດຸ້ ທໍາການປັ່ ຽນແປງບາງຢັ່ າງໃນ “ລາຍການຢາ” ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ຢ ັ່ ຂຸ້ າງເທິ ງ. ໃນກໍ
ລະນີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ການປັ່ ຽນແປງຈະບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ໄດຸ້ ກັບທັ່ ານ, ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງກິນຢາໃນເວລາທີັ່ ການປັ່ ຽນ
ແປງໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນການແລຸ້ ວ; ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ການປັ່ ຽນແປງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ອາດຈະສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ທັ່ ານເລີັ່

ມຈາກວັນທີ  1 ມັງກອນ ຂອງປີ ແຜນປະກັນຕໍັ່ ໄປ, ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຍັງໃຊຸ້ ແຜນປະກັນເກົັ່ າ.  

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ການປັ່ ຽນແປງທີັ່ ຈະບໍັ່ ສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ທັ່ ານໃນໄລຍະປີ ແຜນປະກັນປັດຈຸບັນຄ : 

• ພວກເຮົ າຍຸ້ າຍຢາຂອງທັ່ ານໄປໃສັ່ ລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາທີັ່ ສ ງກວັ່ າ. 

• ພວກເຮົ າເພີັ່ ມຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃໝັ່ ໃນການໃຊຸ້ ຢາຂອງທັ່ ານ. 

• ພວກເຮົ າເອົ າຢາຂອງທັ່ ານອອກຈາກ “ລາຍການຢາ”. 

ຖຸ້ າການປັ່ ຽນແປງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ເກີ ດຂ ຸ້ ນກັບຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ (ຍົກເວັຸ້ ນການຖອນອອກຈາກຕະຫ າດ, 

ຢາສາມັນປັ່ ຽນແທນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ ຫ   ການປັ່ ຽນແປງອ ັ່ ນໆທີັ່ ໄດຸ້ ບັນທ ກໄວຸ້ ໃນຂຸ້ າງເທິ ງ), ການປັ່ ຽນແປງ
ນີ ຸ້ ຈະບໍັ່ ສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ການນໍ າໃຊຸ້ ຂອງທັ່ ານ ຫ   ຈໍ ານວນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍເປັນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງ
ທັ່ ານຈົນຮອດວັນທີ  1 ມັງກອນຂອງປີ ຖັດໄປ. ຈົນກວັ່ າຈະຮອດມ ຸ້ ນັຸ້ ນ, ທັ່ ານອາດບໍັ່ ເຫັນການເພີັ່ ມ
ຈໍ ານວນການຊໍ າລະເງິ ນຂອງທັ່ ານ ຫ   ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃດໆທີັ່ ເພີັ່ ມເຂົ ຸ້ າໃນການໃຊຸ້ ຢາຂອງທັ່ ານ. 

ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການປັ່ ຽນແປງປະເພດນີ ຸ້ ໂດຍກົງໃນໄລຍະປີ ແຜນປະກັນປັດຈຸບັ
ນ. ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງກວດເບິັ່ ງ “ລາຍການຢາ” ສໍ າລັບແຜນປະກັນປີ ຕໍັ່ ໄປ (ເມ ັ່ ອລາຍການມີ ໃຫຸ້ ໃນເວລາ
ເປີ ດໃຫຸ້ ລົງທະບຽນ) ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າຈະມີ ການປັ່ ຽນແປງໃດໆຕໍັ່ ກັບຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ ເຊີັ່ ງຈະສົັ່ ງຜົນ
ກະທົບຕໍັ່ ທັ່ ານໃນໄລຍະປີ ແຜນປະກັນຕໍັ່ ໄປຫ  ບໍັ່ .  

ຂໍ ຸ້ ທີ  7 ຢາປະເພດໃດທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນ? 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7.1 ປະເພດຂອງຢາທີັ່ ພວກເຮົ າບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງປະເພດໃດທີັ່ ບໍັ່ ລວມຢ ັ່ ນໍ າ. ນີ ຸ້ ໝາຍຄວາມວັ່ າ Medicare 

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຊໍ າລະເງິ ນຄັ່ າຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ .  
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ພາກທີ  5 ການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D  
 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢາທີັ່ ບໍັ່ ລວມຢ ັ່ ໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າຢາດຸ້ ວຍຕົນເອງ. ຖຸ້ າທັ່ ານອຸທອນ
 ແລະ ພົບວັ່ າຢາທີັ່ ຮຸ້ ອງຂໍ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຍົກເວັຸ້ ນພາຍໃຕຸ້  ພາກ D, ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍເງິ ນ ຫ   ໃຫຸ້ ການ
ຄຸຸ້ ມຄອງ. (ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນ, ໄປທີັ່ ພາກທີ  9.) 

ນີ ຸ້ ແມັ່ ນກົດລະບຽບທົັ່ ວໄປສາມຂໍ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບແຜນຢາທີັ່  Medicare ຈະບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  

ພາກ D: 

ການໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ D ຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄ
ອງຢາທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  Medicare ພາກ A ຫ   ພາກ B.  

• ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຊ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກສະຫະລັດ ຫ   ອານາເຂດ
ຂອງສະຫະລັດ. 

• ປົກກະຕິແລຸ້ ວ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການໃຊຸ້ ຢານອກເໜ 
ອຈາກສະຫ າກຢາກໍານົດໄວຸ້ . ການນໍ າໃຊຸ້ ຢາບໍ ມິ ສະຫ າກຢາ ອະນຸມັດ ແມັ່ ນການນໍ າໃຊຸ້ ຢາທີັ່

ບໍ ມີ ເຄ ັ່ ອງໝາຍອະນຸມັດໂດຍ ອົງການອາຫານ ແລະ ຢາ. 

• ການຄຸຸ້ ມຄອງການນໍ າໃຊຸ້ ນອກເໜ ອຈາກສະຫ າກຢາກໍານົດໄວຸ້  ຈະໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດກໍຕໍັ່ ເມ ັ່ ອ 

ການໃຊຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການສະໜັບສະໜ ນຈາກການອຸ້ າງອີ ງບາງຢັ່ າງເຊັັ່ ນ: 

ຂໍ ຸ້ ມ ນການບໍ ລິ ການລາຍການຢາໃນໂຮງໝໍອາເມລິ ກາ (American Hospital Formulary 

Service Drug Information) ແລະ ລະບົບຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງ DRUGDEX.  

ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ຕາມກົດໝາຍ, ປະເພດຢາຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້  ຈະບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນຢາຂອງ 

Medicare:  

• ຢາທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນຕາມແພດສັັ່ ງ (ຫ   ເອີ ຸ້ ນວັ່ າຢາທີັ່ ຫາຊ ຸ້ ໄດຸ້ ທົັ່ ວໄປ). 

• ຢາທີັ່ ຖ ກໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອສົັ່ ງເສີ ມການມີ ລ ກໄດຸ້ . 

• ຢາທີັ່ ຖ ກໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອບັນເທົາອາການໄອ ຫ   ເປັນຫວັດ. 

• ຢາທີັ່ ຖ ກໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອຈຸດປະສົງດຸ້ ານຄວາມງາມ ຫ   ການປ ກຜົມ. 

• ຜະລິ ດຕະພັນແຮັ່ ທາດ ແລະ ວິ ຕາມິນຕາມແພດສັັ່ ງ, ຍົກເວັຸ້ ນການກະກຽມຟລ ອໍ ຣາຍ 

ແລະ ວິ ຕາມິນບໍ າລຸງຄັນ. 

• ຢາທີັ່ ຖ ກໃຊຸ້ ສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວພະຍາດທາງເພດສໍ າພັນ ຫ   ການເສ ັ່ ອມສະມັດຕະພາບທາງ
ເພດ. 

• ຢາທີັ່ ຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອການປິັ່ ນປົວອາການເບ ັ່ ອອາຫານ, ການຫ ຸ ດນໍ ຸ້ າໜັກ ຫ   ການເພີັ່ ມນໍ ຸ້ າ
ໜັກ. 
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ພາກທີ  5 ການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D  
 

 

• ຢາສໍ າລັບຄົນເຈັບນອກທີັ່ ຜ ຸ້ ຜະລິ ດຕຸ້ ອງການກໍານົດໃຫຸ້ ມີ ການຊ ຸ້  ການທົດລອງທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ
ຫ   ການບໍ ລິ ການຕິດຕາມ ຈາກຜ ຸ້ ຜະລິ ດຕາມເງ ັ່ ອນໄຂການຂາຍເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ, 

ໂຄງການ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າຢາທີັ່ ປົກກະຕິແລຸ້ ວບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຜັ່ ານ Medicaid, ໂຄງການ Rhode Island Medicaid 

ອາດຈະຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງບາງຢັ່ າງທີັ່ ບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຕາມປົກກະຕິໃນແຜນປະກັນຢາ 
Medicare. ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ໂຄງການ Rhode Island Medicaid ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າ 
ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາອັນໃດທີັ່ ອາດມີ ໃຫຸ້ ທັ່ ານ. (ທັ່ ານສາມາດເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງເບີ ໂທລະສັບ ແລະ 
ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ ສໍ າລັບ Medicaid ໃນພາກທີ  2, ຂໍ ຸ້ ທີ  6.) 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8 ການຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8.1 ການໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ 

ເພ ັ່ ອຮັບຢາຂອງທັ່ ານ, ຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນການເປັນສາມາຊິ ກໃນແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານ, ເຊິັ່ ງສາມາດເ
ບິັ່ ງໄດຸ້ ໃນບັດສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ, ໃນຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານເລ ອກ. ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອ
ຂັ່ າຍ ຈະອອກໃບບິ ນອັດຕະໂນມັດໃຫຸ້ ແຜນປະກັນ ສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າຢາຂອງພວກເຮົ າ. ທັ່ ານຈະ
ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານ ໃຫຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຮັບເອົ າຕາມໃບສັັ່ ງ
ແພດຂອງທັ່ ານ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8.2 ຈະເປັນແນວໃດ ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ກັບທັ່ ານ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນການເປັນສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນ ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄປຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ, 

ທັ່ ານ ຫ   ຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງທັ່ ານສາມາດໂທຫາແຜນປະກັນເພ ັ່ ອຂໍ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ຈໍ າເປັນໄດຸ້ . 

ຖຸ້ າຮຸ້ ານຂາຍຢາບໍັ່ ສາມາດຮັບເອົ າຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ຈໍ າເປັນໄດຸ້ , ທັ່ ານອາດຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບ
ຢາຕາມແພດສັັ່ ງໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄປຮັບຢາ. (ຈາກນັຸ້ ນທັ່ ານສາມາດ ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນ ສໍ
າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າຢາຂອງພວກເຮົ າ. ເບິັ່ ງພາກທີ  7, ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການຂໍ ໃຫຸ້ ແ
ຜນສົັ່ ງເງິ ນຄ ນ.) 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ D ໃນສະຖານະການພິເສດ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  9.1 ຈະເປັນແນວໃດ ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍ ຫ   ໄປສະຖານພະຍາບານເພ ັ່ ອກາ
ນຮັກສາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍ ຫ   ສະຖານພະຍາບານ ເພ ັ່ ອການຮັກສາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນ, ໂດ
ຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນການຊ ຸ້ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານຕະຫ ອ
ດໄລຍະການປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ. ເມ ັ່ ອທັ່ ານອອກໂຮງໝໍ ຫ   ສະຖານພະຍາບານ, ແຜນປະກັນຈະຄຸຸ້ ມ
ຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານ ຕາບໃດທີັ່ ຢານັຸ້ ນເປັນໄປຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດຂອງພວກເຮົ າໃນການ
ຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກນີ ຸ້ .  

ພາກທີ  9.2 ຈະເປັນແນວໃດ ຖຸ້ າທັ່ ານເປັນຜ ຸ້ ອາໄສຢ ັ່ ໃນສະຖານທີັ່ ດ ແລໄລຍະຍາວ (LTC) 

ຂອງທັ່ ານ? 

ໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວ, ສະຖານທີັ່ ດ ແລໄລຍະຍາວ (LTC) (ເຊັັ່ ນ: ບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ) ຈະມີ ຮຸ້ ານຂາຍຢ
າຂອງຕົນເອງ ຫ   ໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ສະໜອງຢາໃຫຸ້ ແກັ່ ຜ ຸ້ ຢ ັ່ ອາໄສທັງໝົດ. ຖຸ້ າທັ່ ານເປັນຜ ຸ້ ຢ ັ່ ອາໄສໃ
ນ LTC, ທັ່ ານອາດໄດຸ້ ຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ ຜັ່ ານຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງສະຖານ ຫ   ຮຸ້ ານທີັ່ ພວ
ກເຂົ າໃຊຸ້ , ຕາບໃດທີັ່ ພວກເຂົາຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ.  

ກວດເບິັ່ ງ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າຮຸ້ ານຂາຍຢາ LTC ຂອງທັ່ ານ 

ຫ   ຮຸ້ ານທີັ່ ພວກເຂົ າໃຊຸ້  ຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າຫ  ບໍັ່ . ຖຸ້ າບໍັ່ ແມັ່ ນ ຫ   ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນ ຫ  
 ການຊັ່ ວຍເຫ  ອເພີັ່ ມເຕີ ມ, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ສະຖານທີັ່ ພັກຂອງ 

LTC, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຮັບປະກັນວັ່ າທັ່ ານສາມາຮັບຢາ ພາກ D ຂອງທັ່ ານເປັນປົກກະຕິໂດຍຜັ່ ານຮຸ້ າ
ນຂາຍຢາ LTC ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. 

ຈະເປັນແນວໃດ ຖຸ້ າທັ່ ານເປັນຜ ຸ້ ອາໄສໃນສະຖານທີັ່ ດ ແລໄລຍະຍາວ (LTC) ແລະ 
ຕຸ້ ອງການຢາທີັ່ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າ ຫ   ຖ ກຈໍ າກັດໃນທາງໃດທາງໜ ັ່ ງ? 

ກະລຸນາເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  5.2 ກັ່ ຽວກັບການສະໜອງຢາສຸກເສີ ນ ຫ   ຊົັ່ ວຄາວ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  9.3 ຈະເປັນແນວໃດ ຖຸ້ າທັ່ ານຍັງໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຈາກນາຍຈຸ້ າງ ຫ   

ແຜນກຸັ່ ມຜ ຸ້ ບໍ ານານ? 

ຖຸ້ າຫາກວັ່ າທັ່ ານນະປະຈຸບັນມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດອ ັ່ ນໆ ໂດຍຜັ່ ານ (ຫ  ຄ ັ່ ສົມລົດຂອງ
ທັ່ ານ) ນາຍຈຸ້ າງຫ  ກຸັ່ ມບໍ ານານ, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາ ຜ ຸ້ ບໍ ລິ ຫານຜົນປະໂຫຍດຂອງກຸັ່ ມນັຸ້ ນ. ລາວສາມາ
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ດຊັ່ ວຍທັ່ ານໃນການກໍານົດວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງປັດຈຸບັນຂອງທັ່ ານຈະໃຊຸ້ ໄດຸ້ ກັບແຜນ
ປະກັນຂອງພວກເຮົ າແນວໃດ. 

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃນຖານະລ ກຈຸ້ າງ ຫ   ກຸັ່ ມຜ ຸ້ ບໍ ານານ, ການຄຸຸ້ ມຄອງຢ
າທີັ່ ທັ່ ານຮັບຈາກພວກເຮົ າຈະເປັນການຄຸຸ້ ມຄອງ ສໍ າຮອງ ຈາກການຄຸຸ້ ມຄອງກຸັ່ ມຈາກທັ່ ານ. ໝາຍ
ຄວາມວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງກຸັ່ ມຂອງທັ່ ານຈະຈັ່ າຍກັ່ ອນ.  

ແຈຸ້ ງການພິເສດກັ່ ຽວກັບ ‘ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ ’: 

ໃນແຕັ່ ລະປີ  ນາຍຈຸ້ າງ ຫ   ກຸັ່ ມຜ ຸ້ ບໍ ານານ ຄວນສົັ່ ງແຈຸ້ ງການໃຫຸ້ ທັ່ ານເພ ັ່ ອບອກວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ
ຕາມແພດສັັ່ ງສໍ າລັບປີ ຕາມປະຕິທິ ນປີ ຕໍັ່ ໄປໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ ຫ  ບໍັ່ .  

ຖຸ້ າການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນກຸັ່ ມໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ , ໝາຍຄວາມວັ່ າແຜນມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາທີັ່ ຄາດວັ່ າ
ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ, ໂດຍສະເຫ ັ່ ຍ, ຢັ່ າງໜຸ້ ອຍໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຕາມການຄຸຸ້ ມຄອງຢາມາດຕະຖານຕາມແພດສັັ່ ງຂອ
ງ Medicare. 

ຮັກສາແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບ ‘ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ ’ ສະບັບນີ ຸ້ ໄວຸ້ , ເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າທັ່ ານອາດຕຸ້ ອງກ
ານມັນໃນພາຍຫ ັ ງ. ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນ Medicare ທີັ່ ລວມເອົ າການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ D, 

ທັ່ ານອາດຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການແຈຸ້ ງການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ເພ ັ່ ອສະແດງໃຫຸ້ ເຫັນວັ່ າທັ່ ານມີ  ‘ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໜຸ້
າເຊ ັ່ ອຖ ’. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ , ກະລຸນາຂໍ ສໍ າເນົ າຈາກພະ
ນັກງານບໍ ລິ ຫານຜົນປະໂຫຍດແຜນຜ ຸ້ ບໍ ານານ ຫ   ນາຍຈຸ້ າງ ຫ   ສະຫະພາບແຮງງານ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  9.4 ຈະເປັນແນວໃດ ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ປັ່ ວຍທີັ່ ມີ ການຮັບຮອງຈາກ 

Medicare? 

ບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ປັ່ ວຍ ແລະ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງຢາປະເພດດຽວກັນໃນເວລາດຽວ
ກັນ. ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ລົງທະບຽນເຂົຸ້ າບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ປັ່ ວຍຂອງ Medicare ແລະ ຕຸ້ ອງການຢາບາງປະເພດ (ເ
ຊັັ່ ນ: ຢາແກຸ້ ປວດຮາກ, ຢາລະບາຍ, ຢາແກຸ້ ປວດ ຫ   ຢາຫ ຸ ດຄວາມວິ ຕົກກັງວົນ) ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້
ມຄອງຈາກທີັ່ ພັກຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າມັນບໍັ່ ໄດຸ້ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບອາການເຈັ
ບປັ່ ວຍໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ ແລະ ພະຍາດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ, ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບ
ແຈຸ້ ງການຈາກແພດຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນບຸ້ ານພັກຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານວັ່ າຢາ
ບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ ກັ່ ອນທີັ່ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ. ເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນການລັ່ າຊຸ້ າໃ
ນການຮັບຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ທີັ່ ຄວນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ກະລຸນາຂໍ ໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ພັກຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ ຫ   ແພດຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາແຈຸ້ ງການໃຫຸ້ ຮັບຊາບກັ່ ອນທີັ່ ຈະຮັບເອົ າຢ
າຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ.  



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  200 
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ໃນກໍລະນີ ທີັ່ ທັ່ ານຖອນການເລ ອກທີັ່ ພັກຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງທັ່ ານ ຫ   ອອກຈາກທີັ່ ພັກຄົນປັ່
ວຍໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ, ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຄວນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານດັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາ
ຍໄວຸ້ ໃນເອກະສານສະບັບນີ ຸ້ . ເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນການລັ່ າຊຸ້ າໃນຮຸ້ ານຂາຍຢາ ເວລາທີັ່ ຜົນປະໂຫຍດຂອງທີັ່

ພັກຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍຂອງ Medicare ຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ກະລຸນານໍ າເອົ າເອກະສານມາທີັ່ ຮຸ້
ານຂາຍຢາເພ ັ່ ອກວດສອບການຖອນ ຫ   ການອອກຈາກທີັ່ ພັກຄົນເຈັບຂອງທັ່ ານ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  10 ໂປຣແກຣມກັ່ ຽວກັບຄວາມປອດໄພຂອງຢາ ແລະ ການຈັດການກັບຢາ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  10.1 ໂປຣແກຣມທີັ່ ຊັ່ ວຍສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າໃຊຸ້ ຢາຢັ່ າງປອດໄພ 

ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການທົບທວນການໃຊຸ້ ຢາໃຫຸ້ ສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າ ເພ ັ່ ອຮັບປະກັນວັ່ າພວກເ
ຂົ າໄດຸ້ ຮັບການດ ແລຢັ່ າງຖ ກຕຸ້ ອງ ແລະ ປອດໄພ.  

ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການທົບທວນແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ. ພວກເຮົ າຍັງທົບທວນ
ບັນທ ກຂອງພວກເຮົ າເປັນປົກກະຕິ. ໃນຊັ່ ວງການທົບທວນນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຊອກຫາບັນຫາທີັ່ ອາດຈະ
ເກີ ດຂ ຸ້ ນໄດຸ້ ເຊັັ່ ນ:  

• ຄວາມຜິດພາດດຸ້ ານໃຫຸ້ ຢາທີັ່ ອາດຈະເກີດຂ ຸ້ ນໄດຸ້  

• ຢາທີັ່ ອາດບໍັ່ ຈໍ າເປັນ ຍຸ້ ອນວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງກິນຢາອ ັ່ ນເພ ັ່ ອປິັ່ ນປົວອາການດຽວກັນ 

• ຢາທີັ່ ອາດບໍັ່ ປອດໄພ ຫ   ບໍັ່ ເໝາະສົມ ເນ ັ່ ອງມາຈາກອາຍຸ ຫ   ເພດຂອງທັ່ ານ 

• ສັ່ ວນປະກອບບາງຢັ່ າງຂອງຢາທີັ່ ອາດເປັນອັນຕະລາຍ ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານກິນພຸ້ ອມກັນ 

• ຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ມີ ສັ່ ວນປະກອບທີັ່ ທັ່ ານແພຸ້  

• ຄວາມຜິດພາດທີັ່ ອາດເກີ ດຂ ຸ້ ນໃນຈໍ ານວນ (ປະລິ ມານຢາ) ຂອງຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ  

• ຢາແກຸ້ ປວດ ໂອປີ ອອຍ ໃນຈໍ ານວນທີັ່ ບໍັ່ ປອດໄພ 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າເຫັນບັນຫາທີັ່ ອາດເກີ ດຂ ຸ້ ນໃນການໃຊຸ້ ຢາຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ
ການຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອແກຸ້ ໄຂບັນຫາ. 

ພາກທີ  10.2 ໂປຣແກຣມການຈັດການຢາ (DMP) ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍສະມາຊິ ກໃຫຸ້ ໃຊຸ້ ຢາ 
ໂອປີ ອອຍ ໄດຸ້ ຢັ່ າງປອດໄພ 

ພວກເຮົ າມີໂປຣແກຣມທີັ່ ຊັ່ ວຍຮັບປະກັນໃຫຸ້ ສະມາຊິ ກນໍ າໃຊຸ້ ຢາ ໂອປີ ອອຍ ຕາມແພດສັັ່ ງ ແລະ ຢ

າອ ັ່ ນ ທີັ່ ໃຊຸ້ ເລ ຸ້ ອຍໆໄດຸ້ ຢັ່ າງປອດໄພ. ໂປຣແກຣມນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າໂປຣແກຣມຈັດການຢາ (DMP). ຖຸ້ າທັ່ າ
ນນໍ າໃຊຸ້ ຢາໂອປີ ອອຍ ທີັ່ ຮັບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບ ຫ   ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຫ   ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ໃຊຸ້ ຢາໂອປີ
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ອອຍເກີ ນຂະໜາດເມ ັ່ ອບໍັ່ ດົນມານີ ຸ້ , ພວກເຮົ າອາດປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານເພ ັ່

ອໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ໃຊຸ້ ຢາໂອປີ ອອຍຢັ່ າງເໝາະສົມ ແລະ ຕາມຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. ປ 
ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ, ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈວັ່ າການໃຊຸ້ ຢາຝິັ່ ນໂອປີ ອອຍຕ
າມແພດສັັ່ ງ ຫ   ຢາ ເບັນໂຊໄດອາຊີ ປິ ນ ຂອງທັ່ ານອາດບໍັ່ ປອດໄພ, ພວກເຮົ າອາດຈໍ າກັດວິ ທີ ການທີັ່

ທັ່ ານຮັບຢາເຫ ົັ່ ານັຸ້ ນ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າຈັດທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໃນ DMP ຂອງພວກເຮົ າ, ຂີ ດຈໍ າກັດອາດຈະເປັນ: 

• ການຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານຮັບເອົ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດສໍ າລັບຢາທີັ່ ມີ ຝິັ່ ນ ຫ   ຢາເບັນໂຊໄດອາຊີ ປິ ນຈາກ
ຮຸ້ ານຂາຍຢາບາງແຫັ່ ງ 

• ການຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານເອົ າໃບສັັ່ ງຢາສໍ າລັບຢາໂອປີ ອອຍ ຫ   ຢາເບັນໂຊໄດອາຊີ ປິ ນທັງໝົດ ຈາກຜ ຸ້ ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບບາງຄົນ 

• ການຈໍ າກັດຈໍ ານວນຢາ ໂອປີ ອອຍ ຫ   ຢາ ເບັນໂຊໄດອາຊີ ປິ ນ ທີັ່ ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອ
ງແກັ່ ທັ່ ານ 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າວາງແຜນທີັ່ ຈະຈໍ າກັດວິ ທີ ການທີັ່ ທັ່ ານຮັບເຮົ າເອົ າຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ຫ   ຈໍ ານວນທີັ່ ສາມາດເອົ າໄ
ດຸ້ , ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍຫາທັ່ ານລັ່ ວງໜຸ້ າ. ຈົດໝາຍຈະອະທິ ບາຍຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດທີັ່ ພວກເຮົ າຄິ ດວັ່ າ
ຄວນໃຊຸ້ ກັບທັ່ ານ. ທັ່ ານຈະມີ ໂອກາດບອກພວກເຮົ າໃຫຸ້ ຮ ຸ້  ວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບ ຫ   ຮຸ້ ານຂາຍ
ຢາໃດທີັ່ ທັ່ ານມັກໃຊຸ້  ແລະ ກັ່ ຽວກັບຂໍ ຸ້ ມ ນອ ັ່ ນໆທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າມັນສໍ າຄັນທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຮ ຸ້ . ຫ ັ ງຈາກ
ທີັ່ ທັ່ ານມີ ໂອກາດໃນການຕອບກັບ, ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈທີັ່ ຈະຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຂອ
ງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍອີ ກສະບັບໜ ັ່ ງເພ ັ່ ອຢ ນຢັນການຈໍ າກັດ. ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າພວກເຮົ
າເຮັດຜິດພາດ ຫ   ທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການກໍານົດ ຫ   ກັບການຈໍ າກັດຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານ ແລະ ແພ
ດຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການອຸທອນ. ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ການອຸທອນ, ພວກເຮົ າຈະກວດສອບຄະດີ ຂອ
ງທັ່ ານ ແລະ ຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕັດສິ ນແກັ່ ທັ່ ານ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າສ ບຕໍັ່ ທີັ່ ຈະປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານບາງສັ່
ວນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການຈໍ າກັດທີັ່ ໃຊຸ້ ໄດຸ້ ກັບການເຂົ ຸ້ າເຖິງຢາຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຄະດີ ຂອງທັ່
ານໄປຫາຜ ຸ້ ກວດສອບເອກະລາດນອກແຜນຂອງພວກເຮົ າໂດຍອັດຕະໂນມັດ. ເບິັ່ ງພາກທີ  9 ສໍ າລັ
ບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການຍ ັ່ ນອຸທອນ.  

ທັ່ ານຈະບໍັ່ ຖ ກຈັດເຂົ ຸ້ າໃນ DMP ຂອງພວກເຮົ າ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ອາການທາງການແພດບາງຢັ່ າງເຊັັ່ ນ: ອາ
ການເຈັບທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບມະເຮັງ ຫ   ພະຍາດເມັດເລ ອດແດງຜິດປົກກະຕິ, ທັ່ ານກໍາລັງໄດຸ້ ຮັບການ
ດ ແລໃນບຸ້ ານພັກຄົນປັ່ ວຍໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ, ການດ ແລເພ ັ່ ອບັນເທົາອາການ ຫ   ການດ ແລບັຸ້ ນປາຍຊີ
ວິ ດ ຫ   ອາໄສຢ ັ່ ໃນສະຖານທີັ່ ດ ແລໃນໄລຍະຍາວ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  10.3  ໂຄງການການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ າບັດດຸ້ ວຍຢາ (Medication Therapy Mana

gement,MTM) ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍສະມາຊິ ກໃນການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງເຂົາທັ່ ານ 

ພວກເຮົ າມີໂປຣແກຣມທີັ່ ສາມາດຊັ່ ວຍສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ມີ ຄວາມຕຸ້ ອງການດຸ້ ານສຸຂະພາ
ບທີັ່ ຊັບຊຸ້ ອນ. ໂປຣແກຣມຂອງພວກເຮົ າເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ໂປຣແກຣມການຈັດການການປິັ່ ນປົວທາງການ
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ແພດ (MTM). ໂປຣແກຣມນີ ຸ້ ແມັ່ ນແບບສະໝັກໃຈ ແລະ ຟຣີ . ທີ ມແພດການຢາ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ
ການສຸຂະພາບໄດຸ້ ປັບປຸງໂປຣແກຣມໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າ ສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັ
ບຜົນປະໂຫຍດຫ າຍທີັ່ ສຸດຈາກຢາທີັ່ ພວກເຂົ າກິນ.  

ສະມາຊິ ກບາງຄົນທີັ່ ກິນຢາສໍ າລັບພະຍາດປະເພດອ ັ່ ນ ແລະ ມີ ຄັ່ າຢາທີັ່ ສ ງ ຫ   ຢ ັ່ ໃນ DMP ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍ
ສະມາຊິ ກນໍ າໃຊຸ້ ຢາ ໂອປີ ອອຍ ຂອງພວກເຂົາໄດຸ້ ຢັ່ າງປອດໄພ, ອາດຈະສາມາດໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການ
ຜັ່ ານໂປຣແກຣມ MTM ໄດຸ້ . ແພດການຢາ ຫ   ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ຈະກວດຄ ນຢາທັງ
ໝົດຂອງທັ່ ານຢັ່ າງເຕັມຮ ບແບບ. ໃນໄລຍະການກວດສອບ, ທັ່ ານສາມາດປ ກສາກັ່ ຽວກັບຢາຂອງ
ທັ່ ານ, ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ ແລະ ບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຖາມທີັ່ ທັ່ ານມີ ກັ່ ຽວກັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ແລະ ຢາທີັ່

ຫາຊ ຸ້ ໄດຸ້ ທົັ່ ວໄປ. ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບບົດສະຫ ຸ ບເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ມີ  ລາຍການທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ ທີັ່ ໄດຸ້ ແນ
ະນໍ າໄວຸ້ ລວມທັງຂັຸ້ ນຕອນທີັ່ ທັ່ ານຄວນປະຕິບັດເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຜົນສ ງສຸດຈາກຢາຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານຍັງຈະ
ໄດຸ້ ຮັບລາຍການຢາທີັ່ ລວມເອົ າຢາທັງໝົດທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ, ຈໍ ານວນທີັ່ ທັ່ ານກິນ ແລະ ເວລາ ແລະ 
ເຫດຜົນທີັ່ ທັ່ ານຄວນກິນ. ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ສະມາຊິ ກໃນໂປຣແກຣມ MTM ຈະໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບ
ການກໍາຈັດຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ທີັ່ ເປັນສານຄວບຄຸມຢັ່ າງປອດໄພ.  

ເປັນແນວຄວາມຄິ ດທີັ່ ດີ  ໃນການປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບລາຍການທີັ່

ຕຸ້ ອງເຮັດທີັ່ ການແນະນໍ າ ແລະ ລາຍການຢາ. ເອົ າບົດສະຫ ຸ ບໄປນໍ າເມ ັ່ ອເຂົ ຸ້ າພົບແພດ ຫ   ທຸກຄັຸ້ ງທີັ່

ທັ່ ານສົນທະນາກັບທັ່ ານຫມໍ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ. ນອກຈາກນັຸ້ ນ,

 ຮັກສາລາຍການຢາຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນຫ ຸ້ າສຸດ ແລະ ຮັກສັ່ ໄວຸ້ ກັບຕົວທັ່ ານ (ຕົວຢັ່ າງ: ຮັກສາ
ໄວຸ້ ກັບບັດປະຈໍ າຕົວຂອງທັ່ ານ) ໃນກໍລະນີ ທີັ່ ທັ່ ານໄປໂຮງໝໍ ຫ   ຫຸ້ ອງສຸກເສີ ນ. ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ຮັກສ
າບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຢາຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ທັນເວລາ ແລະ ເກັບຮັກສາມັນໄວຸ້ ກັບທັ່ ານ (ຕົວຢັ່ າງ: ບັດປະຈໍ າຕົວ
ຂອງທັ່ ານ) ໃນກໍລະນີ ທີັ່ ທັ່ ານໄປໂຮງຫມໍຫ  ຫຸ້ ອງສຸກເສີ ນ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ໂປຣແກຣມທີັ່ ເໝາະສົມກັບຄວາມຕຸ້ ອງການຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ
ໃນໂປຣແກຣມໂດຍອັດຕະໂນມັດ ແລະ ສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານຮັບຊາບ. ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈທີັ່ ຈະບໍັ່ ເຂົ ຸ້ າຮັ່
ວມ, ກະລຸນາແຈຸ້ ງພວກເຮົ າ ແລະ ພວກເຮົ າຈະຖອນທັ່ ານອອກ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບໂປຣແ
ກຣມນີ ຸ້ , ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 



 

 

 

ພາກທີ  6: 

ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງ ພາກ 

D ຂອງທັ່ ານ 



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  204  

ພາກທີ  6 ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາ ພາກ D ຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ  
 

 

ປະຈຸບັນທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານຫ  ບໍ ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນໂຄງການທີັ່ ຊັ່ ວຍຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານ, ບາງຂໍ ຸ້ ມ ນໃນຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງສະບັ
ບນີ ຸ້
 

 ກັ່ ຽວກັບຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ D ອາດຈະໃຊຸ້ ບໍັ່ ໄດຸ້ ກັບທັ່ ານ.ພວກເຮົ າໄດຸ້ ສົັ່ ງເອກະສານຊຸ້ ອ
ນທຸ້ າຍຕັ່ າງຫາກໃຫຸ້ ທັ່ ານ, ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງຜ ຸ້ ຂັບຂີ ັ່  ສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບ “ການຊັ່ ວ
ຍເຫ  ອພິເສດ” ການຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ (ຫ  ທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າສັນຍາເພີັ່ ມເຕີ ມລາຍໄດຸ້ ຕໍັ່ າ ຫ   ສັນຍ
າເພີັ່ ມເຕີ ມ LIS Rider), ເຊິັ່ ງບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ ສັ່ ວນເພີັ່

ມນີ ຸ້ , ກະລຸນາໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ແລະ ຂໍ ສັນຍາເພີັ່ ມເຕີ ມ LIS.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ຄໍ າແນະນໍ າ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.1  ໃຊຸ້ ພາກນີ ຸ້ ຮັ່ ວມກັບເອກະສານອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ອະທິ ບາຍການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານ  

ພາກນີ ຸ້ ເນັຸ້ ນໃສັ່ ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າຢາ ພາກ D ຕາມໃບສັັ່ ງແພດ. ເພ ັ່ ອຮັກສາສິັ່ ງນິ ຸ້ ໃຫຸ້ ງັ່ າຍ, ພວກເຮົ
າໃຊຸ້ ຢາໃນພາກນີ ຸ້ ເພ ັ່ ອຫມາຍເຖິງຢາ ພາກ D ຕາມໃບສັັ່ ງແພດ. ດັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກທີ  5,

 ບໍັ່ ແມັ່ ນຢາທັງໝົດຂະເປັນຢາໃນພາກ D - ຢາບາງຊະນິ ດຖ ກຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  Medicare ພາກ A

 ຫ   ພາກ B ແລະຢາອ ັ່ ນໆ ແມັ່ ນບໍັ່ ໄດຸ້ ລວມຢ ັ່ ໃນການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງ Medicare ຕາມກົດໝາຍ.  

ເພ ັ່ ອເຂົ ຸ້ າໃຈຂໍ ຸ້ ມ ນການຈັ່ າຍເງິ ນ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮ ຸ້ ວັ່ າຢາໃດຖ ກຄຸຸ້ ມຄອງ, ບັ່ ອນໃດທີັ່ ຈະຕ ັ່ ມໃບສັັ່

ງຢາຂອງທັ່ ານ, ແລະກົດລະບຽບອັນໃດທີັ່ ຈະປະຕິບັດຕາມ ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອ
ງ. ພາກທີ  5, ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ເຖິງ 4 ອະທິ ບາຍກົດລະບຽບເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . ເມ ັ່ ອທັ່ ານໃຊຸ້  “ເຄ ັ່ ອງມ ຜົນປະໂຫຍດໃນເວ
ລາຈິ ງ” ຂອງແຜນ ເພ ັ່ ອຄົຸ້ ນຫາການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ (ເບິັ່ ງພາກທີ  5, ຂໍ ຸ້ ທີ  3.3), ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ສະແດງແ
ມັ່ ນສະຫນອງໃຫຸ້ ຢ ັ່ ໃນ “ເວລາຈິ ງ” ຊ ັ່ ງຫມາຍຄວາມວັ່ າຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານເຫັນໃນເຄ ັ່ ອງມ ສະທຸ້ ອນໃຫຸ້
ເຫັນເຖິງຊັ່ ວງເວລາທີັ່ ຈະໃຫຸ້ ການຄາດຄະເນຄັ່ າໃຊຸ້  ທີັ່ ທັ່ ານຄາດວັ່ າຈະຈັ່ າຍ. ນອກນັຸ້ ນ ທັ່ ານຍັງສາມາ
ດໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ສະຫນອງໃຫຸ້ ໂດຍ “Real Time Benefit Tool” ໂດຍການໂທຫາບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.2  ປະເພດຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍອອກຈາກຖົງຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ກັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ມີ ປະເພດທີັ່ ແຕກຕັ່ າງກັນຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍອອກຈາກຖົງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບຢາ ພາກ D. ຈໍ ານວນເງິ ນ
ທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າການແບັ່ ງຄັ່ າຢາ ແລະ ມີ ສາມວິ ທີ ຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້  ທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະຖ ກຂໍ ໃຫຸ້ ຈັ່ າຍ. 

• ການຫັກອອກ ແມັ່ ນຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃຫຸ້ ຄັ່ າຢາກັ່ ອນທີັ່ ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈະເລີັ່ ມ
ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງມັນ. 

• ການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ ແມັ່ ນຈໍ ານວນຄົງທີັ່  ທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃນແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານຕ ັ່ ມໃບສັັ່ ງໃຫຸ້ ແພດ. 

• ປະກັນໄພຮັ່ ວມ ແມັ່ ນອັດຕາສັ່ ວນຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງຫມົດທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃນແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານ
ຕ ັ່ ມໃບສັັ່ ງແພດ. 
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ພາກທີ  6 ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາ ພາກ D ຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ  
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.3  ວິ ທີ  Medicare ຄິ ດໄລັ່ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ 

Medicare ມີ ກົດລະບຽບກັ່ ຽວກັບນັບອັນໃດ ແລະອັນໃດທີັ່  ບໍ ັ່  ນັບໃສັ່ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ.

 ນີ ຸ້ ແມັ່ ນກົດລະບຽບທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມເພ ັ່ ອຕິດຕາມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ.  

 

ການຊໍ າລະເງິ ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ແມັ່ ນຖ ກລວມຢ ັ່ ໃນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ 

ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍອອກຈາກກະເປົ າທັ່ ານ ລວມມີ  ການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ຂຸ້ າງລຸັ່ ມນີ ຸ້  (ຕາບໃດທີັ່ ພວກ
ມັນແມັ່ ນສໍ າລັບຢາທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໃນພາກ D ແລະທັ່ ານປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງຢາທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກທີ  5): 

• ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຢ ັ່ ໃນໄລຍະການຊໍ າລະຄັ່ າຢາຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

o ຂັຸ້ ນການຫັກອອກ 

o ຂັຸ້ ນການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ 

• ການຈັ່ າຍເງິ ນໃດໆກໍຕາມທີັ່ ທັ່ ານເຮັດໃນລະຫວັ່ າງປີ ປະຕິທິ ນນີ ຸ້ ໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກຂອງ
ແຜນຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງ Medicare ອ ັ່ ນກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມແຜນຂອງພວກເ
ຮົ າ. 

ມັນສໍ າຄັນວັ່ າໃຜຈັ່ າຍເງິ ນ: 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຈັ່ າຍເງິ ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ດຸ້ ວຍຕົນເອງ, ພວກມັນຈະຖ ກລວມຢ ັ່ ໃນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍອອກຈາກກະເ
ປົ າທັ່ ານ.  

• ການຈັ່ າຍເງິ ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຍັງ ຖ ກລວມເຂົ ຸ້ າ ຖຸ້ າພວກເຂົ າເຮັດໃນນາມຂອງທັ່ ານໂດຍບຸກຄົນ ຫ  ອົ
ງການຈັດຕັຸ້ ງອ ັ່ ນໆ.ນີ ຸ້ ລວມເຖິງການຈັ່ າຍເງິ ນຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານທີັ່ ເຮັດໂດຍໝ ັ່  ຫ  ຍາດພີັ່ ນຸ້ ອງ,

 ໂດຍອົງການການກຸສົນສັ່ ວນໃຫຍັ່ , ໂດຍໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານຢາເອດສ໌ , ໂດຍໂຄງການ
ຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການຢາຂອງລັດ ທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດໂດຍ Medicare ຫ  ໂດຍການບໍ ລິ ການສຸຂະ
ພາບອິ ນເດຍ. ລວມເອົ າການການຈັ່ າຍເງິ ນໂດຍໂຄງການ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ຂອງ M

edicare ອີ ກດຸ້ ວຍ. 

• ລວມເອົ າການຈັ່ າຍໂດຍໂຄງການສັ່ ວນຫ ຸ ດບາງຢັ່ າງຂອງ Medicare Coverage Gap 

Discount Program ອີ ກດຸ້ ວຍ. ລວມເອົ າຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ຜ ຸ້ ຜະລິ ດຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ
ຂອງທັ່ ານ. ແຕັ່ ບໍັ່ ລວມຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ແຜນຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບຢາທົັ່ ວໄປຂອງທັ່ ານ. 
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ກຸ້ າວໄປສ ັ່ັ່ ໄລຍະການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ: 

ເມ ັ່ ອທັ່ ານ (ຫ  ຜ ຸ້ ທີັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນໃນນາມຂອງທັ່ ານ) ໄດຸ້ ຈັ່ າຍທັງໝົດຈໍ ານວນ $8,000 ພາຍໃນປີ ປະຕິ
ທິ ນ, ທັ່ ານຈະຍຸ້ າຍຈາກໄລຍະການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນໄປສ ັ່ ໄລບະການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ. 

 

ການຈັ່ າຍເງິ ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ບໍັ່ ລວມ ຢ ັ່ ໃນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ 

ການຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງຂອງທັ່ ານ ບໍັ່ ລວມເອົ າການຊໍ າລະປະເພດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ : 

• ຄັ່ າປະກັນໄພປະຈໍ າເດ ອນຂອງທັ່ ານ. 

• ຢາທີັ່ ທັ່ ານຊ ຸ້ ຢ ັ່ ນອກສະຫະລັດແລະອານາເຂດຂອງມັນ. 

• ຢາທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນການຂອງພວກເຮົ າ. 

• ຢາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢ ັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ບໍັ່ ຕອບສະໜອງໄດຸ້ ຄວາມຕຸ້ ອງການຂອງ
ແຜນການສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

• ຢາທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນພາກ D, ລວມທັງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍພາກ A ຫ  ສັ່ ວນ B 

ແລະຢາອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ຍົກເວັຸ້ ນຈາກການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Medicare. 

• ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍພາກ A ຫ  ພາກ B. 

• ການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງເພີັ່ ມເຕີ ມ
ຂອງພວກເຮົ າ ແຕັ່ ປົກກະຕິບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງໃນແຜນຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງ Medicare. 

(Medicare Prescription Drug Plan)  

• ການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ທີັ່ ປົກກະຕິບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງໃນແຜນຢາ
ຕາມໃບສັັ່ ງຂອງ Medicare. 

• ການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ເຮັດໂດຍແຜນສໍ າລັບຍີັ່ ຫໍຸ້ ຫ  ຢາທົັ່ ວໄປຂອງທັ່ ານໃນຂະນະທີັ່ ຢ ັ່ ໃນ Coverage 

Gap.  

• ການຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບຢາຂອງທັ່ ານທີັ່ ໂດຍແຜນສຸຂະພາບກຸັ່ ມລວມທັງແຜນສຸຂະພາບນາຍ
ຈຸ້ າງ. 

• ການຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານໂດຍແຜນປະກັນໄພບາງແຜນ ແລະ ໂຄງການສຸຂະພ
າບທີັ່ ຮັບທ ນຈາກລັດຖະບານ ເຊັັ່ ນ: TRICARE ແລະ Veterans Affairs. 

• ການຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບຢາຂອງທັ່ ານໂດຍພາກສັ່ ວນທີ ສາມທີັ່ ມີ ພັນທະທາງກົດຫມາຍທີັ່ ຈະຈັ່ າ
ຍສໍ າລັບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຕາມໃບສັັ່ ງແພດ (ຕົວຢັ່ າງເຊັັ່ ນ, ເງິ ນຊົດເຊີ ຍຂອງຜ ຸ້ ອອກແຮງງານ). 
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ຄໍ າເຕ ອນ: ຖຸ້ າອົງການອ ັ່ ນໃດນ ັ່ ງເຊັັ່ ນ: ອົງການທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ຂຸ້ າງເທິ ງນັຸ້ ນຈັ່ າຍຄັ່ າຢາບາງສັ່ ວນ ຫ  
ທັງໝົດຂອງຄັ່ າຢາທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງບອກແຜນການຂອງພວກເຮົ າໂດຍກາ
ນໂທຫາບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

 

ທັ່ ານຈະຕິດຕາມຍອດລວມຄັ່ າໃຊັ່ ຈັ່ າຍອອກຈາກກະເປົ າທັ່ ານ ໄດຸ້ ແນວໃດ? 

• ພວກເຮົ າຈະຊັ່ ວຍທັ່ ານ. ບົດລາຍງານ ພາກ D (Explanation of Benefits,EOB) ທີັ່ ທັ່ ານ
ໄດຸ້ ຮັບ ລວມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງໃນປະຈຸບັນອີ ກດຸ້ ວຍ. ເມ ັ່ ອຈໍ ານວນນີ ຸ້ ຮອດ 

$8,000, ບົດລາຍງານນີ ຸ້ ຈະບອກທັ່ ານວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ອອກຈາກໄລຍະການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ
 ແລະໄດຸ້ ກຸ້ າວໄປສ ັ່ ໄລຍະການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ. 

• ໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າພວກເຮົ າມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີ. ຂໍ ຸ້ ທີ  3.2 ບອກສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາ
ມາດເຮັດໄດຸ້ ເພ ັ່ ອເຮັດໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າການບັນທ ກຂອງພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ໃຊຸ້ ເວ
ລາແມັ່ ນຄົບຖຸ້ ວນສົມບ ນແລະອັບເດດ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2  ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃຫຸ້ ຄັ່ າຢາແມັ່ ນຂ ຸ້ ນກັບຂັຸ້ ນຕອນການຊໍ າລະຢາທີັ່ ທັ່
ານຢ ັ່ ໃນຕອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢາ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1  ຂັຸ້ ນຕອນການຊໍ າລະຢາສໍ າລັບສະມາຊິ ກ CCA Medicare Preferred 

ແມັ່ ນຫຍັງ? 

ມີ ສີັ່ ຂັຸ້ ນຕອນການຈັ່ າຍເງິ ນຢາສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານພາຍໃຕຸ້  CCA 

Medicare Preferred. ທັ່ ານຈັ່ າຍຫ າຍປານໃດແມັ່ ນຂ ຸ້ ນກັບວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງຢ ັ່ ໃນຂັຸ້ ນຕອນໃດເມ ັ່ ອທັ່
ານໄດຸ້ ຮັບໃບສັັ່ ງຢາທີັ່ ຕ ັ່ ມຫ  ຕ ັ່ ມ. ລາຍລະອຽດຂອງແຕັ່ ລະຂັຸ້ ນຕອນແມັ່ ນຢ ັ່ ໃນພາກທີ  4 ຫາ 7 ຂອງ
ບົດນີ ຸ້ . ຂັຸ້ ນຕອນແມັ່ ນ: 

ຂັຸ້ ນຕອນ 1: ຂັຸ້ ນຕອນການຫັກລາຍປີ  

ຂັຸ້ ນຕອນ 2: ຂັຸ້ ນຕອນຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ 

ຂັຸ້ ນຕອນ 3: ໄລຍະການຄຸຸ້ ມຄອງຊໍັ່ ອງຫວັ່ າງ (Coverage Gap Stage) 

ຂັຸ້ ນຕອນ 4: ໄລຍະການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ (Catastrophic Coverage Stage) 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  3  ພວກເຮົ າສົັ່ ງລາຍງານໃຫຸ້ ທັ່ ານທີັ່ ອະທິບາຍການຊໍ າລະຄັ່ າຢາຂອງ
ທັ່ ານ ແລະທັ່ ານຢ ັ່ ໃນຂັຸ້ ນຕອນການຈັ່ າຍເງິ ນໃດ 

ພາກທີ  3.1  ພວກເຮົ າສົັ່ ງບົດສະຫ ຸ ບປະຈໍ າເດ ອນໃຫຸ້ ທັ່ ານເອີ ຸ້ ນວັ່ າ  ພາກ D ການອະທິ
ບາຍຜົນປະໂຫຍດ (ພາກ D EOB) 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າຕິດຕາມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ ແລະການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄ
ດຸ້ ຈັ່ າຍໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບໃບສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານຕ ັ່ ມຫ  ຕ ັ່ ມຢ ັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ. ດຸ້ ວຍວິ ທີ ນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າສາ
ມາດບອກທັ່ ານໄດຸ້ ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຍຸ້ າຍຈາກຂັຸ້ ນຕອນການຊໍ າລະຢາໄປສ ັ່ ຂັຸ້ ນຕອນຕໍັ່ ໄປ. ໂດຍສະເພາະ, 
ມີ ສອງປະເພດຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ພວກເຮົ າຕິດຕາມ: 

• ພວກເຮົ າຕິດຕາມວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນເທົັ່ າໃດ. ອັນນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ. 

• ພວກເຮົ າຕິດຕາມ ຄັ່ າຢາທັງໝົດຂອງທັ່ ານ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ອອກຈາກກະເປົ າ
ທັ່ ານ ຫ  ຜ ຸ້ ອ ັ່ ນຈັ່ າຍແທນທັ່ ານ ບວກກັບຈໍ ານວນທີັ່ ຈັ່ າຍໂດຍແຜນ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ໃບສັັ່ ງຢາໜ ັ່ ງ ຫ  ຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນຂຽນຜັ່ ານແຜນໃນເດ ອນກັ່ ອນໜຸ້ ານີ ຸ້  ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງພ
າກ D EOB ໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ພາກ D EOB ລວມມີ:  

ຂໍ ຸ້ ມ ນສໍ າລັບເດ ອນນັຸ້ ນ. ບົດລາຍງານນີ ຸ້ ໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດການຈັ່ າຍເງິ ນກັ່ ຽວກັບໃບສັັ່ ງຢາທີັ່ ທັ່
ານໄດຸ້ ຕ ັ່ ມໃສັ່ ໃນເດ ອນທີັ່ ຜັ່ ານມາ. ມັນສະແດງຄັ່ າຢາທັງໝົດ, ແຜນການຈັ່ າຍຫຍັງ, ແລະສິັ່

ງທີັ່ ທັ່ ານ ແລະຜ ຸ້ ອ ັ່ ນໄດຸ້ ຈັ່ າຍໃນນາມທັ່ ານ. 

ຍອດລວມສໍ າລັບປີ ນັບຕັຸ້ ງແຕັ່ ວັນທີ  1 ມັງກອນ. ອັນນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າຂໍ ຸ້ ມ ນປະຈໍ າປີ . ມັນສະແດງໃ
ຫຸ້ ເຫັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຢາທັງຫມົດແລະການຈັ່ າຍເງິ ນທັງຫມົດສໍ າລັບຢາຂອງທັ່ ານນັບຕັຸ້ ງແຕັ່ ປີ
ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນ. 

ຂໍ ຸ້ ມ ນລາຄາຢາ. ຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ຈະສະແດງລາຄາຢາທັງຫມົດ, ແລະຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການເພີັ່ ມຂ ຸ້ ນ
ຂອງລາຄາ ຈາກການຕ ັ່ ມຂໍ ຸ້ ມ ນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດສໍ າລັບການຮຸ້ ອງຂໍ ຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງປະລິ
ມານດຽວກັນ.  

ມີ ໃບສັັ່ ງຢາທາງເລ ອກທີັ່ ມີ ລາຄາຖ ກກວັ່ າ. ນີ ຸ້ ຈະປະກອບມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບຢາອ ັ່ ນໆທີັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້
ຈັ່ າຍຕໍັ່ າສໍ າລັບການຮຽກຮຸ້ ອງຕາມໃບສັັ່ ງແພດແຕັ່ ລະຄົນ.  
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ຂໍ ຸ້ ທີ  3.2  ຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເກັບຮັກສາຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັບການຊໍ າລະ
ຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານໃນປະຈຸບັນ 

ເພ ັ່ ອຕິດຕາມລາຄາຢາຂອງທັ່ ານ ແລະການຈັ່ າຍເງິ ນຄັ່ າຢາ, ພວກເຮົ າໃຊຸ້ ບັນທ ກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັ
ບຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢາ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຊັ່ ວຍພວກເຮົ າຮັກສາຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ຖ ກຕຸ້ ອງ 

ແລະທັນສະໃໝ: 

• ສະແດງບັດສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານທຸກຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບໃບສັັ່ ງແພດໃຫຸ້ ຕ ັ່ ມຂໍ ຸ້ ມ ນ. ນີ ຸ້ ຊັ່ ວຍ
ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າພວກເຮົ າຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບໃບສັັ່ ງຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຕ ັ່ ມແລະສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານກໍ
າລັງຈັ່ າຍ. 

• ໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າພວກເຮົ າມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີ. ມີ ບາງຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະຈັ່ າ
ຍສໍ າລັບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງຫມົດຕາມໃບສັັ່ ງແພດ. ໃນກໍລະນີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້

ມ ນທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການເພ ັ່ ອຕິດຕາມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງໂດຍອັດຕະໂນ
ມັດ. ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍພວກເຮົ າຕິດຕາມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍເອງ, ເອົ າສໍ າເນົ າໃບຮັບເງິ ນຂ
ອງທັ່ ານໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຕົວຢັ່ າງວັ່ າຕອນໃດທີັ່ ທັ່ ານຄວນໃຫຸ້ ສໍ າເນົ າໃບຮັບຢາຂອ
ງທັ່ ານແກັ່ ພວກເຮົ າ:  

o ເມ ັ່ ອທັ່ ານຊ ຸ້ ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢ ັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາເຄ ອຂັ່ າຍ ໃນລາຄາພິເສດ ຫ   

ໃຊຸ້ ບັດສັ່ ວນຫ ຸ ດທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງຜົນປະໂຫຍດຂອງແຜນພວກເຮົ າ.  

o ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ ຄັ່ າຢາທີັ່ ສະໜອງໃຫຸ້ ພາຍໃຕຸ້ ໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອຄົນເຈັ
ບຂອງຜ ຸ້ ຜະລິ ດຢາ. 

o ທຸກຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຊ ຸ້ ຢາ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢ ັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ  ເວລາ
ອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍລາຄາເຕັມສໍ າລັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ສະພາບກາ
ນພິເສດ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານຖ ກຮຽກເກັບຄັ່ າຢາ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນຂອງພ
ວກເຮົ າຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າ. ສໍ າລັບຄໍ າແນະນໍ າ ກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ເຮັດສິັ່ ງນີ ຸ້ ,

 ໃຫຸ້ ໄປທີັ່ ພາກທີ  7, ຂໍ ຸ້ ທີ  2. 

• ສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນໃຫຸ້ ຄົນອ ັ່ ນກັ່ ຽວກັບຄົນອ ັ່ ນທີັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານ. ການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ເຮັດໂດ
ຍບຸກຄົນ ແລະອົງການຈັດຕັຸ້ ງອ ັ່ ນໆທີັ່ ແນັ່ ນອນນັບເປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍນອກຖົງຂອງທັ່ ານ. ຕົ
ວຢັ່ າງ, ການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ເຮັດໂດຍໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການຢາຂອງລັດ, ໂຄງການຊັ່ ວ
ຍເຫ  ອດຸ້ ານຢາຕຸ້ ານເອດ (ADAP), ການບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງອິ ນເດຍ, ແລະອົງການກ
ານກຸສົນສັ່ ວນໃຫຍັ່ ຈະນັບໃສັ່ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານເອງ. ຮັກສາບັນທ ກຂອງການຈັ່ າຍເງິ ນເ
ຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ແລະສົັ່ ງໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ພວກເຮົ າສາມາດຕິດຕາມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ.  
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• ກວດເບິັ່ ງບົດລາຍງານທີັ່ ພວກເຮົ າສົັ່ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ EOB ພາກ D ເບິັ່ ງມັນເພ ັ່

ອໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າຂໍ ຸ້ ມ ນຄົບຖຸ້ ວນສົມບ ນແລະຖ ກຕຸ້ ອງ. ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຄິ ດວັ່ າບາງສິັ່ ງບາງຢັ່ າງຂ
າດຫາຍໄປຫ  ທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມໃດໆ, ກະລຸນາໂທຫາພວກເຮົ າທີັ່ ບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ.ໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່
າຈະຮັກສາບົດລາຍງານເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ .  

ຂໍ ຸ້ ທີ  4 ບໍັ່ ມີ ການຫັກອອກສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred 

ບໍັ່ ມີ ການຫັກອອກສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred. ທັ່ ານເລີັ່ ມຕົຸ້ ນໃນຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້

ອງຕົຸ້ ນເມ ັ່ ອທັ່ ານຕ ັ່ ມໃບສັັ່ ງຢາຂອງປີ . ເບິັ່ ງພາກທີ  5 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານໃ
ນຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  5  ໃນລະຫວັ່ າງຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ, ແຜນຈະຈັ່ າຍສັ່ ວ
ນແບັ່ ງຂອງຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານ ແລະທັ່ ານຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງທັ່ ານ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.1  ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າຢາແມັ່ ນຂ ຸ້ ນກັບຢາແລະບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຕ ັ່ ມຂໍ ຸ້ ມ ນຕາມໃບ
ສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ 

ໃນລະຫວັ່ າງຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ, ແຜນການຈະຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງຢ
າຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ແລະທັ່ ານຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງ ຫ  ຈໍ ານວນເງິ ນປະກັນໄພຮັ່ ວ
ມຂອງທັ່ ານ. ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານຈະແຕກຕັ່ າງກັນໄປຕາມຢາ ແລະບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຕ ັ່ ມໃບ
ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານ.  

ແຜນການດັັ່ ງກັ່ າວມີ ການແບັ່ ງຄັ່ າຢາ 5 ລະດັບ 

ຢາທັງໝົດໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນປະກັນແມັ່ ນຢ ັ່ ໃນຫນ ັ່ ງໃນ 5 ລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າຢາ. 

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ຕົວເລກການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ສ ງຂ ຸ້ ນເທົັ່ າໃດ, ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານສໍ າລັ
ບຢາແມັ່ ນສ ງຂ ຸ້ ນເທົັ່ ານັຸ້ ນ: 

• ລະດັບ 1 ແມັ່ ນລະດັບຕໍັ່ າສຸດ ແລະ ປະກອບມີ ຢາທົັ່ ວໄປທີັ່ ນີ ຍົມ.  

• ລະດັບ 2 ແມັ່ ນຢາທົັ່ ວໄປ 

• ລະດັບ 3 ແມັ່ ນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ເປັນທີັ່ ນິ ຍົມ  

• ລະດັບ 4 ແມັ່ ນຢາຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ເປັນທີັ່ ນິ ຍົມ  

• ລະດັບ 5, ລະດັບສ ງສຸດ, ແມັ່ ນລະດັບພິເສດ. ລະດັບນີ ຸ້ ປະກອບມີ ຢາສະເພາະ ແລະ/ຫ   

ລາຄາແພງຫ າຍ. 
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ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າລະດັບແບັ່ ງຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ໃນລະດັບໃດ, ໃຫຸ້ ເບິັ່ ງຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” 
ຂອງແຜນປະກັນ.  

ການເລ ອກຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງທັ່ ານ 

ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າຢາ ຂ ຸ້ ນກັບທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢາຈາກ: 

• ຮຸ້ ານຂາຍຢາຍັ່ ອຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ  

• ຮຸ້ ານຂາຍຢາບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງແຜນ. ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການເພີັ່ ມຢາຕາໃບສັັ່ ງ
ແພດໃນຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ ໃນສະຖານະການຈໍ າກັດເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ກະລຸນາເບິັ່ ງພາກທີ  

5, ຂໍ ຸ້ ທີ  2.5 ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການຕ ັ່ ມຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຕາມຮຸ້
ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ. 

• ຮຸ້ ານຂາຍຢາສັັ່ ງທາງໄປສະນີ ຂອງແຜນ. 

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການເລ ອກຮຸ້ ານຂາຍຢາເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ແລະ ການຕ ັ່ ມຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ
ຂອງທັ່ ານ, ເບິັ່ ງພາກທີ  5 ແລະ ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຜ ຸ້ ສະໜອງ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຂອງແຜນ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2 ຕາຕະລາງທີັ່ ສະແດງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານສໍ າລັບຢາໜ ັ່ ງເດ ອນ 

ໃນລະຫວັ່ າງ ຂັຸ້ ນຕອນຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ, ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າຢາທີັ່ ໄດຸ້ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ າ
ນຈະເປັນການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ ຫ   ການປະກັນໄພຮັ່ ວມ. 

ດັັ່ ງທີັ່ ສະແດງຢ ັ່ ໃນຕາຕະລາງຂຸ້ າງລຸັ່ ມນີ ຸ້ , ຈໍ ານວນການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ ຫ   ປະກັນໄພຮັ່ ວມ ແມັ່ ນຂ ຸ້ ນ
ກັບລະດັບຂອງການແບັ່ ງຄັ່ າຢາ. 

ບາງຄັຸ້ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າຢາ ຈະຕໍັ່ າກວັ່ າການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມຂອງທັ່ ານ. ໃນກໍລະນີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ທັ່ ານຈັ່ າຍລາ
ຄາຕໍັ່ າສໍ າລັບຢາ ແທນທີັ່ ຈະເປັນ ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ.  
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ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການສະຫນອງຢາ ຫນ ັ່ ງເດ ອນ ຕາມໃບສັັ່ ງແ
ພດ ພາກ D ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

ລະດັບ 

ການແບັ່ ງປັນ
ລາຄາຂາຍຍັ່ ອ
ຍມາດຕະຖານ
 (ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ) 

(ສະຫນອງໃຫຸ້  

31ມ ຸ້ ) 

ການແບັ່ ງຄັ່ າຢ
າສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສ
ະນີ  

(ສະຫນອງໃຫຸ້  

31ມ ຸ້ ) 

ການແບັ່ ງຄັ່ າໃ
ຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນການ
ດ ແລ (LTC) ໄ
ລຍະຍາວ 

(ສະຫນອງໃຫຸ້  

31ມ ຸ້ ) 

ການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ 

(ການຄຸຸ້ ມຄອງແມັ່ ນ
ຈໍ າກັດໃນສະຖານະກ
ານສະເພາະໃດຫນ ັ່ ງ; 

ເບິັ່ ງພາກທີ  5 ສໍ າລັບ
ລາຍລະອຽດ.) (ສະຫ
ນອງໃຫຸ້  31ມ ຸ້ ) 

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ລະດັບ 1 

(ແບບທົັ່ ວໄປທີັ່ ນິ ຍົມ) 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ລະດັບ 2 

(ທົັ່ ວໄປ) 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0 

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ລະດັບ 3 

(ຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ນິ ຍົມ) 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$47.00  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$47.00  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$47.00  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$47.00  

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ລະດັບ 4 

(ຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ນິ ຍົມ) 

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$100.00  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$100.00  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$100.00  

ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

$100.00  

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ
ລະດັບ 5 

(ພິເສດ) 

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

33%  

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

33%  

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

33%  

ປະກັນໄພຮັ່ ວມ 

33%  

 

ທັ່ ານຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍຫ າຍກັ່ ວາ $35 ສໍ າລັບຢາຫນ ັ່ ງເດ ອນຂອງຢາອິ ນຊ ລິ ນແຕັ່ ລະອັນທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ໂດຍບໍັ່ ຄໍ ານ ງເຖິງລະດັບການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ. 

 

ກະລຸນາເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  9 ຂອງພາກນີ ຸ້  ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການແບັ່ ງຄັ່ າວັກຊີ ນ ພາກ D 

ສໍ າລັບວັກຊີ ນ ພາກ D.  
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ພາກທີ  6 ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາ ພາກ D ຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ  
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.3  ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານສັັ່ ງຢາໃຫຸ້ ໜຸ້ ອຍກີັ່ ວາໜ ັ່ ງ
ເດ ອນເຕັມ, ທັ່ ານອາດຈະບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າຢາໝົດເດ ອນ 

ໂດຍປົກກະຕິ, ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຄັ່ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການຮັ
ບຢາຕະຫ ອດເດ ອນ. ອາດຈະມີ ບາງຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຢາກໃຫຸ້ ທັ່
ານມີ ຢາໜຸ້ ອຍກວັ່ າໜ ັ່ ງເດ ອນ (ຕົວຢັ່ າງ: ເມ ັ່ ອທັ່ ານລອງກິນຢາເປັນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດ). ນອກນັຸ້ ນທັ່ ານຍັງ
ສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານສັັ່ ງຢາ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ແຈກຢາຍ, ໃຫຸ້ ໜຸ້ ອຍ
ກວັ່ າຢາສໍ າລັບຫນ ັ່ ງເດ ອນເຕັມຂອງທັ່ ານ, ຖຸ້ າມັນຈະຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານວາງແຜນວັນທີ ການເພີັ່ ມຢາສໍ າ
ລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດທີັ່ ແຕກຕັ່ າງກັນ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢາຫນຸ້ ອຍກວັ່ າຫນ ັ່ ງເດ ອນເຕັມສໍ າລັບຢາບາງຊະນິ ດ, ທັ່ ານຈະບໍັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າຢາໝົ
ດເດ ອນ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຮັບຜິດຊອບຄັ່ າປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຕາມເປີ ເຊັນຂອງຄັ່ າຢາທັງຫມົດ. ຍຸ້
ອນວັ່ າການປະກັນໄພຮັ່ ວມ ອີ ງໃສັ່ ຄັ່ າຢາທັງຫມົດ, ຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານຈະຕໍັ່ າກວັ່ າ ຍຸ້ ອນວັ່ າຄັ່ າ
ຢາທັງໝົດຈະຕໍັ່ າກວັ່ າ.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານຮັບຜິດຊອບການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມສໍ າລັບຢາ, ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍພຽງແຕັ່ ຈໍ ານວນມ ຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານ
ໃຊຸ້ ຢາແທນທີັ່ ຈະເປັນໝົດເດ ອນ. ພວກເຮົ າຈະຄິ ດໄລັ່ ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຕໍັ່ ມ ຸ້  ສໍ າລັບ
ຢາຂອງທັ່ ານ (ອັດຕາຄັ່ າແບັ່ ງຄັ່ າຢາປະຈໍ າວັນ) ແລະ ຄ ນດຸ້ ວຍຈໍ ານວນມ ຸ້ ຂອງຢາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້
ຮັບ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.4 ຕາຕະລາງທີັ່ ສະແດງໃຫຸ້ ເຫັນຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານສໍ າລັບຢາໃນໄລຍະຍາວເຖິງ 100 ມ ຸ້  

ສໍ າລັບຢາບາງຊະນິ ດ, ທັ່ ານສາມາດຮັບຢາໄລຍະຍາວ (ຍັງເອີ ຸ້ ນວັ່ າການສະຫນອງຢາໄລຍະຍາວ). 

ການສະຫນອງຢາໄລຍະຍາວແມັ່ ນຈະສ ງເຖິງ 100 ມ ຸ້ .  

ຕາຕະລາງລຸັ່ ມນີ ຸ້ ສະແດງໃຫຸ້ ເຫັນສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍເມ ັ່ ອທັ່ ານຮັບຢາໄລຍະຍາວ. 

• ບາງຄັຸ້ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າຢາ ຈະຕໍັ່ າກວັ່ າການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມຂອງທັ່ ານ. ໃນກໍລະນີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , 

ທັ່ ານຈັ່ າຍລາຄາຕໍັ່ າສໍ າລັບຢາ ແທນທີັ່ ຈະເປັນ ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ.  
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ພາກທີ  6 ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາ ພາກ D ຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ  
 

 

ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານ ເມ ັ່ ອທັ່ ານຮັບຢາໄລຍະຍາວຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ D 

ທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ: 

ລະດັບ 

ການແບັ່ ງປັນລາຄາຂາຍຍັ່ ອ
ຍມາດຕະຖານ (ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ) 

(ຢາສໍ າລັບ 100 ວັນ) 

ການແບັ່ ງຄັ່ າຢາສັັ່ ງຊ ຸ້

ທາງໄປສະນີ  

(ຢາສໍ າລັບ 100 ວັນ) 

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍລະດັບ 1 

(ແບບທົັ່ ວໄປທີັ່ ນິ ຍົມ) 
ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0.00  ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0.00  

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍລະດັບ 2 

(ທົັ່ ວໄປ) 
ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0.00  ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $0.00  

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍລະດັບ 3 

(ຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ນິ ຍົມ) 
ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $141.00  ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $141.00  

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍລະດັບ 4 

(ຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ນິ ຍົມ) 
ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $300.00  ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ $300.00  

ການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍລະດັບ 5 

(ພິເສດ) 
ບໍັ່ ມີ  ບໍັ່ ມີ  

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.5  ທັ່ ານຢ ັ່ ໃນຂັຸ້ ນຕອນ ການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ ຈົນກີັ່ ວາຄັ່ າຢາໃນປີ
ຂອງທັ່ ານບັນລຸ $5,030 

ທັ່ ານຢ ັ່ ໃນຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນຈົນກັ່ ວາຈໍ ານວນຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຕ ັ່ ມ 

ໄປຮອດ ວົງເງິ ນ $5,030 ໃນຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ.  

EOB ພາກ D ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈະຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານຕິດຕາມວັ່ າ ຕົວທັ່ ານເອງ, ແຜນ ແລະ ບຸກຄົນທີ ສາມ,

 ໄດຸ້ ໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຫ າຍປານໃດໃນນາມຂອງທັ່ ານ ໃນລະຫວັ່ າງປີ . ຫ າຍຄົນໄດຸ້ ບໍັ່ ຮອດ $5,030 ໃນປີ
ໜ ັ່ ງ.  

ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຮ ຸ້ ຫາກທັ່ ານບັນລຸຈໍ ານວນນີ ຸ້ . ຖຸ້ າທັ່ ານບັນລຸຈໍ ານວນນີ ຸ້ , ທັ່ ານຈະອອກຈາ
ກ ຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ ແລະ ກຸ້ າວໄປສ ັ່ ຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງຊັ່ ອງຫວັ່ າງ. ເບິັ່ ງພາກ
ທີ  1.3 ກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ທີັ່  Medicare ຄິ ດໄລັ່ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ. 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  6 ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງຊັ່ ອງຫວັ່ າງ  

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຢ ັ່ ໃນຂັຸ້ ນຕອນຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງຊັ່ ອງວັ່ າງ, ໂຄງການສັ່ ວນຫ ຸ ດການຄຸຸ້ ມຄອງຊັ່ ອງວັ່
າງຂອງ Medicare ສະຫນອງສັ່ ວນຫ ຸ ດຜ ຸ້ ຜະລິ ດແກັ່ ຢາຊ ັ່ ຍີັ່ ຫໍຸ້ . ທັ່ ານຈັ່ າຍ 25% ຂອງລາຄາທີັ່ ຕໍັ່ ລອງ
ແລະສັ່ ວນຫນ ັ່ ງຂອງຄັ່ າທໍານຽມການແຈກຢາຍສໍ າລັບຢາຊ ັ່ ຍີັ່ ຫໍຸ້ . ທັງຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍແລະຈໍ
ານວນສັ່ ວນຫ ຸ ດໂດຍຜ ຸ້ ຜະລິ ດນັບໃສັ່ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍເອງ ຄ ກັບວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ ພວກເຂົ າ
ແລະຍຸ້ າຍທັ່ ານຜັ່ ານຊັ່ ອງຫວັ່ າງການຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ທັ່ ານຍັງໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາທົັ່ ວໄປບາງຕົວ. ທັ່ ານຈັ່ າຍ $0 ສໍ າລັບຢາລະດັບ 1 ແລະບໍັ່ ໃຫຸ້ ເກີ ນ 

25% ຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາທົັ່ ວໄປ ແລະແຜນກຈັ່ າຍສັ່ ວນທີັ່ ເຫ  ອ. ພຽງແຕັ່ ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ າ
ນຈັ່ າຍນັບແລະຍຸ້ າຍທັ່ ານຜັ່ ານຊັ່ ອງຫວັ່ າງການຄຸຸ້ ມຄອງ.  

ທັ່ ານສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ຈົນກັ່ ວາການຈັ່ າຍເງິ ນລາຍປີ ຂອງທັ່ ານບັນລຸເຖິງຈໍ ານວນສ ງສຸດ
ທີັ່  Medicare ໄດຸ້ ກໍານົດ. ເມ ັ່ ອທັ່ ານບັນລຸຈໍ ານວນ $8,000 ນີ ຸ້ , ທັ່ ານອອກຈາກຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອ
ງຊັ່ ອງວັ່ າງ ແລະຍຸ້ າຍໄປຢ ັ່ ໃນຂັຸ້ ນຕອນຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ.  

Medicare ມີ ກົດລະບຽບກັ່ ຽວກັບອັນໃດນັບ ແລະອັນໃດທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ນັບໃສັ່ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເ
ອງ (ຂໍ ຸ້ ທີ  1.3).  

ຂໍ ຸ້ ທີ  7  ໃນລະຫວັ່ າງຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ, ແຜນການຈະຈັ່ າຍ
ເງິ ນສັ່ ວນໃຫຍັ່ ໃຫຸ້ ກັບຄັ່ າຢາຂອງທັ່ ານ 

ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າສ ັ່ ຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ ເມ ັ່ ອຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ ຮອດວົງເງິ ນກໍາ
ນົດ $8,000 lສໍ າລັບປີ ປະຕິທິ ນ. ເມ ັ່ ອທັ່ ານຢ ັ່ ໃນ ຂັຸ້ ນຕອນການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ, ທັ່ ານຈະຢ ັ່ ໃນຂັຸ້ ນ
ຕອນການຈັ່ າຍເງິ ນນີ ຸ້ ຈົນຮອດທຸ້ າຍຂອງປີ ປະຕິທິ ນ.  

ໃນລະຫວັ່ າງຂັຸ້ ນຕອນນີ ຸ້ , ແຜນປະກັນຈະຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຈໍ ານວນເຕັມຂອງທັ່ ານ. 

ເຈົ ຸ້ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍຫຍັງເລີ ຍ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8  ຂໍ ຸ້ ມ ນຜົນປະໂຫຍດເພີັ່ ມເຕີ ມ 

1. ການຕ ັ່ ມຢາຍຸ້ ອນຢາເສຍ, ຖ ກລັກ ຫ   ຖ ກທໍາລາຍຈະບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຍົກເວັຸ້ ນໃນໄລຍ
ະທີັ່ ມີ ການປະກາດພາວະສຸກເສີ ນແຫັ່ ງຊາດ. 

2. ການຕ ັ່ ມຢາໄວຸ້ ລັ່ ວງໜຸ້ າໃນວັນພັກການ ຈະຖ ກຈໍ າກັດທີັ່  ຕ ັ່ ມເທ ັ່ ອດຽວໄດຸ້ ສ ງສຸດ 30 

ມ ຸ້ ຕໍັ່ ປີ ປະຕິທິ ນ 
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3. ຢາຈະບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ຖຸ້ າສັັ່ ງໂດຍແພດ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ຖ ກຍົກເວັຸ້ ນ ຫ   ຖ ກຕັດ
ອອກຈາກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໂຄງການ Medicare 

4. ທັ່ ານອາດຈະຕ ັ່ ມຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນ ໂອປີ ອອຍ ເມ ັ່ ອມີ ການບໍ ລິ ໂພກໄປແລຸ້ ວຢັ່ າງ
ໜຸ້ ອຍ ເຈັດສິ ບຫຸ້ າເປີ ເຊັນ (75%) ໂດຍອີ ງໃສັ່ ຈໍ ານວນມ ຸ້ ທີັ່ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຢາ.  

5. ທັ່ ານອາດຈະຕ ັ່ ມຢາ ໂອປີ ອອຍ ຕາມແພດສັັ່ ງ ເມ ັ່ ອມີ ການບໍ ລິ ໂພກຢາຢັ່ າງໜຸ້ ອຍ ແປດສິ
ບຫຸ້ າເປີ ເຊັນ (85%) ໂດຍອີ ງໃສັ່ ຈໍ ານວນມ ຸ້ ທີັ່ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຢາ.  

6. ຄັ່ າຢາທີັ່ ບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ພາກ D ຈະບໍັ່ ໄດຸ້ ນັບໃສັ່ ຄັ່ າຢາທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເອງ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ພາກ D ວັກຊີ ນ. ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຈະຂ ຸ້ ນກັບວິ ທີ ການ ແລະ 
ບັ່ ອນທີັ່

ັ ຸ້ ທັ່ ານຮັບຢາ 

ຂໍ ຸ້ ຄວາມສໍ າຄັນກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າວັກຊີ ນ - ແຜນຂອງພວກເຮົ າກວມເອົ າວັກຊີ ນ ພາກ D 

ສັ່ ວນໃຫຍັ່ ໂດຍບໍັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃດໆ. ໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ.  

ມີ ສອງພາກສັ່ ວນໃນການຄຸຸ້ ມຄອງການສັກວັກຊີ ນ ພາກ D ຂອງພວກເຮົ າ: 

• ສັ່ ວນທີ ໜ ັ່ ງຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ແມັ່ ນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງ ຢາວັກຊີ ນເອງ.  

• ສັ່ ວນທີ ສອງຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ແມັ່ ນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ ໃນການສັກວັກຊີ ນກັບທັ່ ານ. 

(ບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າການບໍ ລິ ຫານຢາວັກຊີ ນ.)  

ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການສັກວັກຊີ ນພາກ D ແມັ່ ນຂ ຸ້ ນກັບສາມຢັ່ າງ: 

1. ບໍັ່ ວັ່ າການສັກຢາວັກຊີ ນແມັ່ ນແນະນໍ າສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຍັ່ ໂດຍອົງການຈັດຕັຸ້ ງທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າຄະນະກໍາ
ມະການທີັ່ ປ ກສາກັ່ ຽວກັບການປະຕິບັດການສັກຢາປຸ້ ອງກັນ (Advisory Committee on 

Immunization Practices,ACIP). 

• ການສັກຢາວັກຊີ ນ ພາກ D ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຍັ່ ສັ່ ວນຫ າຍແມັ່ ນແນະນໍ າໂດຍ ACIP ແລະ 
ບໍັ່ ເສຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຫຍັງເລີ ຍ.  

2. ບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບວັກຊີ ນ. 

• ວັກຊີ ນຕົວມັນເອງອາດຈະຖ ກແຈກຢາຍໂດຍຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຫ   ຈັດໃຫຸ້ ໂດຍຫຸ້ ອງກາ
ນຂອງທັ່ ານຫມໍ. 

3. ໃຜໃຫຸ້ ວັກຊີ ນແກັ່ ທັ່ ານ. 

• ຮຸ້ ານຂາຍຢາອາດຈະໃຫຸ້ ຢາວັກຊີ ນຢ ັ່ ໃນຮຸ້ ານຂາຍຢາ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການອ ັ່ ນອາດຈະໃ
ຫຸ້ ໃນຫຸ້ ອງການຂອງທັ່ ານຫມໍ. 
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ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຮັບການສັກວັກຊີ ນ ພາກ D ອາດແຕກຕັ່ າງກັນໄປຕາມສະຖານະກ
ານ ແລະ ຂັຸ້ ນຕອນການຈັ່ າຍຄັ່ າຢາ ອັນໃດທີັ່ ທັ່ ານມີ .  

• ບາງຄັຸ້ ງ ເມ ັ່ ອທັ່ ານຮັບວັກຊີ ນ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າຢາທັງໝົດສໍ າລັບ ທັງຄັ່ າວັກຊີ ນເອງ 

ແລະ ຄັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສັກຢາວັກຊີ ນ. ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນ
ແບັ່ ງຄັ່ າຢາຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ .  

• ນອກນັຸ້ ນ, ເມ ັ່ ອທັ່ ານຮັບການສັກວັກຊີ ນ, ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຈັ່ າຍຄັ່ າຢາພາຍໃຕຸ້ ຜົ
ນປະໂຫຍດ ພາກ D ຂອງທັ່ ານເທົັ່ ານັຸ້ ນ.  

ລຸັ່ ມນີ ຸ້ ແມັ່ ນຕົວຢັ່ າງສາມຕົວຢັ່ າງຂອງວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະໄດຸ້ ຮັບວັກຊີ ນ ພາກ D.  

ສະຖານະການ 1:  ທັ່ ານຮັບການສັກວັກຊີ ນໃນຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. 

(ທັ່ ານຈະມີ ທາງເລ ອກນີ ຸ້  ຫ   ບໍັ່  ຈະຂ ຸ້ ນກັບເຂດທີັ່ ທັ່ ານອາໃສຢ ັ່ . 

ບາງລັດບໍັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການວັກຊີ ນ.) 

• ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຄັ່ າຢາໃຫຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາເປັນຄັ່ າການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ 

ສໍ າລັບວັກຊີ ນເອງ ເຊິັ່ ງລວມເອົ າຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນການສັກວັກຊີ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ.  

• ແຜນການຂອງພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ຍັງເຫ  ອ.  

ສະຖານະການ 2: ທັ່ ານຮັບການສັກວັກຊີ ນ ພາກ D ທີັ່ ຫຸ້ ອງການທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານ.  

• ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບວັກຊີ ນແລຸ້ ວ, ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຄັ່ າຢາທັງໝົດສໍ າລັບຢາວັກ
ຊີ ນເອງ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ສັກວັກຊິ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ.  

• ຈາກນັຸ້ ນ ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງ
ພວກເຮົ າ ໂດຍໃຊຸ້ ຂັຸ້ ນຕອນທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກທີ  7.  

• ສໍ າລັບວັກຊີ ນ ພາກ D ສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຍັ່ ສັ່ ວນໃຫຍັ່ , ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບເງິ ນຄ ນ
ຕາມຈໍ ານວນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍ. ສໍ າລັບວັກຊີ ນ ພາກ D ພາກອ ັ່ ນໆ, ທັ່ ານຈະໄ
ດຸ້ ຮັບເງິ ນຄ ນຕາມຈໍ ານວນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍ ໜຸ້ ອຍກວັ່ າການຈັ່ າຍຮັ່ ວມສໍ າລັ
ບວັກຊີ ນ (ລວມທັງການບໍ ລິ ຫານ). (ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເ
ສດ”, ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບຈໍ ານວຍຕັ່ າງນີ ຸ້ .) 

ສະຖານະການ 3: ທັ່ ານຊ ຸ້ ວັກຊີ ນ ພາກ D ຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງທັ່ ານ, ແລຸ້ ວເອົ າໄປໃຫຸ້ ຫຸ້ ອງກ
ານແພດຂອງທັ່ ານ ບັ່ ອນທີັ່ ພວກເຂົາຈະສັກວັກຊີ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ.  

• ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ ຈໍ ານວນຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ໃຫຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ສໍ າລັບຄັ່ າວັກຊີ ນ.  
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ພາກທີ  6 ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາ ພາກ D ຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ  
 

 

• ເມ ັ່ ອຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ວັກຊີ ນແກັ່ ທັ່ ານ, ທັ່ ານຈ
ະຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການນີ ຸ້ ທັງໝົດ. ຈາກນັຸ້ ນ ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນຂອງພວ
ກເຮົ າຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນຂອງພວກເຮົ າ ໂດຍໃຊຸ້ ຂັຸ້ ນຕອນທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນ
ພາກທີ  7. 

• ທັ່ ານຈະຮັບເງິ ນຄ ນຕາມຈໍ ານວນທີັ່ ຈັ່ າຍໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສໍ າລັບຢາວັກ
ຊີ ນທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ລົບຈໍ ານວນຄວາມຕັ່ າງລະຫວັ່ າງ ຈໍ ານວນທີັ່ ຈັ່ າຍໃ
ຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຈໍ ານວນທີັ່ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຕາມປົກກະຕິ. (ຖຸ້ າທັ່ ານ
ໄດຸ້ ຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ”, ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບຈໍ າ
ນວຍຕັ່ າງນີ ຸ້ .) 



 

 

 

ພາກທີ  7: 

ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວ
ກເຮົ າໃນໃບບິ ນທີ ັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການ
ບໍ ລິ ການທາງການແພດຫ  ຢາທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບກາ

ນຄຸຸ້ ມຄອງ 
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ພາກທີ  7 ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າໃນໃບບິ ນຄັ່ າຢາ 
ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1  ສະຖານະການທີັ່ ທັ່ ານຄວນຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພ
ວກເຮົ າສໍ າລັບຄັ່ າການບໍ ລິ ການ ຫ   ຢາຂອງທັ່ ານທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງ 

ບາງຄັຸ້ ງເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລທາງການແພດ ຫ   ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ, ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ
ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງຫມົດ. ໃນບາງຄັຸ້ ງ, ທັ່ ານອາດພົບວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນຫ າຍກວັ່ າທີັ່ ທັ່ ານຄາດໄວຸ້ ພາຍໃ
ຕຸ້ ກົດລະບຽບການໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງແຜນ. ຫ  ທັ່ ານອາດຈະໄດຸ້ ຮັບໃບບິ ນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ. ໃ
ນກໍລະນີ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ (ການຈັ່ າຍຄ ນທັ່ ານມັ
ກຈະເອີ ຸ້ ນວັ່ າການຈັ່ າຍຊົດເຊີ ຍຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ). ມັນເປັນສິ ດຂອງທັ່ ານທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການຈັ່ າຍຊົດເຊີ ຍຄ 
ນໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົ າທຸກຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍຫ າຍກວັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການ
ບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ  ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົ າ. ອາດຈະມີ ການກໍາ
ນົດວັນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນ. ກະລຸນາເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  2 ຂອງ
ພາກນີ ຸ້ . 

ອາດຈະມີບາງຄັຸ້ ງໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບໃບຮຽກເກັບເງິ ນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສໍ າລັບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເຕັ
ມຈໍ ານວນຈາກການບໍ ລິ ການທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການ ຫ   ອາດຈະກາຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃ
ຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານດັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທີ ບາຍໄວຸ້ ໃນເອກະສານນີ ຸ້ . ທໍາອິ ດ ໃຫຸ້ ລອງແກຸ້ ໄຂເລ ັ່ ອງໃບຮຽກເກັບເ
ງິ ນກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຜົນ, ສົັ່ ງໃບບິ ນມາໃຫຸ້ ພວກເຮົ າແທນທີັ່ ຈະຈັ່ າຍເງິ ນເອງ.

 ພວກເຮົ າຈະເບິັ່ ງໃບບິ ນ ແລະ ຕັດສິ ນໃຈວັ່ າການບໍ ລິ ການຄວນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ບໍັ່ . ຖຸ້ າພວ
ກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈວັ່ າຄວນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍກົງ. ຖຸ້ າພ
ວກເຮົ າຕັດສິ ນວັ່ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ , ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ. ທັ່ ານບໍັ່ ຄວນຈັ່ າຍກາຍຈໍ ານ
ວນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ແຜນປະກັນອະນຸຍາດ. ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນີ ຸ້ ມີ ສັນຍາ, ທັ່ ານຍັງມີ ສິ ດໄດຸ້
ຮັບການປິັ່ ນປົວ.  

ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຕົວຢັ່ າງຂອງສະຖານະການທີັ່ ທັ່ ານຄວນຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນທົດແທນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ າ
ນ ຫ   ຈັ່ າຍໃບຮຽກເກັບເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ: 

1. ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລທາງການແພດຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນເຄ ອຂັ່ າ
ຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົ າ 

ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນສັ່ ວນຫນ ັ່ ງຂອງເຄ ອຂັ່ າ
ຍຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານຮັບຜິດຊອບພຽງແຕັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງທັ່ ານ. (ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່
າຍຂອງທັ່ ານອາດຈະສ ງກວັ່ າສໍ າລັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍຫ າຍກວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ 
ອຂັ່ າຍ.) ຂໍ ໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເກັບເງິ ນນໍ າແຜນສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ.  
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ພາກທີ  7 ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າໃນໃບບິ ນຄັ່ າຢາ 
ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຈັ່ າຍເງິ ນທັງໝົດດຸ້ ວຍຕົວເອງ ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລ, ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ
ຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ກັບທັ່ ານສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. ສົັ່ ງໃບຮຽກເກັບເງິ ນມາ
ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ, ພຸ້ ອມກັບເອກະສານການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍ. 

• ທັ່ ານອາດໄດຸ້ ຮັບໃບຮຽກເກັບເງິ ນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າທັ່
ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຄຸ້ າງຈັ່ າຍ. ສົັ່ ງໃບບິ ນຮຽກເກັບເງິ ນນີ ຸ້ ມາໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ, ພຸ້ ອມກັບເອກະສານການຈັ່
າຍເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍ.  

o ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການມີ ເງີ ນຄຸ້ າງຈັ່ າຍ, ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍກົງ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍຫ າຍກວັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງຄັ່ າການບໍ ລິ ການແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າຈະກໍາ
ນົດວັ່ າທັ່ ານຄຸ້ າງຈັ່ າຍຫ າຍປານໃດ ແລະ ຈັ່ າຍຄ ນໃຫຸ້ ກັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອ
ງພວກເຮົ າ. 

• ກະລຸນາຮັບຊາບວັ່ າ: ໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຮັບການດ ແລຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອ
ຂັ່ າຍ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຈະຕຸ້ ອງມີສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare. ຍົກເວັຸ້ ນການດ ແລສຸກເສີ ນ, 

ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້  ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare ໄດຸ້ . ຖຸ້ າ
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການບໍັ່ ມີ ສິ ດເຂົຸ້ າຮັ່ ວມໃນ Medicare, ທັ່ ານຈະຮັບຜິດຊອບຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍເຕັມສໍ າລັ
ບການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ.  

2. ໃນເວລາທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍສົັ່ ງໃບຮຽກກັບເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າທັ່ ານບໍັ່ ຄວນຈັ່ າຍ 

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍ ຄວນເອີ ຸ້ ນເກັບເງິ ນແຜນໂດຍກົງ ແລະຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານພຽງແຕັ່ ສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່
າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ແຕັ່ ບາງຄັຸ້ ງພວກເຂົາເຮັດຜິດພາດແລະຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານຈັ່ າຍເງິ ນຫ າຍກ
ວັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງທັ່ ານ.  

• ທັ່ ານພຽງແຕັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຈໍ ານວນການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການ
ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ພວກເຮົ າບໍັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເພີັ່ ມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍແ
ຍກຕັ່ າງຫາກ, ເອີ ຸ້ ນວັ່ າການຮຽກເກັບຍອດເງິ ນ. ການປົກປຸ້ ອງນີ ຸ້  (ທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ເຄີ ຍຈັ່ າຍຫ າ
ຍກວັ່ າຈໍ ານວນການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ) ແມັ່ ນໃຊຸ້ ໄດຸ້  ເຖິງແມັ່ ນວັ່ າພວກເຮົ າຈ
ະຈັ່ າຍໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຫນຸ້ ອຍກວັ່ າຄັ່ າບໍ ລິ ການຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະເຖິງແມັ່ ນວັ່ າຈະ
ມີ ຂໍ ຸ້ ຂັດແຍຸ້ ງກັນ ແລະພວກເຮົ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການບາງອັນ.  

• ເມ ັ່ ອໃດກໍັ່ ຕາມທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບໃບບິ ນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າຫ າຍກວັ່ າທີັ່

ທັ່ ານຄວນຈັ່ າຍ, ສົັ່ ງໃບບິ ນໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ. ພວກເຮົ າຈະຕິດຕໍັ່ ຫາຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍກົງ ແ
ລະ ແກຸ້ ໄຂບັນຫາການຮຽກເກັບເງິ ນ.  
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ພາກທີ  7 ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າໃນໃບບິ ນຄັ່ າຢາ 
ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

 

• ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍແລຸ້ ວ, ແຕັ່ ທັ່ ານຮ ຸ້ ສ ກວັ່ າທັ່ ານຈັ່ າຍຫ າ
ຍເກີນໄປ, ໃຫຸ້ ສົັ່ ງໃບບິ ນໃຫຸ້ ພວກເຮົ າພຸ້ ອມກັບເອກະສານການຊໍ າລະໃດໆທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ເຮັດແ
ລະຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄ ນກັບຄວາມແຕກຕັ່ າງລະຫວັ່ າງຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍແລະເງິ
ນ. ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານເປັນໜີຸ້ ພາຍໃຕຸ້ ແຜນການ. 

3.  ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ລົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າແບບຢຸ້ ອນຫ ັ ງ 

ບາງຄັຸ້ ງການລົງທະບຽນຂອງບຸກຄົນໃນແຜນປະກັນອາດຈະມີ ຜົນຢຸ້ ອນຫ ັ ງ. (ນີ ຸ້ ໝາຍຄວາມວັ່ າ
 ມ ຸ້ ທໍາອິ ດຂອງການລົງທະບຽນຂອງພວກເຂົາໄດຸ້ ຜັ່ ານໄປແລຸ້ ວ. ວັນທີ ລົງທະບຽນອາດຈະແມັ່ ນໃ
ນປີ ທີັ່ ຜັ່ ານມາ.)  

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ລົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າຄ ນຫ ັ ງ ແລະ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍເອງສໍ າລັບການບໍ ລິ ກາ
ນ ຫ  ຢາໃດໆກໍຕາມທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ ັ ງຈາກວັນທີ ລົງທະບຽນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃ
ຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ກັບທັ່ ານສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຍ ັ່ ນ
ເອກະສານເຊັັ່ ນ: ໃບຮັບເງິ ນ ແລະ ໃບບິ ນຕັ່ າງໆ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຈັ່ າຍຄ ນ. 

4. ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄປທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາອາດບໍັ່ ສາມາດສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງມາຫາພວກເ
ຮົ າໄດຸ້ ໂດຍກົງ. ໃນເວລາທີັ່ ສິັ່ ງດັັ່ ງກັ່ າວເກີ ດຂ ຸ້ ນ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບຢາແ
ພດຕາມສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ.  

ບັນທ ກໃບຮັບເງິ ນຂອງທັ່ ານແລະສົັ່ ງສໍ າເນົ າໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ ເມ ັ່ ອທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄ 
ນສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. ຈົັ່ ງຈ ັ່ ໄວຸ້ ວັ່ າພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງພຽງແຕັ່ ຮຸ້ ານຂາຍ
ຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍໃນສະຖານະການຈໍ າກັດ. ເບິັ່ ງພາກທີ  5, ຂໍ ຸ້ ທີ  2.5 ສໍ າລັບການສົນທະນາກັ່ ຽວກັບ
ສະຖານະການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . 

5. ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ 

ຍຸ້ ອນວັ່ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ ບັດສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນຢ ັ່ ກັບທັ່ ານ 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ ບັດສະມາຊິ ກຂອງແຜນຢ ັ່ ກັບທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໂທຫາແຜນປະ
ກັນເພ ັ່ ອເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນການລົງທະບຽນໃນແຜນຂອງທັ່ ານ. ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າຮຸ້ ານຂາຍຢາບໍັ່

ສາມາດຮັບເອົ າຂໍ ຸ້ ມ ນການລົງທະບຽນທີັ່ ພວກເຂົາຕຸ້ ອງການທັນທີ , ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເ
ຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງດຸ້ ວຍຕົນເອງ. 

ບັນທ ກໃບຮັບເງິ ນຂອງທັ່ ານແລະສົັ່ ງສໍ າເນົ າໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ ເມ ັ່ ອທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄ 
ນສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. 
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ພາກທີ  7 ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າໃນໃບບິ ນຄັ່ າຢາ 
ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

 

6. ເມ ັ່ ອທັ່ ານຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງໃນສະຖານະການອ ັ່ ນ 

ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ຍຸ້ ອນວັ່ າທັ່ ານພົບວັ່ າຢານັຸ້ ນບໍັ່

ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງດຸ້ ວຍເຫດຜົນບາງປະການ.  

• ຕົວຢັ່ າງ: ຢາອາດຈະບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ”; ຂອງແຜນ ຫ   ອາດມີ ຂໍ ຸ້ ກໍານົດ ຫ   ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດທີັ່

ທັ່ ານບໍັ່ ຮ ຸ້  ຫ   ບໍັ່ ຄິ ດວັ່ າມັນຈະມີ ຜົນນໍ າໃຊຸ້ ກັບທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈຈະໄປຮັບເອົ າຢາທັນ
ທີ , ທັ່ ານຄວນຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບຢານັຸ້ ນ.  

• ຮັກສາໃບຮັບເງິ ນຂອງທັ່ ານ ແລະ ສົັ່ ງສະບັບສໍ າເນົ າມາໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ໃຫຸ້
ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນທົດແທນໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ໃນບາງສະຖານະການ, ພວກເຮົ າອາດຈະຕຸ້ ອງການ
ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ກັບທັ່ າ
ນສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. 

ຕົວຢັ່ າງທັງໝົດຂຸ້ າງເທິ ງແມັ່ ນປະເພດຂອງການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ນີ ຸ້ ຫມາຍຄວາ
ມວັ່ າ ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນການຕັດສິ
ນໃຈຂອງພວກເຮົ າ. ພາກທີ  9 ຂອງເອກະສານສະບັບນີ ຸ້ ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການຍ ັ່ ນອຸທອນ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2 ວິ ທີ ການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນທົດແທນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ ຫ   

ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບໃບຮຽກເກັບເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ 

ທັ່ ານອາດຈະຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນທົດແທນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານດຸ້ ວຍການສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງເປັນລາຍລັກອັກສ

ອນມາຫາພວກເຮົ າ. ຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງມີໃບຮຽກເກັບເງິ ນ ແລະ ເອກະສານກັ່ ຽວກັບການຈັ່ າ
ຍເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍ. ເປັນຄວາມຄິ ດທີັ່ ດີ ທີັ່ ຈະສໍ າເນົ າໃບຮຽກເກັບເງິ ນ ແລະ ໃບຮັບເງິ ນຂອງທັ່ ານໄ
ວຸ້ ເພ ັ່ ອເປັນບົດບັນທ ກສໍ າລັບທັ່ ານ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານມາໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຕາມໄລຍະເວ
ລາທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ລຸັ່ ມນີ ຸ້ : 

• ການຮຸ້ ອງຂໍ ເງິ ນຄ ນອ ັ່ ນໆທັງຫມົດ ຕຸ້ ອງຖ ກສົັ່ ງພາຍໃນ 12 ເດ ອນຂອງວັນທີ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ

ການບໍ ລິ ການຫ  ລາຍການ. 

ເພ ັ່ ອຮັບປະກັນວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນໃຈ, 

ທັ່ ານສາມາດຕ ັ່ ມແບບຟອມຄໍ າຮຽກຮຸ້ ອງເພ ັ່ ອຂໍ ການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງທັ່ ານໄດຸ້ .  

• ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ແບບຟອມ, ແຕັ່ ມັນຊັ່ ວຍພວກເຮົ າໃນການປະມວນຂໍ ຸ້ ມ ນໄດຸ້ ໄວຂ ຸ້ ນ.

ຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ລົງລາຍເຊັນໂດຍຕົວທັ່ ານເອງ, ຜ ຸ້ ຕາງ
ໜຸ້ າທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ ຫ   ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາທີັ່ ມີ ໃບອະນຸຍາດ. ຂໍ ຸ້ ມ ນຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້

ຸ້ ເປັນສິັ່ ງຈໍ າເປັນໃນການດໍ າ
ເນີ ນການສໍ າລັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ: 
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o ຊ ັ່  ແລະ ນາມສະກຸນ 

o ລະຫັດສະມາຊິ ກ ຫ   ວັນເດ ອນປີ ເກີ ດຂອງທັ່ ານ 

o ຊ ັ່ ການຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ/ສະໜອງວັດຖຸ ແລະ ລະຫັດຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແຫັ່ ງຊາດ (NPI) 

ຂອງພວກເຂົາ 

o ວັນທີ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

o ລະຫັດ (Current Procedural Terminology,CPT) 

o ລະຫັດການບົງມະຕິພະຍາດ 

o ທັ່ ານຕຸ້ ອງລວມເອົ າສໍ າເນົ າໃບຮັບເງິ ນ ແລະ ໃບຮຽກເກັບເງິ ນຄັ່ າບໍ ລິ ການ ຫ   

ສະໜອງວັດຖຸແບບແຍກເປັນລາຍການ. ໃບຮັບເງິ ນຕຸ້ ອງສະເດງ: 

▪ ສະຖານທີັ່  ແລະ ວັນທີ ການຊ ຸ້  

▪ ຈໍ ານວນເງິ ນທັງໝົດທີັ່ ໄດຸ້ ຈັ່ າຍ 

▪ ສິັ່ ງຂອງ/ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຕຸ້ ອງທົດແທນເງິ ນຄ ນ 

o ໃບຮັບເງິ ນ ຫ   ໃບຮຽກເກັບເງິ ນຄວນມີລະຫັດການກວດພະຍາດ ແລະ ລະຫັດຂັຸ້ ນຕ
ອນ. ຖຸ້ າບໍັ່ ມີ ໃບຮຽກເກັບເງິ ນແຍກເປັນລາຍການ, ທັ່ ານສາມາດສົັ່ ງໃບແຈຸ້ ງຍອດຈ
າກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ/ຜ ຸ້ ສະໜອງວັດຖຸໃນຫົວຈົດໝາຍຂອງພວກເຂົ າໄດຸ້ . ທັງໃບຮັບເງິ
ນ ແລະ ໃບຮຽກເກັບເງິ ນແຍກເປັນລາຍການຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງອັ່ ານໄດຸ້ ງັ່ າຍ. CCA ຈະ
ບໍັ່ ໃຫຸ້ ກຽດການຮຸ້ ອງຂໍ ເງິ ນຄ ນສໍ າລັບລາຍການທີັ່ ຊ ຸ້ ດຸ້ ວຍໃບຢັຸ້ ງຢ ນຂອງຂວັນ, ບັດຂ
ອງຂວັນ. CCA ຈະບໍັ່ ແທນເງິ ນຄ ນສໍ າລັບບັດແທນເງິ ນສົດ. 

o ມັນຈະເປັນປະໂຫຍດ ທີັ່ ຈະລະບຸປະເພດການບໍ ລິ ການ: 

▪ ສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາ/ສຸຂະພາບຈິ ດ 

▪ ທັນຕະກໍາ 

▪ ອຸປະກອນ/ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້  

▪ ການບໍ ລິ ການເຫດສຸກເສີ ນທົັ່ ວໂລກ 

▪ ການປະຢັດເພ ັ່ ອສຸຂະພາບ Healthy Savings 

▪ ອາຫານທີັ່ ໄດຸ້ ຈັດສົັ່ ງ 

▪ ການເດີ ນທາງ 

• ດາວໂຫລດສໍ າເນົ າແບບຟອມຈາກເວັບໄຊທ໌ www.ccahealthri.org ຂອງພວກເຮົ າ 
ຫ  ໂທຫາບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ແລະຂໍ ແບບຟອມ.  
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ສົັ່ ງທາງໄປສະນີ  ຫ   ແຟັກຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຈັ່ າຍເງິ ນມາພຸ້ ອມກັບໃບຮຽກເກັບເງິ ນ ຫ   

ໃບຮັບເງິ ນມາຫາພວກເຮົ າຕາມທີັ່ ຢ ັ່ ນີ ຸ້ : 

Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

Member Services Department 

30 Winter Street 

Boston, MA 02108 

ແຟັກ: 617-426-1311 

ການທົດແທນເງິ ນຄ ນຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຈະແຕກຕັ່ າງຈາກການແທນເງິ ນຄ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ກາ
ນທາງການແພດ. ແຜນປະກັນເຮັດວຽກຮັ່ ວມກັບຜ ຸ້ ຈັດການຜົນປະໂຫຍດຮຸ້ ານຂາຍຢາ (PBM), Na

vitus Health Solutions (Navitus), ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທົດແທນເງິ ນຄ ນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາ
ກ D. ທັ່ ານຕຸ້ ອງຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານກັບ Navitus ພາຍໃນ 12 ເດ ອນຂອງວັນທີ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຢາ. 

ເພ ັ່ ອຮັບປະກັນວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນໃຈ, 

ທັ່ ານສາມາດຕ ັ່ ມແບບຟອມການຂໍ ເງິ ນຄ ນສໍ າລັບຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງເພ ັ່ ອຂໍ ການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງທັ່
ານໄດຸ້ . 

• ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ແບບຟອມການຂໍ ເງິ ນຄ ນສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງ, 

ແຕັ່ ມັນຊັ່ ວຍພວກເຮົ າໃນການປະມວນຜົນຂໍ ຸ້ ມ ນໄດຸ້ ໄວຂ ຸ້ ນ.ຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງເປັນລາ
ຍລັກອັກສອນ ແລະ ລົງລາຍເຊັນໂດຍຕົວທັ່ ານເອງ, ຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ ຫ   

ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາທີັ່ ມີ ໃບອະນຸຍາດ.ທັ່ ານຕຸ້ ອງລະບຸຂໍ ຸ້ ມ ນດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ໃສັ່ ໃນຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ: 

o ຊ ັ່  ແລະ ນາມສະກຸນ 

o ເບີ ໂທລະສັບ 

o ວັນເດ ອນປີ ເກີ ດ 

o ເພດ 

o ລະຫັດສະມາຊິ ກ 

o ທີັ່ ຢ ັ່ ທາງໄປສະນີ  

o ຊ ັ່ , ທີັ່ ຢ ັ່  ແລະ ເບີ ໂທລະສັບຂອງຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານ 

o ວັນທີ ໄປຮັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ 

o ລະຫັດການບົງມະຕິພະຍາດ ແລະ ຄໍ າອະທິ ບາຍ  

o ຊ ັ່ ຂອງຢາ 
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o ເລກທີ ໃບສັັ່ ງຢາ 

o ສໍ າລັບຢາປະສົມພິເສດ, ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີຂໍ ຸ້ ມ ນດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້  

▪ ຮ ບແບບສຸດທຸ້ າຍຂອງສັ່ ວນປະສົມ (ຄຣີ ມ, ແຜັ່ ນ, ຢາສອດ, 

ຢາຕົກຕະກອນ, ອ ັ່ ນໆ) 

▪ ເວລາທີັ່ ໃຊຸ້ ໃນການກຽມຢາ 

▪ ສັ່ ວນປະສົມຂອງຢາ 

o ລະຫັດຢາແຫັ່ ງຊາດ 

o ປະລິ ມານ 

o ຢາກຸຸ້ ມຈັກມ ຸ້  

o ບໍ ລິ ມາດລວມ (ກຣາມ, ມິນລິ ລິ ດ, ອັນ, ອ ັ່ ນໆ) 

o ຫ ັ ກຖານການຈັ່ າຍເງິ ນ  

o ຊ ັ່  ແລະ ນາມສະກຸນຜ ຸ້ ສັັ່ ງຈັ່ າຍຢາ 

o ລະຫັດ NPI ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຈັ່ າຍຢາ 

o ລະຫັດດັຸ້ ງເດີ ມຂອງຢາ 

o ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ການປະກັນໄພຫ ັ ກຈັ່ າຍສໍ າລັບຄັ່ າຢາ 

o ຈໍ ານວນທີັ່ ສະມາຊິ ກຈັ່ າຍ 

• ທັ່ ານສາມາດດາວໂຫ ດສໍ າເນົາແບບຟອມຂໍ ການຊົດເຊີ ຍເງິ ນຄ ນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຈ
າກເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າ www.ccahealthri.org ຫ   ໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ແລະ 
ຂໍ ເອົ າແບບຟອມ.  

ສົັ່ ງທາງໄປສະນີ  ຫ   ແຟັກຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມພຸ້ ອມກັບໃບຮຽກເກັບເງິ ນ ຫ   

ໃບຮັບເງິ ນມາຫາ Navitus ຕາມທີັ່ ຢ ັ່ ນີ ຸ້ : 

CCA Medicare Preferred Manual Claims 

PO Box 1039 

Appleton, WI 54912-1039 

ແຟັກ: 1-855-668-8550 
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ພາກທີ  7 ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າໃນໃບບິ ນຄັ່ າຢາ 
ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

 

ການຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນການດ ແລການຟັງແບບປົກກະຕິແມັ່ ນແຕກຕັ່ າງຈາກການຊົດເຊີ ຍການບໍ ລິ ກາ
ນທາງການແພດ. ແຜນການດັັ່ ງກັ່ າວເຮັດວຽກຮັ່ ວມມ ກັບຜ ຸ້ ຈັດການຜົນປະໂຫຍດການໄຕັ່ ສວນຂ
ອງຕົນ, NationsHearing, ເພ ັ່ ອສະຫນອງການຊົດເຊີ ຍໃຫຸ້ ການກວດການໄດຍິ ນແບບປົກກະຕິເທົັ່

ານັຸ້ ນ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານຫາ NationsHearing ພາຍໃນ 12 ເດ ອນຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້
ຮັບສິັ່ ງຂອງ ຫ   ການບໍ ລິ ການ. 

 

ເພ ັ່ ອຮັບປະກັນວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີ ເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນໃ
ຈ, ທັ່ ານສາມາດຕ ັ່ ມແບບຟອມການທົດແທນເງິ ນຄ ນຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຂໍ ການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງທັ່ າ
ນໄດຸ້ . 

 

• ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ແບບຟອມການຂໍ ເງິ ນຄ ນ, ແຕັ່ ມັນຊັ່ ວຍພວກເຮົ າໃນການປະມວນ
ຜົນຂໍ ຸ້ ມ ນໄດຸ້ ໄວຂ ຸ້ ນ. ຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ລົງລາຍເຊັນ ແລະ 
ລົງວັນທີ ດຸ້ ວຍຕົວທັ່ ານເອງ, ຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ ຫ   ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາທີັ່ ມີ ໃບອະນຸຍາດ. ທັ່ າ
ນຕຸ້ ອງລະບຸຂໍ ຸ້ ມ ນດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ໃສັ່ ໃນຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ: 

o ຊ ັ່  ແລະ ນາມສະກຸນ 

o ລະຫັດສະມາຊິ ກ ຫ   ວັນເດ ອນປີ ເກີ ດຂອງທັ່ ານ 

o ຊ ັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ/ສະໜອງວັດຖຸ ແລະ ລະຫັດ NPI ຂອງພວກເຂົາ 

o ວັນທີ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

o ລະຫັດ (Current Procedural Terminology,CPT) 

o ລະຫັດການບົງມະຕິພະຍາດ 

o ທັ່ ານຕຸ້ ອງລວມເອົ າສໍ າເນົ າໃບຮັບເງິ ນ ແລະ ໃບຮຽກເກັບເງິ ນຄັ່ າບໍ ລິ ການ ຫ   

ສະໜອງວັດຖຸແບບແຍກເປັນລາຍການ. ໃບຮັບເງິ ນຕຸ້ ອງສະເດງ: 

▪ ສະຖານທີັ່  ແລະ ວັນທີ ການຊ ຸ້  

▪ ຈໍ ານວນເງິ ນທັງໝົດທີັ່ ໄດຸ້ ຈັ່ າຍ 

▪ ສິັ່ ງຂອງ/ການບໍ ລິ ການທີັ່ ຕຸ້ ອງທົດແທນເງິ ນຄ ນ 

o ໃບຮັບເງິ ນ ຫ   ໃບຮຽກເກັບເງິ ນຄວນມີລະຫັດການກວດພະຍາດ ແລະ ລະຫັດຂັຸ້ ນຕ
ອນ. ຖຸ້ າບໍັ່ ມີ ໃບຮຽກເກັບເງິ ນແຍກເປັນລາຍການ, ທັ່ ານສາມາດສົັ່ ງໃບແຈຸ້ ງຍອດຈ
າກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ/ຜ ຸ້ ສະໜອງວັດຖຸໃນຫົວຈົດໝາຍຂອງພວກເຂົ າໄດຸ້ . ທັງໃບຮັບເງິ
ນ ແລະ ໃບຮຽກເກັບເງິ ນແຍກເປັນລາຍການຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງອັ່ ານໄດຸ້ ງັ່ າຍ. CCA ຈະ
ບໍັ່ ດໍ າເນີ ນການຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ແທນເງິ ນຄ ນສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງທີັ່ ຊ ຸ້ ດຸ້ ວຍໃບຢັຸ້ ງຢ ນຂອງຂວັນ 

ຫ   ບັດຂອງຂວັນ. CCA ຈະບໍັ່ ແທນເງິ ນຄ ນສໍ າລັບບັດແທນເງິ ນສົດ. 
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ພາກທີ  7 ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າໃນໃບບິ ນຄັ່ າຢາ 
ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

 

ທັ່ ານສາມາດດາວໂຫ ດສໍ າເນົ າແບບຟອມຂໍ ການທົດແທນເງິ ນຄ ນຈາກເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າ 
(www.ccahealthri.org) ຫ   ຕິດຕໍັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ແລະ ຂໍ ເອົ າແບບຟອມ. 

ສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານທາງອອນລາຍຜັ່ ານອີ ເມວທີັ່  OONClaims@nationsbenefits.com 

ເພ ັ່ ອຂໍ ການຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນພຸ້ ອມກັບຂໍ ຸ້ ຕົກລົງການຊ ຸ້ , ຫ ັ ກຖານການຈັ່ າຍເງິ ນ ແລະ 
ການກວດຄວາມສາມາດການໄດຸ້ ຍິ ນຂອງທັ່ ານ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ພວກເຮົ າຈະພິຈາລະນາຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຈັ່ າຍເງິ ນ 

ແລະ ຈະຕອບວັ່ າ ໄດຸ້  ຫ   ບໍັ່ ໄດຸ້  

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.1  ພວກເຮົ າກວດສອບເບິັ່ ງວັ່ າພວກເຮົ າຄວນຈະຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການຫ  ຢາ
ແລະຈໍ ານວນທີັ່ ພວກເຮົ າເປັນໜີຸ້  

ເມ ັ່ ອພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຈັ່ າຍເງິ ນ, ພວກເຮົ າຈະບອກໃຫຸ້ ທັ່ ານຮ ຸ້  ຖຸ້ າພວ
ກເຮົ າຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມຈາກທັ່ ານ. ບໍັ່ ດັັ່ ງນັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະພິຈາລະນາຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ ແ
ລະ ດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນການໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ.  

ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈວັ່ າການດ ແລທາງການແພດຫ  ຢາ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງແລະທັ່ ານປ
ະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທັງຫມົດ, ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ. ຖຸ້ າ
ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການຫ  ຢາແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຄ ນການຈັ່ າຍຄ ນສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກ
ເຮົ າໃຫຸ້ ກັບທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການ ຫ   ຢາ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງການຈັ່ າຍເງິ ນຫາ
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທາງໄປສະນີ ໂດຍກົງ.  

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈວັ່ າການດ ແລທາງການແພດຫ  ຢາບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ຫ  ທັ່ ານບໍັ່ ໄ
ດຸ້ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທັງຫມົດ, ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າ. ພວ
ກເຮົ າຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍອະທິ ບາຍເຫດຜົນວັ່ າຍຸ້ ອນຫຍັງພວກເຮົ າຈິັ່ ງບໍັ່ ສົັ່ ງການຈັ່ າຍເງິ ນ ແລະ
 ສິ ດຂອງທັ່ ານໃນການຍ ັ່ ນອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນນັຸ້ ນ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3.2  ຖຸ້ າຫາກວັ່ າພວກເຮົ າບອກທັ່ ານວັ່ າພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການດຸ້ ານ
ການປິັ່ ນປົວຫ  ຢາທັງຫມົດຫ  ບາງສັ່ ວນ, ທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອງຟຸ້ ອງໄດຸ້  

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຄິ ດວັ່ າພວກເຮົ າເຮັດຜິດພາດໃນການປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຈັ່ າຍເງິ
ນ ຫ   ຈໍ ານວນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້ . ຖຸ້ າທັ່ ານຍ ັ່ ນອຸທອນ, ໝາຍຄວາມວັ່
າທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າປັ່ ຽນແປງຄໍ າຕັດສິ ນທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນການໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າປ
ະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງທັ່ ານ. ຂັຸ້ ນຕອນການຍ ັ່ ນອຸທອນແມັ່ ນຂັຸ້ ນຕອນທາງການທີັ່ ມີ ຂະ
ບວນການລະອຽດ ແລະ ກໍານົດເວລາທີັ່ ສໍ າຄັນ. ສໍ າລັບລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການຍ ັ່ ນອຸທອນນີ ຸ້ , 

ໃຫຸ້ ໄປທີັ່ ພາກທີ  9 ຂອງເອກະສານນີ ຸ້ . 



 

 

 

ພາກທີ  8: 

ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ກຽດ ສິ ດ ແລະ ຄວາມອັ່ ອນໄ
ຫວດຸ້ ານວັດທະນະທໍາຂອງທັ່ ານ ໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະ
ກັນ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.1 ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ທີັ່ ຈະໃຫຸ້ ປະໂຫຍດສໍ າລັບທັ່ ານ ແລະ 
ມີ ຄວາມສະໝໍັ່ າສະເໝີກັບຄວາມອັ່ ອນໄຫວດຸ້ ານວັດທະນະທໍາຂອງທັ່ ານ 

(ໃນດຸ້ ານພາສາທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນພາສາອັງກິດ, ຕົວອັກສອນນ ນ, ໂຕພິມໃຫຍັ່  ຫ   

ຮ ບແບບອ ັ່ ນ ແລະ ອ ັ່ ນໆ) 

ແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮັບປະກັນວັ່ າການບໍ ລິ ການທັງໝົດ, ທັງດຸ້ ານຄລີ ນິ ກ ແລະ ບໍັ່ ແ
ມັ່ ນຄລີ ນິ ກ, ໄດຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນລັກສະນະທີັ່ ມີ ຄວາມຮ ຸ້ ດຸ້ ານວັດທະນະທໍາ ແລະ ຜ ຸ້ ສະໝັກທັງໝົດສາ
ມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງໄດຸ້ , ລວມທັງຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດດຸ້ ານພາສາອັງກິດ, ມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດດຸ້ ານຄວາມສາມາດອັ່ ານ, 

ຟັງ ຫ   ຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ພ ຸ້ ນຖານດຸ້ ານວັດທະນະທໍາ ແລະ ຊົນເຜົັ່ າທີັ່ ຄວາມຫ າກຫ າຍ. ຕົວຢັ່ າງຂອງວິ ທີ ທີັ່ ແຜ
ນປະກັນອາດຕົງຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດດຸ້ ານການເຂົ ຸ້ າເຖິງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ລວມເອົ າ ແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັດທີັ່  ການບໍ ລິ ການຈັດ
ຫານາຍພາສາ, ການບໍ ລິ ການນາຍພາສາ, ເຄ ັ່ ອງພິມດີ ດ ຫ   ການເຊ ັ່ ອມຕໍັ່  TTY (ໂທລະສັບແບບຂຽ
ນຂໍ ຸ້ ຄວາມ ຫ   ເຄ ັ່ ອງພິມດີ ດ). 

ແຜນຂອງພວກເຮົ າມີ ບໍ ລິ ການນາຍພາສາຟຣີ  ພຸ້ ອມໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຕອບຄໍ າຖາມ. ທັ່ ານສາມາດຮັ
ບເອກະສານສໍ າບັບນີ ຸ້  ຫ  ສິັ່ ງພິມອ ັ່ ນໃນພາສາ ສະເປນ ຫ   ພາສາອ ັ່ ນ ຫ   ເວົ ຸ້ າກັບໃຜຜ ຸ້ ໜ ັ່ ງກັ່ ຽວກັບ
ຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້  ໃນພາສາອ ັ່ ນ, ໄດຸ້ ຟຣີ . ພວກເຮົ າຍັງສາມາດໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນໃນຕົວອັກສອນນ ນ, ໂຕພິມໃຫຍັ່  ຫ  
 ຮ ບແບບອ ັ່ ນໂດຍບໍັ່ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃດໆ, ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຫຸ້
ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງແຜນປະກັນໃນຮ ບແບບທີັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງໄດຸ້  ແລະ ເໝາະສົມ
ກັບທັ່ ານ. ເພ ັ່ ອຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນຈາກພວກເຮົ າໃນຮ ບແບບໃດໜ ັ່ ງທີັ່ ເໝາະກັບທັ່ ານ, ກະລຸນາໂທຫາສ ນ
ບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ແຜນປະກັນພວກເຮົ າມີ ໜຸ້ າທີັ່ ໃຫຸ້ ທາງເລ ອກແກັ່ ຜ ຸ້ ລົງທະບຽນຜ ຸ້ ຍິ ງ ໃນການເຂົ ຸ້ າເຖິງຊັ່ ຽວຊານສຸ
ຂະພາບເພດຍິ ງໂດຍກົງ ພາຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການກວດເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກກັນພະຍາດແບ
ບປົກກະຕິ. 

ຖຸ້ າຊັ່ ຽວຊານຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງແຜນປະກັນບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວໄດຸ້ , ມັນຈະເປັ
ນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງແຜນປະກັນທີັ່ ຈະຫາຊັ່ ຽວຊານຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລະການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ຜ ຸ້ ທີັ່ ຈະໃ
ຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ຈໍ າເປັນໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ໃນກໍລະນີ ນີ ຸ້ , ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຈັ່ າຍການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍເ
ທົັ່ ານັຸ້ ນ. ຖຸ້ າທັ່ ານພົບຕົນເອງຕົກຢ ັ່ ໃນສະຖານະການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ຊັ່ ຽວຊານໃນເຄ ອຂັ່ າຍແຜນປະກັນທີັ່ ໃ
ຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການ, ກະລຸນາໂທຫາແຜນປະກັນສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບ
ບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຮັບການບໍ ລິ ການນີ ຸ້ ໄດຸ້  ດຸ້ ວຍການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານພົບຄວາມຫຍຸຸ້ ງຍາກໃນການຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າໃນຮ ບແບບທີັ່ ເຂົ ຸ້ າເ
ຖິງໄດຸ້  ແລະ ເໝາະສົມສໍ າລັບທັ່ ານ, ກະລຸນາຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກໄປທີັ່ ໜັ່ ວຍງານບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກທີັ່ ເບີ
 833-346-9222 (TTY 711), ແຕັ່  8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ທັ່ ານຍັງສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຟຸ້ ອ
ງໄປທີັ່  Medicare ດຸ້ ວຍການໂທໄປທີັ່ ເບີ  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ຫ   ໂທໂດຍກົງໄປ
ທີັ່  Office for Civil Rights (ຫຸ້ ອງການສິ ດທີ ພົນລະເມ ອງ) ທີັ່ ເບີ  1-800-368-1019 ຫ   TTY 1-800-

537-7697.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.2  ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຮັບປະກັນວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການເຂົ ຸ້ າເຖິງການບໍ ລິ ການ 

ແລະຢາຂອງທັ່ ານຢັ່ າງທັນເວລາ  

ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການເລ ອກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດ ແລປະຈໍ າ (PCP) ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງແຜນປະກັນເພ ັ່ ອໃຫຸ້
ບໍ ລິ ການ ແລະ ຈັດການການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ າບໍັ່ ກໍານົດໃຫຸ້ ທັ່ ານ
ຕຸ້ ອງມີ ການແນະນໍ າຕໍັ່ ເພ ັ່ ອໄປຫາຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ. 

ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການນັດພົບ ແລະ ການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂ
ອງແຜນປະກັນ ພາຍໃນເວລາທີ ັ່ ສົມເຫດສົມຜົນ. ສິັ່ ງນີ ຸ້ ລວມເອົ າສິ ດໃນການຮັບການບໍ ລິ ການທັນ
ເວລາຈາກຊັ່ ຽວຊານເມ ັ່ ອທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮັບການປິັ່ ນປົວ. ທັ່ ານຍັງມີ ສິ ດໃນການຮັບການຮັບ ແ
ລະ ຕ ັ່ ມຢາຕາມແພດສັັ່ ງໄດຸ້ ໃນຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າທຸກບັ່ ອນໂດຍບໍັ່ ຕຸ້ ອງມີກາ
ນເລ ັ່ ອນເວລາທີັ່ ແກັ່ ຍາວ. 

ທັ່ ານສາມາດເຂົຸ້ າຫຸ້ ອງສຸກເສີ ນ ແລະ ຫຸ້ ອງກວດອາການ ຫ   ການປີັ່ ນປົວຢ ັ່ ເຮ ອນຂອງທັ່ ານພາຍໃນ 

48 ຊົັ່ ວໂມງ. ທັ່ ານສາມາດເຂົ ຸ້ າພົບແພດໂດຍບໍັ່ ມີ ອາການທັງໝົດໄດຸ້ ພາຍໃນ 14 ມ ຸ້ ໃນປະຕິທິ ນ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າທັ່ ານບໍັ່ ຕຸ້ ອງການຮັບການປິັ່ ນປົວ ຫ   ຢາ ພາກ D ພາຍໃນເວລາທີັ່ ສົມເຫດສົມຜົນ, 

ພາກທີ  5 ໃນ Evidence of Coverage ຈະບອກທັ່ ານຈະເຮັດຫຍັງແນັ່ .  

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.3 ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຮັບປະກັນວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການປະຕິບັດດຸ້ ວຍຄວາມເຄົ າລົບ ແ
ລະ ຮັບຮ ຸ້ ກຽດສັກສີ ຂອງທັ່ ານ ແລະ ສິ ດໃນການຮັກສາຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວທັ່ ານ 

ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍວັ່ າດຸ້ ວຍການປົກປຸ້ ອງທັ່ ານຈາກການເລ ອ
ກປະຕິບັດ ຫ   ຮັບການປະຕິບັດທີັ່ ບໍັ່ ເປັນທໍາ. ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ເລ ອກປະຕິບັດ ໂດຍອີ ງໃສັ່ ເງ ັ່ ອນໄຂກາ
ນແພດ, ສະຖານະດຸ້ ານສຸຂະພາບ, ການຮັບບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ, ປະສົບການຂໍ ຮັບເງິ ນຄ ນ, ປະຫ
ວັດການປິັ່ ນປົວ, ຄວາມພິການ (ລວມເຖິງຄວາມຜິດປົກກະຕິທາງຈິ ດ), ສະຖານະການແຕັ່ ງງານ, 

ອາຍຸ, ເພດ (ລວມເຖິງທັດສະນະທາງເພດ ແລະ ຕົວຕົນທາງເພດ), ຄວາມມັກທາງເພດ, ສັນຊາດເ
ດີ ມ, ເຊ ຸ້ ອຊາດ, ສີ ຜິວ, ສາສະໜາ, ຄວາມເຊ ັ່ ອ, ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອສາທາລະນະ ຫ   ບັ່ ອນຢ ັ່ ອາໄສ. 



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  232  

ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ມີ ຄວາມກັງວົນກັ່ ຽວກັບການເລ ອກປະຕິບັດ ຫ   ຮັບການປະ
ຕິບັດທີັ່ ບໍັ່ ເປັນທໍາ, ກະລຸນາໂທຫາ U.S. Department of Health and Human Services’ Office 

for Civil Rights ທີັ່ ເບີ  1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) ສໍ າລັບ ຫຸ້ ອງການສິ ດທິພົນ
ລະເມ ອງໃນທຸ້ ອງຖິັ່ ນຂອງທັ່ ານ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄວາມພິການ ແລະ ຕຸ້ ອງການການຊັ່ ວຍເຫ  ອໃນການເຂົ ຸ້ າເຖິງການປິັ່ ນປົວ, ກະລຸນາໂທ
ຫາພວກເຮົ າໄດຸ້ ທີັ່ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຮຸ້ ອງຟຸ້ ອງເຊັັ່ ນ: ບັນຫາກັບການເຂົ ຸ້ າເຖິງລໍ ຸ້ ເ
ລ ັ່ ອນ, ໜັ່ ວຍງານບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກສາມາດຊັ່ ວຍໄດຸ້ .  

ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ທີັ່ ພວກເຮົ າປົກປຸ້ ອງສິ ດໃນການຮັກສາຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວຂອງທັ່ າ
ນ, ກະລຸນາເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  1.4. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.4 ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງປົກປຸ້ ອງຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວດຸ້ ານຂໍ ຸ້ ມ ນສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ 

ກົດໝາຍລັດຖະບານກາງ ແລະ ກົດໝາຍລັດໃຫຸ້ ການປົກປຸ້ ອງຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວຂອງບັນທ ກຂໍ ຸ້

ມ ນສັ່ ວນຕົວດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງບຸກຄົນ. ພວກເຮົ າປົກປຸ້ ອງຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ າ
ນດັັ່ ງທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ໃນກົດໝາຍເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ .  

• ຂໍ ຸ້ ມ ນສຸຂະພາບສັ່ ວນຕົວຂອງທັ່ ານລວມມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃນເວ
ລາທີັ່ ທັ່ ານລົງທະບຽນໃນແຜນນີ ຸ້ , ເຊັັ່ ນດຽວກັນກັບບັນທ ກທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 

ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດ ແລະ ສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ. 

• ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງທັ່ ານ ແລະ ການຄວບຄຸມວິ ທີ ທີັ່ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາ
ບຂອງທັ່ ານຈະຖ ກນໍ າໃຊຸ້ . ພວກເຮົ າສົັ່ ງແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານ, ເອີ ຸ້ ນ
ວັ່ າ ແຈຸ້ ງການນໍ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວ ເຊິັ່ ງບອກກັ່ ຽວກັບສິ ດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ແລະຄໍ າອະທິ ບາຍວິ ທີ ທີັ່

ພວກເຮົ າປົກປຸ້ ອງຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວຂອງຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. 

ພວກເຮົ າປົກປຸ້ ອງຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວຂອງຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານແນວໃດ? 

• ພວກເຮົ າຮັບປະກັນວັ່ າຜ ຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈະບໍັ່ ສາມາດເຫັນ ຫ   ປັ່ ຽນແປງບັນທ ກຂ
ອງທັ່ ານໄດຸ້ .  

• ຍົກເວັຸ້ ນກໍລະນີ ລຸັ່ ມນີ ຸ້ , ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັຸ້ ງໃຈໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ຄົນອ ັ່ ນ 

ຜ ຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວດ ແລ ຫ   ຈັ່ າຍການປິັ່ ນປົວດ ແລໃຫຸ້ ທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະຕຸ້ ອງໄດຸ້
ຮັບອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ທີ ັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ໃຫຸ້ ອໍ ານາດດຸ້ ານກົດໝາຍ
ເພ ັ່ ອທໍາການຕັດສິ ນໃຈແທນທັ່ ານກັ່ ອນທຸກຄັຸ້ ງ.  
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

• ຍັງມີຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນບາງປະການທີັ່ ພວກເຮົ າບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັ
ກສອນຈາກທັ່ ານລັ່ ວງໜຸ້ າ. ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ ຫ   ຖ ກບັງຄັບໃຊຸ້ ດຸ້ ວຍກົດ
ໝາຍ.  

o ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງເຜີ ຍແຜັ່ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ກັບອົງການຕົວແ
ທນຂອງລັດຖະບານທີັ່ ກວດກາຄຸນນະພາບຂອງທັ່ ານປິັ່ ນປົວດ ແລ.  

o ເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າທັ່ ານເປັນສະມາຊິ ກໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າຜັ່ ານ Medicare, ພວກເ
ຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານແກັ່  Medicare ລວມທັງຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽ
ວກັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Part D ຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າ Medicare ເຜີ ຍແຜັ່ ຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງທັ່ ານ
ເພ ັ່ ອການຄົຸ້ ນຄວຸ້ າ ຫ   ເພ ັ່ ອການນໍ າໃຊຸ້ ອ ັ່ ນໆ, ສິັ່ ງນິ ຸ້ ຕຸ້ ອງດໍ າເນີ ນໄປຕາມກົດເກນ ແ
ລະ ກົດລະບຽບຂອງລັດຖະບານກາງ; ໂດຍສະເພາະ, ສິັ່ ງນີ ຸ້ ຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ສາມາດ
ລະບຸຕົວຕົນທັ່ ານໄດຸ້ ສະເພາະຈະບໍັ່ ຖ ກການເປີ ດເຜີ ຍ. 

ທັ່ ານສາມາດເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນໃນບັນທ ກຂອງທັ່ ານແລະຮ ຸ້ ວັ່ າມັນຖ ກແບັ່ ງປັນກັບຄົນອ ັ່ ນແນວໃດ. 

ທັ່ ານມີ ສິ ດເບິັ່ ງບັນທ ກທາງການແພດຂອງທັ່ ານທີັ່ ແຜນເກັບຮັກສາໄວຸ້  ແລະ ມີ ສິ ດຮັບສໍ າເນົ າບັນ

ທ ກຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານຍັງມີສິ ດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເພີັ່ ມ ຫ   ແກຸ້ ໄຂບົດບັນທ ກດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເຮັດສິັ່ ງນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະປະສານງານກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານເ
ພ ັ່ ອຕັດສິ ນວັ່ າສົມຄວນດໍ າເນີ ນການປັ່ ຽນແປງນັຸ້ ນ ຫ   ບໍັ່ . 

ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການຮັບຮ ຸ້ ວິ ທີ ທີັ່ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຖ ກເປີ ດເຜີ ຍກັບຄົນອ ັ່ ນບໍັ່ ວັ່ າຈະຍຸ້ ອນ
ຈຸດປະສົງໃດໆກໍັ່ ຕາມທີັ່ ບໍັ່ ເປັນປົກກະຕິ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມ ຫ   ຄວາມກັງວົນກັ່ ຽວກັນຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວຂອງຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວດຸ້ ານສຸຂະພາ
ບຂອງທັ່ ານ, ກະລຸນາໂທຫາໜັ່ ວຍການບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

 

ແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບການນໍ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວ 

ແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍວິ ທີ ທີັ່ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດກັ່ ຽວກັບທັ່ ານອາດຈະຖ ກນໍ າໃຊຸ້  ແລະ 
ເປີ ດເຜີ ຍ ແລະ ວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງຂໍ ຸ້ ມ ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . ກະລຸນາກວດເບິັ່ ງຄ ນຢັ່ າງລະອຽດ. 

ວັນທີ ມີ ຜົນສັກສິ ດ: 4 ສິ ງຫາ 2022 

ບໍ ລິ ສັດ Commonwealth Care Alliance, Inc. ຖ ກບັງຄັບໂດຍກົດໝາຍ (i) ໃຫຸ້ ປົກປຸ້ ອງຄວາມເປັ
ນສັ່ ວນຕົວຂອງຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານ (ເຊິັ່ ງລວມມີຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບພ ດຕິກໍາ); (ii) ສົັ່

ງແຈຸ້ ງການນໍ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວສະບັບນີ ຸ້ ໂດຍອະທິ ບາຍໜຸ້ າທີັ່ ທາງກົດໝາຍຂອງພວກເຮົ າ ແລະ 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຫ ັ ກການນໍ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວທີັ່ ກັ່ ຽວກັບຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດ; ແລະ (iii) ແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບ, ຖຸ້ າຂໍ ຸ້

ມ ນດຸ້ ານການແພດທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າລະຫັດຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຜົນກະທົບຈາກການລະເມີ ດ.  

ພວກເຮົ າສະຫງວນສິ ດໃນການປັ່ ຽນແປງແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້  ແລະ ສິ ດເຮັດໃຫຸ້ ການປັ່ ຽນແປງມີ ຜົ
ນກັບຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດທີັ່ ພວກເຮົ າເກັບຮັກສາທັງໝົດ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າທໍາການປັ່ ຽນແປງເນ ຸ້ ອໃ
ນຂອງແຈຸ້ ງການ, ພວກເຮົ າຈະ (i) ໂພສ໌ ແຈຸ້ ງການສະບັບລັ່ າສຸດໃນເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າ; (ii) ໂພສ໌
ແຈຸ້ ງການສະບັບລັ່ າສຸດຕາມສະຖານທີັ່ ບັ່ ອນທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົ າໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ; 

ແລະ (iii) ເຮັດສໍ າເນົ າຂອງແຈຸ້ ງການສະບັບລັ່ າສຸດຕາມການຂໍ . ພວກເຮົ າຍັງຈະສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນແຈຸ້ ງການ
ສະບັບລັ່ າສຸດໃຫຸ້ ກັບສະມາຊິ ກໃນແຜນສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ສົັ່ ງວິ ທີ ຮັບແຈຸ້ ງການສະບັບ
ລັ່ າສຸດ (ຫ   ສໍ າເນົ າຂອງແຈຸ້ ງການ) ໃນການສົັ່ ງເອກະສານໃຫຸ້ ສະມາຊິ ກໃນປີ ຕໍັ່ ໄປ. ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນ
ຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດໃນແຈຸ້ ງການທີັ່ ມີ ຜົນນໍ າໃຊຸ້ ໃນຂະນະນີ ຸ້ .  

ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ : ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບຂໍ ຸ້ ມ ນໃນແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້ , ຕຸ້ ອງການໃຊຸ້ ສິ ດຂອງທັ່ ານ ຫ   

ຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຟຸ້ ອງ, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ : 

Commonwealth Care Alliance, Inc. 

ສົັ່ ງເຖິງ: Privacy and Security Officer 

30 Winter Street 

Boston, MA 02108 

ໂທຟຣີ : 866-457-4953 (TTY 711) 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1: ບໍ ລິ ສັດທີັ່ ແຈຸ້ ງການມີ ຜົນນໍ າໃຊຸ້  

ແຈຸ້ ງການມີ ຜົນນໍ າໃຊຸ້ ກັບບໍ ລິ ສັດ Commonwealth Care Alliance, Inc. ແລະ ບໍ ລິ ສັດໃນເຄ ອທີັ່ ຢ ັ່
ພາຍໄຕຸ້ ກົດລະບຽບຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວ HIPAA ໃນຖານະ ອົງກອນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ບາງບໍ
ລິ ສັດຍັ່ ອຍເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ແມັ່ ນ ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົ າ—ບໍ ລິ ສັດທີັ່ ສະໜອງ ຫ  ຈັ່ າຍຄັ່ າຜົນປ
ະໂຫຍດຂອງ Medicare Advantage, ຜົນປະໂຫຍດ Medicaid, ຫ  ຜົນປະໂຫຍດດຸ້ ານການດ ແລສຸ
ຂະພາບອ ັ່ ນໆ, ເຊັັ່ ນ: ປະກັນໄພສຸຂະພາບ ຫ   HMO. ບໍ ລິ ສັດຍັ່ ອຍອ ັ່ ນໆ ແມັ່ ນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂ
ະພາບຂອງພວກເຮົ າ (ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ) ທີັ່ ສະຫນອງການປິັ່ ນປົວໃຫຸ້ ແກັ່ ຄົນເຈັບ, ເຊັັ່

ນ: ຄລີ ນິ ກການດ ແລປະຖົມ.  

ແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍວິ ທີ ທີັ່ ອົງກອນທັງໝົດນີ ຸ້ ໃຊຸ້  ແລະ ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງ
ທັ່ ານ ແລະ ສິ ດຂອງທັ່ ານທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຂໍ ຸ້ ມ ນນັຸ້ ນໆ. ໃນກໍລະນີ ສັ່ ວນໃຫຍັ່ , ການໃຊຸ້ ແຜນສຸຂະພາບ
ຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ການເປີ ດເຜີຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານໃນທາງທີັ່ ຄຸ້ າຍຄ ກັນກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ
ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ສິ ດຂອງທັ່ ານທີັ່ ມີ ຕໍັ່ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຄຸ້ າຍຄ ກັນ. 
ແຕັ່ ວັ່ າ, ເມ ັ່ ອມີ ຄວາມແຕກຕັ່ າງ, ແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້ ຈະອະທິ ບາຍຄວາມແຕກຕັ່ າງເຫ ົັ່ ານັຸ້ ນ ດຸ້ ວຍ
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ການອະທິ ບາຍວິ ທີ ທີັ່ ພວກເຮົ າປະຕິບັດຕໍັ່ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດກັ່ ຽວກັບສະມາຊິ ກແຜນສຸຂະພາບ
ທີັ່ ແຕກຕັ່ າງຈາກຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບກັ່ ຽວກັບຄົນເຈັບຂອງແພດຜ ຸ້ ປິັ່ ນປົວ.  

ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ແລະ ແພດຜ ຸ້ ປິັ່ ນປົວທີັ່ ແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ ມີ ຜົນນໍ າໃຊຸ້ ລວມມີ: 

ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົ າ 

• Commonwealth Care Alliance Massachusetts, LLC 

• Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

• CCA Health Michigan, Inc.  

• CCA Health Plans of California, Inc. 

ແພດຜ ຸ້ ປິັ່ ນປົວຂອງພວກເຮົ າ 

• Commonwealth Clinical Alliance, Inc.  

• Boston’s Community Medical Group, Inc. d/b/a CCA Primary Care  

• Reliance PO of Michigan, Inc.  

• instEDTM 

• Marie’s Place 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2: ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ພວກເຮົ າເກັບກໍາ: 

ບຸກຄົນມີ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ ແລະ ຄົບຖຸ້ ວນດຸ້ ານການແພດສໍ າລັບ 

Commonwealth Care Alliance, Inc. ແລະ ບໍ ລິ ສັດໃນເຄ ອ (CCA) ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ຄຸ
ນນະພາບ. CCA ມຸັ່ ງໝັຸ້ ນທີັ່ ຈະປົກປຸ້ ອງຄວາມລັບຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງບຸກຄົນທີັ່ ຖ ກເກັບ
ກໍາ ຫ   ສຸ້ າງຂ ຸ້ ນເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການປະຕິບັດການ ແລະ ການໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ. 
ເມ ັ່ ອທັ່ ານມີ ສັ່ ວນກັ່ ຽວພັນກັບພວກເຮົ າໂດຍຜັ່ ານການບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ, ພວກເຮົ າອາດເກັ
ບກໍາຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດ ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນອ ັ່ ນໆຈາກທັ່ ານ, ດັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍລຸັ່ ມນີ ຸ້ .  

ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດອາດລວມເອົ າຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວ, ແຕັ່ ກໍັ່ ຖ ວັ່ າເປັນຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດທັງໝົດ
ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນຜັ່ ານ ຫ   ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການບໍ ລິ ການ:  

• ພວກເຮົ າເກັບກໍາຂໍ ຸ້ ມ ນເຊັັ່ ນ: ທີັ່ ຢ ັ່ ອີ ເມວ, ຂໍ ຸ້ ມ ນສັ່ ວນຕົວ, ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການເງິ ນ ຫ   ດຸ້ ານປະ
ຊາກອນຈາກທັ່ ານໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນດັັ່ ງກັ່ າວກັບພວກເຮົ າດຸ້ ວຍຄວາມສະໝັກໃຈເ
ຊັັ່ ນ: (ແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັດເຖິງ) ເວລາທີັ່ ທັ່ ານຕິດຕໍັ່ ພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຂໍ , ປະກອບຟອມອອນລາຍ, ຕ
ອບການລົງສໍ າຫ ວດໃດໜ ັ່ ງຂອງພວກເຮົ າ, ຕອບກັບໂຄສະນາ ຫ   ອຸປະກອນໂປຣໂມຊັນ, 

ລົງທະບຽນເພ ັ່ ອເຂົຸ້ າເຖິງການບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ ຫ   ໃຊຸ້ ການບໍ ລິ ການບາງຢັ່ າງ.  
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

• ເມ ັ່ ອໃດທີັ່  CCA ເກັບກໍາຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດ, ພວກເຮົ າຈະເຮັດໃຫຸ້ ແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້ ເຂົ ຸ້ າ
ເຖິງໄດຸ້ . ດຸ້ ວຍການໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດແກັ່ ພວກເຮົ າ, ທັ່ ານໄດຸ້ ໃຫຸ້ ການຍິ ນຍອມອະນຸມັ
ດການນໍ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນເຫ ົັ່ ານັຸ້ ນໂດຍໃຫຸ້ ສອດຄັ່ ອງກັບແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້ . ຖຸ້ າທັ່ ານໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັບ 

CCA, ທັ່ ານຮັບຮ ຸ້  ແລະ ເຫັນດີ ວັ່ າຂໍ ຸ້ ມ ນດັັ່ ງກັ່ າວອາດຖ ກສົັ່ ງຕໍັ່ ຈາກບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຢ ັ່ ໄປຫາອາຄ
ານ ແລະ ເຊີ ບເວີ ອ ັ່ ນຂອງ CCA ແລະ ບຸກຄົນທີັ່ ສາມທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຜ ຸ້ ທີັ່  CCA ຮັ່ ວມທຸລ
ະກິດ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  3: ວິ ທີ ທີັ່ ພວກເຮົ າໃຊຸ້  ແລະ ເປີ ດເຜີຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານ 

ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ຂອງແຈຸ້ ງການຂອງພວກເຮົ າອະທິ ບາຍວີ ທີ ທີັ່ ພວກເຮົ າອາດນໍ າໃຊຸ້  ແລະ ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານກ
ານແພດຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຈະໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວ, ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວ, ຮັບການຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບ
ການປິັ່ ນປົວ ແລະ ດໍ າເນີ ນທຸລະກິດຢັ່ າງມີ ປະສິ ດທິພາບ. ພາກນີ ຸ້ ຍັງອະທິ ບາຍຄວາມຈໍ າເປັນອ ັ່ ນໆທີັ່

ພວກເຮົ າອາດຕຸ້ ອງນໍ າໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານ.  

ຮ ບແບບການປິັ່ ນປົວຂອງພວກເຮົ າບັງຄັບໃຫຸ້ ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພ
າບຂອງພວກເຮົ າເຮັດວຽກຮັ່ ວມກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆເພ ັ່ ອຈະໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານ
ການແພດແກັ່ ທັ່ ານ. ພະນັກງານຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານ, ແພດໝໍ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການປີັ່ ນປົວອ ັ່ ນໆຂອງພວກເ
ຮົ າ (ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ທີ ມງານດ ແລ) ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານ ແລະ ແບັ່ ງປັນຂໍ ຸ້ ມ 
ນຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ກັນແລະກັນເທົັ່ າທີັ່ ຈໍ າເປັນເພ ັ່ ອປະຕິບັດການປິັ່ ນປົວ, ການຈັ່ າຍເງິ ນ ແລະ ການ
ດໍ າເນີ ນການດ ແລສຸຂະພາບຕາມກົດໝາຍອະນຸຍາດ. 

ການປິັ່ ນປົວ: ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າອາດໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງຄົນເຈັບ ແລະ ພວກເ
ຮົ າອາດເປີ ດເຜີຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສຸຂະພາບເພ ັ່ ອສະໜອງ, ປະສານງານ ຫ   ບໍ ລິ ຫານການດ ແລສຸຂະພາບ
ຂອງທັ່ ານ ແລະ ບໍ ລິ ການທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. ນິ ຸ້ ອາດລວມເອົ າການຕິດຕໍັ່ ສ ັ່ ສານກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາ
ນສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆກັ່ ຽວກັບການປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານ ແລະ ການປະສານງານ ແລະ ການບໍ ລິ ຫານການດ 
ແລສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກັບຝັ່ າຍອ ັ່ ນໆ. 

ຕົວຢັ່ າງ: ທັ່ ານໄດຸ້ ອອກຈາກໂຮງໝໍ. ພະຍາບານຂອງພວກເຮົ າອາດເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພ
ດຂອງທັ່ ານກັບໜັ່ ວຍງານດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າຈະທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່

ທັ່ ານຕຸ້ ອງການພາຍຫ ັ ງອອກຈາກໂຮງໝໍ. 

ການຈັ່ າຍເງິ ນ: ພວກເຮົ າອາດໃຊຸ້  ແລະ ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຈັ່ າຍເງິ ນກາ
ນບໍ ລິ ການສຸຂະພາບທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ ແລະ ເພ ັ່ ອຮັບການຈັ່ າຍຈາກຄົນອ ັ່ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານັຸ້

ນ. 

ຕົວຢັ່ າງ: ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານອາດຈະສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽກເງິ ນຄ ນເຖິງແຜນປະກັນ
ສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົ າສໍ າລັບບໍ ລິ ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ຈັດກຽມໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ແຜນປະກັນສຸຂະພາບອາດໃຊຸ້
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ມ ນນັຸ້ ນເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າຮຽກເງິ ນຄ ນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ ແລະ ອາດເປີ ດເຜີ
ຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດໃຫຸ້ ກັບ Medicare ຫ   Medicaid ໃນເວລາທີັ່ ແຜນສຸຂະພາບຕຸ້ ອງການຈັ່ າຍເ
ພ ັ່ ອການບໍ ລິ ການ. 

ການດໍ າເນີ ນການດ ແລສຸຂະພາບ: ພວກເຮົ າອາດໃຊຸ້  ແລະ ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່ າ
ນເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນກິດຈະກໍາທາງທຸລະກິດທີັ່ ຫ າກຫ າຍທີັ່ ຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ພວກເຮົ າບໍ ລິ ຫານຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ທັ່ າ
ນມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບພາຍໃຕຸ້ ແຜນປະກັນສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ຈັດກຽມໂດຍຜ ຸ້ ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ. ຕົວຢັ່ າງ: ພວກເຮົ າອາດໃຊຸ້  ແລະ ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານການແພດຂອງທັ່
ານເພ ັ່ ອ: 

• ທົບທວນຄ ນ ແລະ ຕີ ລາຄາຄວາມສາມາດ, ຄຸນສົມບັດ ແລະ ການປະຕິບັດໜຸ້ າທີັ່ ຂອງຜ ຸ້ ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບທີັ່ ໃຫຸ້ ການປິັ່ ນປົວທັ່ ານ. 

• ປະສານງານກັບອົງການອ ັ່ ນທີັ່ ປະເມີ ນຄຸນນະພາບຂອງການປິັ່ ນປົວຂອງອ ັ່ ນໆ. 

• ກໍານົດວັ່ າທັ່ ານມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບຜົນປະໂຫຍດພາຍໃຕຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງພວກເຮົ າຫ  ບໍັ່ ; ແຕັ່ ກົດ
ໝາຍຫຸ້ າມບໍັ່ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນທາງກໍາມະພັນຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຈຸດປະສົງໃນການຮັບປະກັ
ນໄພ.  

ກິດຈະກໍາຮັ່ ວມ. ບໍ ລິ ສັດ Commonwealth Care Alliance, Inc. ແລະ ບໍ ລິ ສັດໃນເຄ ອມີ ການຈັດກຽ
ມການເຮັດວຽກຮັ່ ວມກັນເພ ັ່ ອປັບປຸງສຸຂະພາບ ແລະ ຫ ຸ ດຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ. ພວກເຮົ າອາດຈະມີ ສັ່ ວນຮັ່ ວ
ມໃນການຈັດການທີັ່ ຄຸ້ າຍຄ ກັນກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ແລະແຜນສຸຂະພາບ. ພວກ
ເຮົ າອາດຈະແລກປັ່ ຽນຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານກັບຜ ຸ້ ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມອ ັ່ ນໆໃນການຈັດການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້

ສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວ, ການຈັ່ າຍເງິ ນ ແລະ ການດໍ າເນີ ນງານການດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບກິດ
ຈະກໍາຮັ່ ວມກັນຂອງ ການຈັດການດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ຖ ກຈັດຂ ຸ້ ນ. 

ບຸກຄົນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການດ ແລຂອງທັ່ ານ: ພວກເຮົ າອາດຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອ
ງທັ່ ານໃຫຸ້ ກັບຍາດພີັ່ ນຸ້ ອງ, ໝ ັ່ ສະໜິດສັ່ ວນຕົວ ຫ   ຄົນອ ັ່ ນໆທີັ່ ທັ່ ານລະບຸວັ່ າມີ ສັ່ ວນຮັ່ ວມໃນການດ 
ແລຂອງທັ່ ານ. ຕົວຢັ່ າງ: ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າແບັ່ ງປັນຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານກັບຄ ັ່ ສົມ
ລົດຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ກັບຄ ັ່ ສົມລົດຂອງທັ່ ານ. ພ
ວກເຮົ າຍັງອາດຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ກັບຄົນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ພຸ້ ອມທີັ່ ຈະ
ຕົກລົງເຫັນດີ  ແລະ ພວກເຮົ າກໍານົດວັ່ າມັນເປັນຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ດີ ທີັ່ ສຸດຂອງທັ່ ານ. ໃນກໍລະນີ ສຸກເ
ສີ ນ, ພວກເຮົ າອາດຈະໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງເຈົ ຸ້ າໃຫຸ້ ກັບຍາດພີັ່ ນຸ້ ອງ, ບຸກຄົນອ ັ່

ນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການດ ແລຂອງທັ່ ານ ຫ   ອົງການບັນເທົາທຸກໄພພິບັດ (ເຊັັ່ ນ: ອົງການກາແດງ), 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ຄົນອ ັ່ ນຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບສະຖານທີັ່  ຫ   ສະພາບຂອງທັ່ ານ.  
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ກົດໝາຍບັງຄັບ:ພວກເຮົ າຈະໃຊຸ້  ແລະ ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານທຸກຄັຸ້ ງທີັ່ ກົດໝາ
ຍກໍານົດໃຫຸ້ ເຮັດແບບນັຸ້ ນ. ຕົວຢັ່ າງ: 

• ພວກເຮົ າຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດໃນການຕອບສະຫນອງຕໍັ່ ກັບຄໍ າສັັ່ ງຂອງສານ 

ຫ   ໃນການຕອບສະໜອງຕໍັ່ ກັບໝາຍຮຽກ.  

• ພວກເຮົ າຈະໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍໃນການເອີ ຸ້ ນຄ ນຜະລິ ດຕະພັນ
 ຫ   ລາຍງານອາການທາງລົບຕໍັ່ ຢາ. 

• ພວກເຮົ າຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດໃຫຸ້ ອົງການກວດກາສຸຂະພາບ, ເຊິັ່ ງເປັນອົງກາ
ນທີັ່ ຮັບຜິດຊອບໃນການກວດສອບແຜນສຸຂະພາບ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ, ລະບົບ
ການດ ແລສຸຂະພາບໂດຍທົັ່ ວໄປ ຫ   ບາງໂຄງການຂອງລັດຖະບານ (ເຊັັ່ ນ: Medicare ແລະ 
Medicaid). 

• ພວກເຮົ າຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງບຸກຄົນຕໍັ່ ບຸກຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດໃນຖານ
ະເປັນຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າສັ່ ວນບຸກຄົນຂອງທັ່ ານ. ຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າສັ່ ວນບຸກຄົນມີ ສິ ດອໍ ານາດທາງກົດໝ
າຍເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການໃນນາມຂອງບຸກຄົນເຊັັ່ ນ: ພໍັ່ ແມັ່  ຫ   ຜ ຸ້ ປົກຄອງຂອງເດັກ, ບຸກຄົນທີັ່ ມີ
ອໍ ານາດໃນການດ ແລສຸຂະພາບ ຫ   ຜ ຸ້ ປົກຄອງທີັ່ ສານແຕັ່ ງຕັຸ້ ງໃຫຸ້ ແກັ່ ບຸກຄົນພິການ.  

 

ໄພຂົັ່ ມຂ ັ່ ຕໍັ່ ສຸຂະພາບ ຫ   ຄວາມປອດໄພ: ພວກເຮົ າອາດຈະໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂ
ອງທັ່ ານ, ຖຸ້ າພວກເຮົ າເຊ ັ່ ອວັ່ າມັນເປັນສິັ່ ງຈໍ າເປັນເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນ ຫ   ຫ ຸ ດຜັ່ ອນໄພຂົັ່ ມຂ ັ່ ທີັ່ ຮຸ້ າຍແຮງ
ຕໍັ່ ສຸຂະພາບ ຫ   ຄວາມປອດໄພ.  

ກິດຈະກໍາດຸ້ ານສາທາລະນະສຸກ: ພວກເຮົ າອາດຈະນໍ າໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ າ
ນສໍ າລັບກິດຈະກໍາດຸ້ ານສາທາລະນະສຸກເຊັັ່ ນ: ການກວດສອບພະຍາດ, ລາຍງານການລັ່ ວງລະເມີດເ
ດັກນຸ້ ອຍ ຫ   ຄວາມຮຸນແຮງໃນຄອບຄົວ ແລະ ການລະເລີ ຍ ແລະ ການຕິດຕາມຢາ ຫ   ອຸປະກອນທີັ່

ຄວບຄຸມໂດຍອົງການອາຫານ ແລະ ຢາ.  

ການບັງຄັບໃຊຸ້ ກົດໝາຍ: ພວກເຮົ າອາດຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຕໍັ່ ພະນັກງານບັງຄັບໃຊຸ້
ກົດໝາຍເພ ັ່ ອຈຸດປະສົງການບັງຄັບໃຊຸ້ ກົດໝາຍທີັ່ ຈໍ າກັດສະເພາະເຊັັ່ ນ: ການເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງ
ການແພດກັ່ ຽວກັບຜ ຸ້ ຖ ກເຄາະຮຸ້ າຍຈາກອາຊະຍາກໍາ ຫ   ເພ ັ່ ອຕອບສະໜອງຕໍັ່ ໝາຍຮຽກຂອງສາ
ນຄະນະລ ກຂຸນໃຫຍັ່ . ພວກເຮົ າຍັງອາດຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດກັ່ ຽວກັບນັກໂທດຢ ັ່ ທີັ່ ຄຸ້ າ
ຍຄຸມຂັງດັດສຸ້ າງ. 

ເຈົ ຸ້ າໜຸ້ າທີັ່ ຊັນນະສ ດສົບ ແລະ ອ ັ່ ນໆ: ພວກເຮົ າອາດຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດໃຫຸ້ ເຈົ ຸ້ າໜຸ້ າ
ທີັ່ ຊັນນະສ ດສົບ, ແພດກວດພະຍາດ ຫ  ຜ ຸ້ ຈັດການງານສົບ ຫ   ອົງການຈັດຕັຸ້ ງທີັ່ ຊັ່ ວຍໃນການປ ກຖັ່
າຍອະໄວຍະວະ, ຕາ ແລະ ເນ ຸ້ ອເຍ ັ່ ອ. 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຄັ່ າຊົດເຊີ ຍແຮງງານ: ພວກເຮົ າອາດຈະເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຕາມການໃຫຸ້ ອະນຸຍາດ 

ແລະ ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍການຊົດເຊີ ຍຂອງຜ ຸ້ ອອກແຮງງານ. 

ອົງກອນຄົຸ້ ນຄວຸ້ າວິ ໄຈ: ພວກເຮົ າອາດຈະນໍ າໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານສໍ າລັບ
ການຄົຸ້ ນຄວຸ້ າທີັ່ ຕອບສະຫນອງເງ ັ່ ອນໄຂສະເພາະໃດໜ ັ່ ງກັ່ ຽວກັບການປົກປຸ້ ອງຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົ
ວຂອງຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດ. 

ການເຮັດວຽກຂອງລັດຖະບານທີັ່ ແນັ່ ນອນ: ພວກເຮົ າອາດຈະໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພ
ດຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການເຮັດວຽກຂອງລັດຖະບານທີັ່ ແນັ່ ນອນ, ລວມທັງແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັດກິດຈະກໍາຂອງ
ທະຫານ ແລະ ນັກຮົບເກົັ່ າ ແລະ ກິດຈະກໍາການປຸ້ ອງກັນຊາດ ແລະ ຂັ່ າວລັບ. 

ຜ ຸ້ ຮັ່ ວມທຸລະກິດ: ພວກເຮົ າເຮັດສັນຍາກັບຜ ຸ້ ຂາຍເພ ັ່ ອປະຕິບັດໜຸ້ າທີັ່ ໃນນາມຂອງພວກເຮົ າ. ພວ
ກເຮົ າອະນຸຍາດໃຫຸ້  ຜ ຸ້ ຮັ່ ວມທຸລະກິດ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ເກັບກໍາ, ນໍ າໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດ ໃນນ
າມຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອປະຕິບັດໜຸ້ າທີັ່ ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . ພວກເຮົ າພວກພັນຕາມສັນຍາກັບຜ ຸ້ ຮັ່ ວມທຸລະກິດ
ຂອງພວກເຮົ າ (ແລະ ພວກເຂົາຖ ກກໍານົດໂດຍກົດໝາຍ) ເພ ັ່ ອສະໜອງການປົກປຸ້ ອງຄວາມເປັນ
ສັ່ ວນຕົວແບບດຽວກັນທີັ່ ພວກເຮົ າສະໜອງໃຫຸ້ . 

ການສ ັ່ ສານການລະດົມທ ນ: ພວກເຮົ າອາດຈະນໍ າໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດສໍ າລັບການ
ລະດົມທ ນ. ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຮຸ້ ອງຂໍ ການລະດົມທ ນຈາກພວກເຮົ າ (ຫ   ໃນນາມຂອງພວກເຮົ າ), 
ທັ່ ານອາດຈະເລ ອກອອກຈາກກິດຈະກໍາການລະດົມທ ນໃນອະນາຄົດ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  4: ການນໍ າໃຊຸ້  ແລະ ການເປີ ດເຜີ ຍອ ັ່ ນໆຮຽກຮຸ້ ອງໃຫຸ້ ມີ ການຂໍ ອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າຈາກທັ່ ານ 

ຍົກເວັຸ້ ນຕາມທີັ່ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ຂຸ້ າງເທິງ, ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ າ
ນໂດຍບໍັ່ ມີ ການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນ (ການອະນຸຍາດ). ພວກເຮົ າອາດຈະຕິດຕໍັ່ ທັ່ ານເພ ັ່

ອຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານເຊັນແບບຟອມການອະນຸຍາດສໍ າລັບການນໍ າໃຊຸ້  ແລະ ການເປີ ດເຜີ ຍຂອງພວກເຮົ າ 
ຫ   ທັ່ ານອາດຈະຕິດຕໍັ່ ພວກເຮົ າເພ ັ່ ອເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານກັບບຸກຄົນອ ັ່ ນ ແລະ 
ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານເຊັນແບບຟອມການອະນຸຍາດ. 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານລົງນາມໃນການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ທັ່ ານອາດຈະຖອນຄ ນພາຍຫ ັ ງ (ຫ  
 ຍົກເລີ ກ) ການອະນຸຍາດຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຖອນການອະນຸຍາດຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງ
ເຮັດເປັນລາຍລັກອັກສອນ (ສົັ່ ງສິັ່ ງນີ ຸ້ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໂດຍໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ ໃນຕອນຕົຸ້ ນຂອງແຈຸ້ ງການ
ນີ ຸ້ ). ຖຸ້ າທັ່ ານຖອນການອະນຸຍາດຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະຢຸດເຊົ າການນໍ າໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາ
ງການແພດຂອງທັ່ ານໂດຍອີ ງໃສັ່ ການອະນຸຍາດຍົກເວັຸ້ ນໃນຂອບເຂດທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ປະຕິບັດໂດຍ
ອີ ງໃສັ່ ການອະນຸຍາດ. ຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ແມັ່ ນການນໍ າໃຊຸ້  ຫ   ການເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານທີັ່

ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການເພ ັ່ ອການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງທັ່ ານ: 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

• ການນໍ າໃຊຸ້  ຫ   ການເປີ ດເຜີ ຍສໍ າລັບຈຸດປະສົງການຕະຫ າດ: ພວກເຮົ າພຽງແຕັ່ ອາດຈະໃຊຸ້  

ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຈຸດປະສົງ ການຕະຫ າດ ເທົັ່ ານັຸ້ ນ, ຖຸ້ າພວ
ກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງທັ່ ານ. ຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ພວກເຮົ າອາ
ດຈະສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບຜະລິ ດຕະພັນ ແລະ ການບໍ ລິ ການທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບສຸຂະພາບບາງຢັ່ າງ
ໂດຍບໍັ່ ມີ ການອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງທັ່ ານ, ຕາບໃດທີັ່ ບໍັ່ ມີ ໃຜຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ພວ
ກເຮົ າເພ ັ່ ອສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນ. 

• ການຂາຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ: Commonwealth Care Alliance, Inc. ຈະບໍັ່ ຂາ
ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າເຮັດ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຂໍ ອະນຸຍາດເປັນລາຍ
ລັກອັກສອນຈາກທັ່ ານ. 

• ການນໍ າໃຊຸ້  ແລະ ການເປີ ດເຜີຍບັນທ ກການປິັ່ ນປົວທາງຈິ ດ: ຍົກເວັຸ້ ນສໍ າລັບກິດຈະກໍາກາ
ນປິັ່ ນປົວ, ການຈັ່ າຍເງິ ນ ແລະ ກິດຈະກໍາການດ ແລສຸຂະພາບບາງຢັ່ າງ ຫ   ຕາມທີັ່ ກົດໝາຍ
ກໍານົດໄວຸ້ , ພວກເຮົ າອາດຈະໃຊຸ້  ຫ   ເປີ ດເຜີ ຍບັນທ ກການປິັ່ ນປົວທາງຈິ ດຂອງທັ່ ານເມ ັ່ ອພ
ວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງທັ່ ານເທົັ່ ານັຸ້ ນ. 

ພາກທີ  5: ທັ່ ານມີ ສິ ດກັ່ ຽວກັບຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ 

ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ແນັ່ ນອນກັ່ ຽວກັບຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ. ເພ ັ່ ອໃຊຸ້ ສິ ດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , 

ທັ່ ານສາມາດຕິດຕໍັ່ ພວກເຮົ າໂດຍໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນການຕິດຕໍັ່ ໃນຕອນຕົຸ້ ນຂອງແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ . 

ສິ ດໃນການຂໍ ສໍ າເນົ າຂອງແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ : ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບສໍ າເນົ າເອກະສານຂອງແຈຸ້ ງການກັ່ ຽ
ວກັບການປະຕິບັດຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ ທຸກເວລາ, ເຖິງແມັ່ ນວັ່ າທັ່ ານຈະຕົກລົງ
ທີັ່ ຈະຮັບແຈຸ້ ງການທາງອີ ເລັກໂທຣນິ ກ.  

ສິ ດທິ ໃນການເຂົຸ້ າເຖິງການກວດສອບ ແລະ ສໍ າເນົ າ: ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະກວດສອບ (ເບິັ່ ງ ຫ   ທົບທວນ
ຄ ນ) ແລະ ໄດຸ້ ຮັບສໍ າເນົ າ ຫ   ບົດສະຫ ຸ ບຂອງຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານທີັ່ ພວກເຮົ າຮັກສາໄວຸ້ ໃນ
 ບັນທ ກທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ . ຖຸ້ າພວກເຮົ າຮັກສາຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ໃນຮ ບແບບອີ ເລັກໂທຣນິ ກ, ທັ່ ານອາດຈະໄດຸ້ ຮັບສໍ
າເນົາເອເລັກໂທຣນິ ກຂອງບັນທ ກເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . ທັ່ ານອາດຈະສັັ່ ງໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງພວ
ກເຮົ າສົັ່ ງສໍ າເນົ າອີ ເລັກໂທຣນິ ກຂອງຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ພວກເຮົ າຮັກສາກັ່ ຽວກັບທັ່ ານຢ ັ່ ໃນບັນທ ກທາງການແ
ພດເອເລັກໂທຣນິ ກໄປຫາພາກສັ່ ວນທີ ສາມ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການເຂົ ຸ້ າເຖິງນີ ຸ້ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເ
ປັນລາຍລັກອັກສອນ. ພວກເຮົ າອາດຈະຮຽກເກັບຄັ່ າທໍານຽມທີັ່ ເໝາະສົມກັບທັ່ ານເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້
ຈັ່ າຍສໍ າລັບການສໍ າເນົ າຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ. ອີ ງຕາມກົດລະບຽບຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວ
ຂອງ (Health Insurance Portability and Accountability Act,HIPAA) ແລະ ໃນສະຖານະການທີັ່

ຈໍ າກັດຫ າຍ, ພວກເຮົ າອາດຈະປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ນີ ຸ້ . ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການປະຕິເສດເປັນລາຍລັກ
ອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານບໍັ່ ເກີ ນ 30 ວັນຕາມປະຕິທິ ນຫ ັ ງຈາກຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ  (ຫ   ບໍັ່ ເກີ ນ 60 ວັນຕາມປະຕິທິ ນ, 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບກັ່ ຽວກັບການຂະຫຍາຍເວລາ). 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ສິ ດທິ ໃນການຮຸ້ ອງຂໍ ຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດໄດຸ້ ຮັບການປັບປຸງ: ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດ
ທີັ່ ພວກເຮົ າມີ ນັຸ້ ນບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ ຫ   ບໍັ່ ຄົບຖຸ້ ວນ, ທັ່ ານມີ ສິ ດຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າປັ່ ຽນແປງ, ແກຸ້ ໄຂ ຫ   ເ
ພີັ່ ມຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ. ການຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ປະກ
ອບມີ ຄໍ າອະທິບາຍວັ່ າເປັນຫຍັງຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງມີການປັ່ ຽນແປງ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າເ
ຫັນດີ , ພວກເຮົ າຈະປັ່ ຽນຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ເຫັນດີ , ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າອະທິ ບາຍພຸ້ ອ
ມກັບການເປີ ດເຜີຍຂໍ ຸ້ ມ ນໃນອະນາຄົດ.  

ສິ ດໃນບັນຊີ ຂອງການເປີ ດເຜີຍ: ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຂອງການເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນບາງຢັ່
າງທີັ່ ພວກເຮົ າສຸ້ າງຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ (ການເປີ ດເຜີ ຍບັນຊີ ). ບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ດັັ່ ງກັ່ າວຈະ
ບໍັ່ ລວມເອົ າການເປີ ດເຜີຍສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວ, ການຈັ່ າຍເງິ ນ ແລະ ການດໍ າເນີ ນງານການດ ແລສຸຂ
ະພາບ, ການເປີ ດເຜີຍທີັ່ ດົນກວັ່ າຫົກປີ ຜັ່ ານມາ ຫ   ການເປີ ດເຜີ ຍບາງຢັ່ າງອ ັ່ ນໆ. ພວກເຮົ າຈະສະ
ໜອງການບັນຊີ ໜ ັ່ ງໃນແຕັ່ ລະປີ ໂດຍບໍັ່ ເສຍຄັ່ າແຕັ່ ອາດຈະຄິ ດຄັ່ າທໍານຽມທີັ່ ສົມເຫດສົມຜົນ, ອີ ງ
ຕາມຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຖຸ້ າທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ບັນຊີ ອ ັ່ ນພາຍໃນ 12 ເດ ອນ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ສໍ າລັບບັ
ນຊີ ການເປີ ດເຜີຍເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

ສິ ດໃນການຮຸ້ ອງຂໍ ການຈໍ າກັດໃນການນໍ າໃຊຸ້  ແລະ ການເປີ ດເຜີ ຍ: ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກ
ເຮົ າຈໍ າກັດວິ ທີ ທີັ່ ພວກເຮົ າໃຊຸ້  ແລະ ເປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ (i) ສໍ າລັບການປິັ່ ນປົ
ວ, ການຈັ່ າຍເງິ ນ ແລະ ການດໍ າເນີ ນງານການດ ແລສຸຂະພາບ ຫ   (ii) ໃຫຸ້ ກັບບຸກຄົນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບ
ການດ ແລຂອງທັ່ ານ. ຍົກເວັຸ້ ນຕາມທີັ່ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ຂຸ້ າງລຸັ່ ມນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຕົກລົງເຫັນ
ດີ ກັບຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດທີັ່ ຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕົກລົງເຫັນດີ ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈ
ະປະຕິບັດຕາມຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດຂອງທັ່ ານ, ເວັຸ້ ນເສຍແຕັ່ ວັ່ າຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ຈໍ າເປັນສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວສຸກເສີ ນ. 

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົ າຕຸ້ ອງເຫັນດີ ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຈໍ າກັດການເ
ປີ ດເຜີ ຍຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການແພດ, ຖຸ້ າ (i) ການເປີ ດເຜີ ຍແມັ່ ນສໍ າລັບການຈັ່ າຍເງິ ນ ຫ   ການດໍ າເນີ ນງາ
ນການດ ແລສຸຂະພາບ (ແລະ ບໍັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໂດຍກົດໝາຍ) ແລະ (ii) ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບລາຍການ 

ຫ   ບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບສໍ າລັບທັ່ ານ ຫ   ບຸກຄົນອ ັ່ ນໃນນາມຂອງທັ່ ານ (ນອກເໜ ອຈາກແຜນສຸ
ຂະພາບຂອງພວກເຮົ າ) ໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນ. 

ສິ ດທິ ໃນການຮຸ້ ອງຂໍ ວິ ທີ ການຕິດຕໍັ່ ທາງເລ ອກ: ທັ່ ານມີ ສິ ດຮຸ້ ອງຂໍ ເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ພວກເ
ຮົ າຕິດຕໍັ່ ຫາທັ່ ານຢ ັ່ ສະຖານອ ັ່ ນ ຫ   ນໍ າໃຊຸ້ ວິ ທີ ການອ ັ່ ນ. ຕົວຢັ່ າງ: ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນລາ
ຍລັກອັກສອນທັງໝົດຖ ກສົັ່ ງໄປຫາທີັ່ ຢ ັ່ ບັ່ ອນເຮັດວຽກຂອງທັ່ ານແທນທີັ່ ຈະເປັນທີັ່ ຢ ັ່ ເຮ ອນ ຫ   ອີ ເ
ມວຫາທັ່ ານ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງພວກເຮົ າຈະຕົກລົງເຫັນດີ ກັບການຮຸ້ ອງຂໍ ທີັ່ ສົມເຫ
ດສົມຜົນສໍ າລັບວິ ທີ ການຕິດຕໍັ່ ທາງເລ ອກ.  
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ພາກທີ  6: ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບການປະຕິບັດຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວຂອງພວກເຮົ າ 

ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າສິ ດທິ ຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວຂອງທັ່ ານຖ ກລະເມີ ດ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນເປັ
ນລາຍລັກອັກສອນກັບ Commonwealth Care Alliance, Inc. ຫ   ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ ກ
ານບໍ ລິ ການມະນຸດຂອງສະຫະລັດ. 

Commonwealth Care Alliance, Inc. ຈະບໍັ່ ດໍ າເນີ ນການໃດໆຕໍັ່ ຕຸ້ ານທັ່ ານ ຫ   ປັ່ ຽນແປງວິ ທີ ທີັ່ ພ
ວກເຮົ າປະຕິບັດຕໍັ່ ທັ່ ານໃນທາງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າທັ່ ານຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ. 

ເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫ   ຮຸ້ ອງຂໍ ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມຈາກ Commonwealth Care 

Alliance, Inc., ຕິດຕໍັ່ ພວກເຮົ າໂດຍໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນການຕິດຕໍັ່ ໃນຕອນຕົຸ້ ນຂອງແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ .  

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.5  ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບແຜນ, ເຄ ອຂັ່ າຍຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງ
ຕົນ, ແລະການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ.  

ໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກຂອງ CCA Medicare Preferred, ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນຫ າຍປະເພ
ດຈາກພວກເຮົ າ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນປະເພດຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ , ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ:  

• ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ຕົວຢັ່ າງ: ສິັ່ ງນີ ຸ້ ປະກອບມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບສະພາ
ບການເງິ ນຂອງແຜນປະກັນ.  

• ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງພວກເຮົ າ. ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະໄ
ດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບຄຸນສົມບັດຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວ
ກເຮົ າ ແລະ ວິ ທີ ທີັ່ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ.  

• ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການບໍ ລິ ການການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ ແລະ ກົດລະບຽບທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງປະຕິບັດໃ
ນເວລາທີັ່ ການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ. ບົດທີ  3 ແລະ 4 ຂອງ Evidence of Coverage

 ຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ. ພາກທີ  5 ແລະ 6 ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັ
ບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງຂອງພາກ D.  

• ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບວັ່ າເປັນຫຍັງບາງສິັ່ ງບາງຢັ່ າງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດ
ເຮັດໄດຸ້ ກັ່ ຽວກັບມັນ. ບົດທີ  9 ຂອງ Evidence of Coverage ຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບກ
ານຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ຄໍ າອະທິ ບາຍເປັນລາຍລັກອັກສອນກັ່ ຽວກັບວັ່ າເປັນຫຍັງການບໍ ລິ ການທາງ
ການແພດຫ  ຢາ ພາກ D ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ຖຸ້ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຖ ກຈໍ າກັດ. ບົ
ດທີ  9 ຍັງໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າປັ່ ຽນແປງການຕັດສິ ນໃຈ, ເຊິັ່ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າການ
ອຸທອນ.  
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກຂອງແຜນການຂອງພ

ວກເຮົ າ. ທັ່ ານມີ ຄວາມຮັບຜິດຊອບບາງຢັ່ າງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງປະຕິບັດໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງ 

CCA Medicare Preferred. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.6  ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງສະຫນັບສະຫນ ນສິ ດທິ ຂອງທັ່ ານທີັ່ ຈະມີ ສັ່ ວນຮັ່ ວມກັບຜ ຸ້ ປະຕິ
ບັດການແລະຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນ ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການດ ແລຂອງທັ່ ານ 

ທັ່ ານມີສິ ດທີັ່ ຈະຮ ຸ້ ທາງເລ ອກການປິັ່ ນປົວຂອງທັ່ ານແລະມີ ສັ່ ວນຮັ່ ວມໃນການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບກ

ານດ ແລສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. 

ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນຄົບຖຸ້ ວນຈາກທັ່ ານໝໍ ແລະຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ
ລິ ການຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງອະທິບາຍສະພາບທາງການແພດຂອງທັ່ ານ ແລະ ຕົວເລ ອກການປິັ່ ນປົວຂອ
ງທັ່ ານໃນວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຂົ ຸ້ າໃຈໄດຸ້ .  

ນອກນັຸ້ ນທັ່ ານຍັງມີ ສິ ດທີັ່ ຈະມີ ສັ່ ວນຮັ່ ວມຢັ່ າງເຕັມສັ່ ວນໃນການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການດ ແລສຸຂະ
ພາບຂອງທັ່ ານ. ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບ
ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ດີ ທີັ່ ສຸດສໍ າລັບທັ່ ານ, ສິ ດທິ ຂອງທັ່ ານປະກອບມີ ດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

• ເພ ັ່ ອຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບຕົວເລ ອກຂອງທັ່ ານທັງໝົດ. ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະມີ ການສົນທະນາກັ່ ຽວກັບທາງ
ເລ ອກການປິັ່ ນປົວທີັ່ ເໝາະສົມ ຫ   ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດທີັ່ ແນະນໍ າສໍ າລັບສຸຂະພາ
ບຂອງທັ່ ານ, ບໍັ່ ວັ່ າຈະມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ ຫ   ວັ່ າພວກມັນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນຂອ
ງພວກເຮົ າ. ມັນຍັງລວມເຖິງການແຈຸ້ ງກັ່ ຽວກັບໂຄງການທີັ່ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າສະເ
ໜີໃຫຸ້ ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍສະມາຊິ ກໃນການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງພວກເຂົາ ແລະ ນໍ າໃຊຸ້ ຢາຢັ່ າງປອດໄພ. 

• ເພ ັ່ ອຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບຄວາມສັ່ ຽງ. ທັ່ ານມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບຄວາມສັ່ ຽງຕັ່ າງໆທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບກ
ານດ ແລຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງລັ່ ວງໜຸ້ າ, ຖຸ້ າຫາກວັ່ າການດ ແລທາງການແພດ 

ຫ   ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ສະເໜີໃຫຸ້ ແມັ່ ນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການທົດລອງຄົຸ້ ນຄຸ້ ວາ. ທັ່ ານມີ ທາງເລ ອກ
ສະເໝີທີັ່ ຈະປະຕິເສດການປິັ່ ນປົວແບບທົດລອງໃດໆ.  

• ສິ ດທີັ່ ຈະເວົ ຸ້ າວັ່ າ “ບໍັ່ ”. ທັ່ ານມີສິ ດທີັ່ ຈະປະຕິເສດການປິັ່ ນປົວທີັ່ ແນະນໍ າ. ນີ ຸ້ ລວມທັງສິ ດທີັ່ ຈະ
ອອກຈາກໂຮງໝໍ ຫ   ສະຖານທີັ່ ທາງການແພດອ ັ່ ນໆ, ເຖິງແມັ່ ນວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະ
ພາບຂອງທັ່ ານແນະນໍ າທັ່ ານບໍັ່ ໃຫຸ້ ອອກ. ທັ່ ານຍັງມີ ສິ ດທີັ່ ຈະຢຸດເຊົ າການກິນຢາຂອງທັ່ ານ. 

ແນັ່ ນອນ, ຖຸ້ າທັ່ ານປະຕິເສດການປິັ່ ນປົວ ຫ   ຢຸດເຊົ າການກິນຢາ, ທັ່ ານຍອມຮັບຄວາມຮັບ
ຜິດຊອບທຸກຢັ່ າງສໍ າລັບສິັ່ ງທີັ່ ຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນກັບຮັ່ າງກາຍຂອງທັ່ ານເຊິັ່ ງເປັນຜົນຕາມມາ. 

ທັ່ ານມີສິ ດທີັ່ ຈະໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ, ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດຕັດສິ ນໃຈທາງການແພ
ດສໍ າລັບຕົວທັ່ ານເອງ 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ບາງຄັຸ້ ງ ຄົນເຮົ າບໍັ່ ສາມາດຕັດສິ ນໃຈດ ແລສຸຂະພາບດຸ້ ວຍຕົນເອງໄດຸ້ ຍຸ້ ອນອຸປະຕິເຫດ ຫ  ພະຍາດຮຸ້
າຍແຮງ. ທັ່ ານມີສິ ດທີັ່ ຈະເວົ ຸ້ າສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການທີັ່ ຈະເກີ ດຂ ຸ້ ນ, ຖຸ້ າຫາກວັ່ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນສະຖານະກາ
ນນີ ຸ້ . ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການ, ນີ ຸ້ ໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານສາມາດ: 

• ຕ ັ່ ມແບບຟອມເປັນລາຍລັກອັກສອນເພ ັ່ ອໃຫຸ້  ອໍ ານາດທາງກົດໝາຍຕັດສິ ນໃຈດຸ້ ານການ
ແພດໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດຕັດສິ ນໃຈໄດຸ້ ດຸ້ ວຍຕົນເອງ.  

• ໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າເປັນລາຍລັກອັກສອນແກັ່ ທັ່ ານໝໍຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃ
ຫຸ້ ພວກເຂົ າຈັດການກັບການດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ ານ, ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດຕັດສິ ນໃຈ
ດຸ້ ວຍຕົນເອງ. 

ເອກະສານທາງກົດໝາຍທີັ່ ທັ່ ານສາມາດນໍ າໃຊຸ້ ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ທິ ດທາງຂອງທັ່ ານລັ່ ວງໜຸ້ າໃນສະຖານະກາ
ນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າໜັງສ ເຈດຈໍ ານົງລັ່ ວງໜຸ້ າ. ໜັງສ ເຈດຈໍ ານົງລັ່ ວງໜຸ້ າມີ ຫ າຍປະເພດແຕກຕັ່ າງກັ
ນ ແລະ ພວກມັນມີຫ າຍຊ ັ່ . ເອກະສານທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ພິໃນກໍາ ແລະ ໜັງສ ມອບອໍ ານາດສໍ າລັບການດ 
ແລສຸຂະພາບ ແມັ່ ນຕົວຢັ່ າງຂອງ ພິໃນກໍາຊີ ວິ ດ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຊຸ້  ທິ ດຊີ ຸ້ ນໍ າລັ່ ວງຫນຸ້ າ ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າຂອງທັ່ ານ, ນີ ຸ້ ແມັ່ ນສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ: 

• ເອົ າແບບຟອມ. ທັ່ ານສາມາດຮັບເອົ າແບບຟອມ ພິໃນກໍາຊີ ວິ ດ ຈາກທະນາຍຄວາມຂອງທັ່
ານ, ຈາກພະນັກງານສັງຄົມສົງເຄາະ ຫ   ຈາກຮຸ້ ານຂາຍເຄ ັ່ ອງຫຸ້ ອງການອ ັ່ ນໆ. ບາງຄັຸ້ ງທັ່ ານ
ສາມາດຮັບເອົ າແບບຟອມ ພິໃນກໍາຊີ ວິ ດ ຈາກອົງກອນທີັ່ ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບ Medicare. ທັ່
ານຍັງສາມາດຕິດຕໍັ່ ບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກເພ ັ່ ອຂໍ ແບບຟອມໄດຸ້ . 

• ປະກອບຂໍ ຸ້ ມ ນ ແລະ ລົງລາຍເຊັນ. ບໍັ່ ວັ່ າທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບແບບຟອມນີ ຸ້ ຢ ັ່ ໃສ, ກະລຸນາຈ ັ່ ໄວຸ້ ວັ່ າມັ
ນເປັນເອກະສານທາງກົດໝາຍ. ທັ່ ານຄວນພິຈາລະນາວັ່ າຄວນມີ ທະນາຍຄວາມຊັ່ ວຍທັ່ ານ
ກະກຽມເອກະສານ. 

• ໃຫຸ້ ສໍ າເນົ ານີ ຸ້ ແກັ່ ບຸກຄົນທີັ່ ເໝາະສົມ.ທັ່ ານຄວນເອົ າສໍ າເນົ າແບບຟອມ ໃຫຸ້ ທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ າ
ນແລະຄົນທີັ່ ທັ່ ານໃສັ່ ຊ ັ່ ໃນແບບຟອມ ຜ ຸ້ ທີັ່ ສາມາດຕັດສິ ນໃຈໃຫຸ້ ທັ່ ານຖຸ້ າທັ່ ານເຮັດບໍັ່ ໄດຸ້ . ທັ່ າ
ນອາດຈະຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ສໍ າເນົາແກັ່ ໝ ັ່ ສະໜິດ ຫ   ສະມາຊິ ກໃນຄອບຄົວ. ເກັບຮັກສາສໍ າເນົາ
ໄວຸ້ ເຮ ອນ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຮ ຸ້ ລັ່ ວງໜຸ້ າວັ່ າທັ່ ານຈະເຂົຸ້ າໂຮງໝໍ ແລະ ທັ່ ານໄດຸ້ ເຊັນ ພິໃນກໍາຊິ ວິ ດ ແລຸ້ ວ, ກະລຸນາເອົ າສະ
ບັບສໍ າເນົາໄປໂຮງໝໍກັບທັ່ ານ.  

• ໂຮງໝໍຈະຖາມທັ່ ານວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ເຊັນພິໃນກໍາຊີ ວິ ດ ແລະ ທັ່ ານໄດຸ້ ເອົ າມັນມາກັບທັ່ ານ ຫ   ບໍັ່ .  

• ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ເຊັນແບບຟອມພິໃນກໍາຊີ ວິ ດ, ໂຮງຫມໍມີ ແບບຟອມໃຫຸ້  ແລະ ຈະຖາມວັ່ າທັ່ າ
ນຕຸ້ ອງການເຊັນຫ  ບໍັ່ . 

ກະລຸນາຮັບຮ ຸ້ ວັ່ າມັນແມັ່ ນທາງເລ ອກຂອງທັ່ ານວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການທີັ່ ຈະຂຽນພິໃນກໍາຊີ ວິ ດຫ  ບໍັ່  (ລວ
ມທັງວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການທີັ່ ຈະລົງລາຍເຊັນ ຖຸ້ າວັ່ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍ). ອີ ງຕາມກົດໝາຍ, ບໍັ່ ມີ ໃຜສາມ
າດປະຕິເສດການດ ແລຂອງທັ່ ານ ຫ   ເລ ອກປະຕິບັດຕໍັ່ ທັ່ ານໂດຍອີ ງໃສັ່ ວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ເຊັນພິໃນກໍາຊີ ວິ
ດ ຫ   ບໍັ່ . 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຈະເປັນແນວໃດຖຸ້ າຄໍ າແນະນໍ າຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາມ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ລົງນາມໃນທິ ດຊີ ຸ້ ນໍ າລັ່ ວງຫນຸ້ າ, ແລະທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານຫມໍຫ  ໂຮງຫມໍ ບໍັ່ ໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາ

ມຄໍ າແນະນໍ າໃນນັຸ້ ນ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນເຖິງພະແນກການຮຸ້ ອງທຸກດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອ
ງ Rhode Island ໂດຍການໂທຫາ 401-222-5200. ນອກນັຸ້ ນທັ່ ານຍັງສາມາດຕິດຕໍັ່ ພະແນກການ
ຮຸ້ ອງທຸກດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງ Rhode Island ເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກຕໍັ່ ກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພ
າບສັ່ ວນບຸກຄົນ. 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.7  ທັ່ ານມີ ສິ ດທີັ່ ຈະຮຸ້ ອງຮຽນແລະຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າພິຈາລະນາຄ ນທີັ່ ພວກ
ເຮົ າໄດຸ້ ເຮັດໃຫຸ້  

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາ, ຄວາມກັງວົນ, ຫ  ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ ແລະຕຸ້ ອງການຂໍ ການຄຸຸ້ ມຄອງ, ຫ  ຍ ັ່ ນອຸທອນ, 

ບົດທີ  8 ຂອງ Evidence of Coverage ຂອງເຈົ ຸ້ າບອກສິັ່ ງທີັ່ ເຈົ ຸ້ າສາມາດເຮັດໄດຸ້ . 

ບໍັ່ ວັ່ າທັ່ ານຈະເຮັດຫຍັງ - ຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ຍ ັ່ ນອຸທອນ, ຫ  ຮຸ້ ອງຮຽນ - 

ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕໍັ່ ທັ່ ານຢັ່ າງຍຸຕິທໍາ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.9  ທັ່ ານຈະເຮັດຫຍັງໄດຸ້ ແດັ່ , ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານຖ ກປະຕິບັດຢັ່ າງບໍັ່ ຍຸຕິ
ທໍາ ຫ   ສິ ດຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບເຄົ າລົບ? 

ຖຸ້ າມັນກັ່ ຽວກັບການເລ ອກປະຕິບັດ, ໂທຫາຫຸ້ ອງການສິ ດທິພົນລະເມ ອງ 

ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານຖ ກປະຕິບັດຢັ່ າງບໍັ່ ຍຸຕິທໍາ ຫ  ສິ ດທິຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການເຄົ າລົບເນ ັ່ ອງຈາກເ

ຊ ຸ້ ອຊາດ, ຄວາມພິການ, ສາດສະໜາ, ເພດ, ສຸຂະພາບ, ຊົນເຜົັ່ າ, ລັດທີ  (ຄວາມເຊ ັ່ ອ), ອາຍຸ, ທັດສ
ະນະທາງເພດ ຫ  ສັນຊາດເດີ ມ, ເຈົ ຸ້ າຄວນໂທຫາພະແນກກບໍ ລິ ການປະຊາຊົນ ແລະສາທາລະນະສຸກ.

 ຫຸ້ ອງການສິ ດທິ ພົນລະເຮ ອນທີັ່ ເບີ  1-800-368-1019 ຫ   TTY 1-800-537-7697 ຫ  ໂທຫາຫຸ້ ອງກາ
ນສິ ດທິ ພົນລະເຮ ອນທຸ້ ອງຖິັ່ ນຂອງທັ່ ານ. 

ມັນກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງອ ັ່ ນອີ ກບໍ ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການປະຕິບັດຢັ່ າງບໍັ່ ຍຸຕິທໍາ ຫ   ສິ ດທິ ຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການເຄົ າລົບ ແ
ລະ ມັນບໍັ່ ແມັ່ ນກັ່ ຽວກັບການເລ ອກປະຕິບັດ, ທັ່ ານສາມາດໄດຸ້ ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອແກຸ້ ໄຂບັນຫາທີັ່ ທັ່
ານກໍາລັງພົບ: 

• ທັ່ ານສາມາດໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

• ທັ່ ານສາມາດໂທຫາ SHIP ໄດຸ້ . ສໍ າລັບລາຍລະອຽດ, ໃຫຸ້ ໄປທີັ່ ພາກທີ  2, ຂໍ ຸ້ ທີ  3 

ຂອງຫ ັ ກຖານການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ.  

• ຫ   ທັ່ ານສາມາດໂທຫາ Medicare ທີັ່  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 

ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ (TTY 1-877-486-2048). 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.10  ວິ ທີ ການຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບສິ ດທິຂອງທັ່ ານ 

ມີ ຫ າຍບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານສາມາດໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບສິ ດທິຂອງທັ່ ານ:  

• ທັ່ ານສາມາດໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

• ທັ່ ານສາມາດໂທຫາ SHIP ໄດຸ້ . ສໍ າລັບລາຍລະອຽດ, ໃຫຸ້ ໄປທີັ່ ບົດທີ  2 ຂອງ Evidence of 

Coverage ຂອງທັ່ ານ.  

• ທັ່ ານສາມາດຕິດຕໍັ່  Medicare. 

o ທັ່ ານສາມາດເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງເວັບໄຊທ໌ຂອງ Medicare ເພ ັ່ ອອັ່ ານ ຫ  ດາວໂຫ ດສິັ່ ງພິມສິ ດທິ  

ແລະການປົກປຸ້ ອງຂອງ Medicare . (ການເຜີ ຍແຜັ່ ແມັ່ ນມີ ໃຫຸ້ ທີັ່ : 

www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)  

o ຫ   ທັ່ ານສາມາດໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ວັນ, 

7 ວັນຕໍັ່ ອາທິ ດ (TTY 1-877-486-2048).  

ຂໍ ຸ້ ທີ  2 ທັ່ ານມີ ຄວາມຮັບຜິດຊອບບາງຢັ່ າງເປັນສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນ 

ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງເຮັດໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນແມັ່ ນໄດຸ້ ລະບຸໄວຸ້ ຂຸ້ າງລຸັ່ ມນີ ຸ້ . 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມໃດໆ, ກະລຸນາໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

• ສຸ້ າງຄວາມຄຸຸ້ ນເຄີ ຍກັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ ແລະ ກົດລະບຽບທີັ່ ທັ່
ານຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມເພ ັ່ ອຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ . ໃຊຸ້ ຫ ັ ກຖານຂອ
ງການຄຸຸ້ ມຄອງນີ ຸ້ ເພ ັ່ ອຮຽນຮ ຸ້ ສິັ່ ງທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບທັ່ ານ ແລະ ກົດລະບຽບທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງປະຕິ
ບັດຕາມເພ ັ່ ອຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ. 

o ບົດທີ  3 ແລະ 4 ຂອງ Evidence of Coverage ຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບການ
ບໍ ລິ ການທາງການແພດຂອງທັ່ ານ.  

o ບົດທີ  5 ແລະ 6 ຂອງ Evidence of Coverage ຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ D ຂອງທັ່ ານ. 

http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກປະກັນໄພສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ຫ   ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພ
ດນອກເໜ ອໄປຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງບອກພວກເຮົ າ. ກະລຸ
ນາໂທຫາໜັ່ ວຍງານບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຮ ຸ້ . 

• ບອກທັ່ ານໝໍຂອງທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ລົງທະບຽນຢ ັ່ ໃນ
ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ສະແດງບັດປະຈໍ າຕົວສະມາຊິ ກແຜນຂອງທັ່ ານ ທຸກຄັຸ້ ງທີັ່ ທັ່ າ
ນໄດຸ້ ຮັບການດ ແລທາງການແພດ ຫ  ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງ ພາກ D. 

• ຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານໝໍຂອງທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການອ ັ່ ນຊັ່ ວຍທັ່ ານໂດຍການໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນ, ຖາມຄໍ າຖ
າມ ແລະ ຕິດຕາມການດ ແລຂອງທັ່ ານ. 

o ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການດ ແລທີັ່ ດີ ທີັ່ ສຸດ, ບອກທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານແລະຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາ
ນດຸ້ ານສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆກັ່ ຽວກັບບັນຫາສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. ປະຕິບັດຕາມແຜນກາ
ນປິັ່ ນປົວ ແລະຄໍ າແນະນໍ າທີັ່ ໄດຸ້ ຕົກລົງເຫັນດີ ຮັ່ ວມກັນ ທີັ່ ທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ
ດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຕົກລົງເຫັນດີ .  

o ໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຮ ຸ້ ຈັກຢາທັງໝົດທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງ
ກິນ, ລວມທັງຢາທີັ່ ຊ ຸ້ ໄດຸ້ ທົັ່ ວໄປ, ວິ ຕາມິນ ແລະ ອາຫານເສີ ມ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມໃດໜ ັ່ ງ, ໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າໄດຸ້ ຖາມ ແລະ ໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕອບທີັ່ ທັ່ ານສາມາ
ດເຂົຸ້ າໃຈໄດຸ້ .  

• ສະແດງຄວາມມີ ນໍ ຸ້ າໃຈ. 

ພວກເຮົ າຄາດຫວັງວັ່ າສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າທັງໝົດຈະເຄົ າລົບສິ ດທິຂອງຄົນເຈັບອ ັ່ ນໆ. 

ພວກເຮົ າຍັງຄາດຫວັງໃຫຸ້ ທັ່ ານປະຕິບັດໃນວິ ທີ ການທີັ່ ຈະຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ການເຮັດວຽກຂອງຫຸ້ ອງ
ການທັ່ ານຫມໍ, ໂຮງຫມໍ, ແລະຫຸ້ ອງການອ ັ່ ນໆຂອງທັ່ ານ. 

• ຈັ່ າຍສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຄຸ້ າງຈັ່ າຍ. ໃນຖານະສະມາຊິ ກແຜນປະກັນ, ທັ່ ານຮັບຜິດຊອບການຈັ່ າຍເງິ ນ
ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ : 

o ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນໄພ Medicare Part B ຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອເປັນສະມາຊິ ກ
ຂອງແຜນການ.  

o ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດຫ  ຢາສັ່ ວນໃຫຍັ່ ຂອງທັ່ ານທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນ, 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການຫ  ຢາ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝການເຂົ ຸ້ າຮຽນຊຸ້ າ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໃໝເພ ັ່ ອຮັກ
ສາການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເພີັ່ ມເຕີ ມສໍ າລັບພາກ D ເນ ັ່ ອງຈາກລາຍໄດຸ້ ປະຈໍ າປີ ຂອງທັ່ າ
ນ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນເພີັ່ ມເຕີ ມໂດຍກົງໃຫຸ້ ກັບລັດຖະບານເພ ັ່ ອເປັນສະມາຊິ
ກຂອງແຜນການ. 
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ພາກທີ  8 ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ 
 

 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຍຸ້ າຍໄປຢ ັ່ ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ, ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮ ຸ້  ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ພວກ
ເຮົ າສາມາດຮັກສາບັນທ ກການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ (ບັນທ ກການລົງທະບຽນສ ນກາງ) 

ໃຫຸ້ ທັນສະໄຫມແລະຮ ຸ້ ວິ ທີ ການຕິດຕໍັ່ ທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າເຈົ ຸ້ າຍຸ້ າຍອອກໄປ ນອກເຂດ ບໍ ລິ ການແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດເປັນສະມາຊິ
ກຂອງແຜນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ .  

• ຖຸ້ າທັ່ ານຍຸ້ າຍໄປ, ມັນຍັງມີ ຄວາມສໍ າຄັນທີັ່ ຈະບອກປະກັນສັງຄົມ (ຫ   ຄະນະກໍາມະການບໍ ານ
ານທາງລົດໄຟ).  

 

 



 

 

 

ພາກທີ  9: 

ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາ ຫ   

ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, 

ການອຸທອນ, ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ຄໍ າແນະນໍ າ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.1 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາ ຫ   ຄວາມກັງວົນໃຈ 

ພາກນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍສອງປະເພດຂອງຂະບວນການ ສໍ າລັບການຈັດການບັນຫາ ແລະ ຄວາມກັງວົນ: 

ສໍ າລັບບາງບັນຫາ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຊຸ້  ຂະບວນການໃນການຕັດສິ ນໃຈ 

ການຄຸຸ້ ມຄອງແລະການອຸທອນ. 

• ສໍ າລັບບັນຫາອ ັ່ ນໆ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຂະບວນການຮຽກຮຸ້ ອງຮຽນ; ຫ   

ເອີ ຸ້ ນວັ່ າຄວາມຄັບຂຸ້ ອງໃຈ. 

ທັງສອງຂະບວນການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດໂດຍ Medicare. ແຕັ່ ລະຂະບວນການມີ ຊຸດກົດລະ
ບຽບ, ຂັຸ້ ນຕອນ ແລະ ກໍານົດວັນເວລາທີັ່ ທັ່ ານ ແລະ ພວກເຮົ າຈະຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມ. 

ຄໍ າແນະນໍ າໃນພາກທີ  3 ຈະຊັ່ ວຍທັ່ ານລະບຸຂະບວນການທີັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງເພ ັ່ ອນໍ າໃຊຸ້  ແລະ 
ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຄວນເຮັດ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  1.2 ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍເດ? 

ມີ ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍສໍ າລັບກົດລະບຽບ, ຂະບວນການ ແລະ ກໍານົດວັນເວລາບາງປະເພດທີັ່ ໄດຸ້ ອ
ະທິບາຍໄວຸ້ ໃນພາກນີ ຸ້ . ມີ ຫ າຍຄໍ າສັບເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ທີັ່ ບໍັ່ ຄຸຸ້ ນເຄີ ຍສໍ າລັບຫ າຍຄົນ ແລະ ເປັນເລ ັ່ ອງຍາກທີັ່ ຈະເ
ຂົ ຸ້ າໃຈໄດຸ້ . ເພ ັ່ ອເຮັດໃຫຸ້ ສິັ່ ງນີ ຸ້ ງັ່ າຍຂ ຸ້ ນ, ພາກນີ ຸ້ : 

• ການໃຊຸ້ ຄໍ າສັບງັ່ າຍໆແທນຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍບາງຄໍ າ. ຕົວຢັ່ າງ: ພາກນີ ຸ້ ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ 

ເວົ ຸ້ າເຖິງການດໍ າເນີ ນການຮຸ້ ອງຮຽນແທນທີັ່ ຈະເປັນການຍ ັ່ ນສະເໜີຄວາມຄັບຂຸ້ ອງໃຈ, ກາ
ນຕັດສິ ນໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ ແທນທີັ່ ຈະເປັນການກໍານົດຂອງອົງກອນ ຫ   ການກໍານົດການຄຸຸ້
ມຄອງ ຫ   ການກໍານົດຄວາມສັ່ ຽງ ແລະ ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະ ແທນທີັ່ ຈະເປັນໜັ່ ວ
ຍງານກວດສອບອິ ດສະຫ ະ.  

• ຍັງນໍ າໃຊຸ້ ຄໍ າຫຍໍ ຸ້ ໃຫຸ້ ໜຸ້ ອຍທີັ່ ສຸດເທົັ່ າທີັ່ ຈະເປັນໄປໄດຸ້ .  

ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ມັນຍັງເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ບາງຄັຸ້ ງມັນຂຸ້ ອນຂຸ້ າງສໍ າຄັນສໍ າລັບທັ່ ານໃນການຮ ຸ້ ຈັກ
ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍທີັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ. ການຮ ຸ້ ຈັກວັ່ າຄໍ າສັບໃດທີັ່ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຈະຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ທັ່ ານສ ັ່ ສານໄດຸ້ ຢັ່ າງ
ຖ ກຕຸ້ ອງກວັ່ າເກົັ່ າເພ ັ່ ອທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອ ຫ   ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງສໍ າລັບສະຖານະການຂອງ
ທັ່ ານ. ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍທັ່ ານໃຫຸ້ ຮ ຸ້ ຄໍ າສັບໃດທີັ່ ຄວນນໍ າໃຊຸ້ , ພວກເຮົ າລວມເອົ າຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍໃນເວ
ລາທີັ່ ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບການຮັບມ ກັບສະຖານະການປະເພດຕັ່ າງໆໂດຍສະເພາະ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2  ບັ່ ອນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ ແລະການຊັ່ ວຍເຫ  ອສັ່ ວນບຸກຄົນ 

ພວກເຮົ າພຸ້ ອມຊັ່ ວຍເຫ  ອທັ່ ານຕະຫ ອດເວລາ. ເຖິງວັ່ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບການປິັ່ ນປົວຂອ
ງພວກເຮົ າທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ທັ່ ານກໍັ່ ຕາມ, ພວກເຮົ າມີ ໜຸ້ າທີັ່ ຕຸ້ ອງເຄົ າລົບສິ ດຂອງທັ່ ານຕໍັ່ ການຮຽກຮຸ້ ອງ. ຍຸ້ ອ
ນແນວນັຸ້ ນ, ທັ່ ານຄວນຕິດຕໍັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການລ ກຄຸ້ າເພ ັ່ ອຂໍ ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອ. ແຕັ່ ວັ່ າໃນບາງສະຖາ
ນະການ, ທັ່ ານຍັງອາດຈະຕຸ້ ອງການຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອ ຫ   ຄໍ າແນະນໍ າຈາກບາງຄົນທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັ
ບພວກເຮົ າ. ລຸັ່ ມນີ ຸ້ ແມັ່ ນສອງໜັ່ ວຍງານທີັ່ ສາມາດຊັ່ ວຍທັ່ ານໄດຸ້ .  

ໂປຣແກຣມການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານປະກັນໄພສຸຂະພາບຂອງລັດ State Health Insurance 

Assistance Program (SHIP) 

ແຕັ່ ລະລັດມີ ໂປຣແກຣມຂອງລັດຖະບານພຸ້ ອມທີັ່ ປ ກສາຜັ່ ານຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາທີັ່ ໄດຸ້ ຝ ກມາຢັ່ າງດີ . 

ໂປຣແກຣມບໍັ່ ໄດຸ້ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບພວກເຮົ າ ຫ   ບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພ ຫ   ແຜນປະກັນສຸຂະພາບໃດໆ. 

ທີັ່ ປ ກສາຂອງໂປຣແກຣມນີ ຸ້ ສາມາດຊັ່ ວຍທັ່ ານໃຫຸ້ ເຂົ ຸ້ າໃຈວັ່ າຂະບວນການໃດທີັ່ ທັ່ ານຄວນນໍ າໃຊຸ້ ເພ ັ່

ອຮັບມ ກັບບັນຫາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງປະເຊີ ນໜຸ້ າ. ພວກເຂົາຍັງສາມາດຕອບຄໍ າຖາມຂອງທັ່ ານ, 

ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມແກັ່ ທັ່ ານ ແລະ ໃຫຸ້ ຄໍ າແນະນໍ າກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ. 

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ປ ກສາຂອງ SHIP ແມັ່ ນຟຣີ . ທັ່ ານຈະເຫັນເບີ ໂທລະສັບ ແລະ URL 

ເວັບໄຊໃນພາກທີ  2, ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ຂອງເອກະສານນີ ຸ້ . 

Medicare  

ທັ່ ານຍັງສາມາດຕິດຕໍັ່ ຫາ Medicare ເພ ັ່ ອຂໍ ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອໄດຸ້ . ເພ ັ່ ອຕິດຕໍັ່ ຫາ Medicare: 

ທັ່ ານສາມາດໂທຫາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 

7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, ກະລຸນາໂທຫາ 1-877-486-2048. 

ທັ່ ານສາມາດເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງເວັບໄຊ Medicare (www.medicare.gov).  

  

http://www.medicare.gov/
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ເພ ັ່ ອຮັບມ ກັບບັນຫາຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຄວນນໍ າໃຊຸ້ ຂະບວນການໃດ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາ ຫ   ຄວາມກັງວົນໃຈ, ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງອັ່ ານສັ່ ວນຂອງພາກນີ ຸ້ ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບສະ
ຖານະການຂອງທັ່ ານເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ຄ ັ່ ມ ຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ຈະຊັ່ ວຍໄດຸ້ .  

ບັນຫາ ຫ   ຄວາມກັງວົນໃຈຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດ ຫ   ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຫ  ບໍັ່ ? 

ອັນນີ ຸ້ ລວມມີ ບັນຫາ ກັ່ ຽວກັບວັ່ າການດ ແລທາງການແພດ ຫ  ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດແມັ່ ນໄດຸ້ ຄຸຸ້ ມ
ຄອງຫ  ບໍັ່ , ວິ ທີ ການທີັ່ ເຂົ າເຈົ ຸ້ າໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ແລະບັນຫາກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການລໍ າລະເງິ ນຄັ່ າ
ການດ ແລທາງການແພດຫ  ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ. 

ແມັ່ ນແລຸ້ ວ. 

ໄປຫາຂໍ ຸ້ ຕໍັ່ ໄປຂອງພາກນີ ຸ້ , ຂໍ ຸ້ ທີ  4, ຄ ັ່ ມ ກັ່ ຽວກັບພ ຸ້ ນຖານຂອງການຕັດສິ ນໃຈການຄຸຸ້
ມຄອງແລະການອຸທອນ. 

ບໍັ່ ແມັ່ ນ. 

ຂຸ້ າມໄປໜຸ້ າ ຂໍ ຸ້ ທີ  10 ໃນຕອນທຸ້ າຍຂອງບົດນີ ຸ້ : 

ວິ ທີ ການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລ, ໄລຍະການລໍ ຖຸ້ າ, 
ການບໍ ລິ ການລ ກຄຸ້ າ ຫ   ຄວາມກັງວົນໃຈອ ັ່ ນໆ. 

 

ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4 ຄໍ າແນະນໍ າກັ່ ຽວກັບພ ຸ້ ນຖານການຕັດສິ ນກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ແລະ ການອຸທອນ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.1  ການຮຸ້ ອງຂໍ ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງແລະ ການຍ ັ່ ນອຸທອນ: 

ພາບລວມ 

ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນແກຸ້ ໄຂບັນຫາທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຜົນປະໂຫ
ຍດຂອງທັ່ ານ ແລະການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທາງການແພດ (ການບໍ ລິ ການ, ລາຍການແລະຢາຕ
າມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ B, ລວມທັງການຈັ່ າຍເງິ ນ). ເພ ັ່ ອເຮັດໃຫຸ້ ມັນເປັນເລ ັ່ ອງງັ່ າຍ, ໂດຍປົກກະ
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຕິແລຸ້ ວພວກເຮົ າເອີ ຸ້ ນສິັ່ ງຂອງທາງການແພດ, ການບໍ ລິ ການ ແລະ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ  Medicare

ພາກ B ນີ ຸ້ ວັ່ າເປັນ ການດ ແລທາງການແພດ. ທັ່ ານໃຊຸ້ ຂະບວນການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງ ແລະ ອຸທອນນີ ຸ້  ສໍ າລັບບັນຫາຕັ່ າງໆ ເຊັັ່ ນວັ່ າ ບາງສິັ່ ງບາງຢັ່ າງໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຫ  ບໍັ່  ແລະວິ ທີ ກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງບາງສິັ່ ງບາງຢັ່ າງ. 

ການຂໍ ການຕັດສິ ນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງກັ່ ອນທີັ່ ຈະຮັບການບໍ ລິ ການ 

ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງແມັ່ ນການຕັດສິ ນໃຈທີັ່ ພວກເຮົ າເຮັດກັ່ ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດ

 ແລະການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ ຫ  ກັ່ ຽວກັບຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການທາງການແພ
ດ ຫ  ຢາຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຍັງສາມາດຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າ 
ແລະ ຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຕັດສິ ນໃຈໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານບໍັ່ ແນັ່ ໃຈວັ່ າພວກເຮົ
າຈະຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທາງການແພດສະເພາະ ຫ   ປະຕິເສດທີັ່ ຈະໃຫຸ້ ການດ ແລທາງການແພດ
ທີັ່ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການ. ຫ  ເວົ ຸ້ າອີ ກຢັ່ າງອ ັ່ ນ, ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຮ ຸ້ ວັ່ າພວກເຮົ າຈະຄຸຸ້ ມຄອງກາ
ນບໍ ລິ ການທາງການແພດ ກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບມັນ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວ
ກັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ໃນສະຖານະການທີັ່ ຈໍ າກັດ, ຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈະຖ ກປະຕິເສ
ດ, ເຊິັ່ ງໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ທົບທວນຄໍ າຮຸ້ ອງ. ຕົວຢັ່ າງເວລາທີັ່ ຄໍ າຮຸ້ ອງຖ ກຖອນ ລວມທັ
ງຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງບໍັ່ ສົມບ ນ, ຖຸ້ າບາງຄົນໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງໃນນາມຂອງທັ່ ານ ແຕັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຢັ່ າງຖ ກ
ຕຸ້ ອງຕາມກົດໝາຍໃນການດໍ າເນີ ນການດັັ່ ງກັ່ າວ ຫ   ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຖອນຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. 
ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບການຕັດສິ ນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງແຈຸ້ ງການອະ
ທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫຍັງຄໍ າຮຸ້ ອງຈິັ່ ງຖ ກປະຕິເສດ ແລະ ວິ ທີ ການຂໍ ການທົບທວນການປະຕິເສດນັຸ້ ນ.  

ພວກເຮົ າກໍາລັງດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານເມ ັ່ ອໃດກໍັ່ ຕາມທີັ່ ພວກເຮົ າຕັດສິ
ນໃຈສິັ່ ງໃດຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງແກັ່ ທັ່ ານ ແລະ ຈໍ ານວນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍ. ໃນບາງກໍລະນີ , ພວ
ກເຮົ າອາດຈະຕັດສິ ນໃຈວັ່ າການບໍ ລິ ການ ຫ  ຢາບໍັ່ ຖ ກຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ  ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Medic

are ສໍ າລັບທັ່ ານອີ ກຕໍັ່ ໄປ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງນີ ຸ້ , ທັ່ ານສາມາດຂໍ ອຸທອ
ນໄດຸ້ .  

ການຂໍ ການອຸທອນ 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ, ບໍັ່ ວັ່ າຈະເປັນກັ່ ອນຫ  ຫ ັ ງຈາກໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການ, 

ແລະທັ່ ານບໍັ່ ພໍໃຈ, ທັ່ ານສາມາດອຸທອນການຕັດສິ ນໃຈໄດຸ້ . ການອຸທອນແມັ່ ນວິ ທີ ທາງການໃນການ
ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າທົບທວນ ຫ   ປັ່ ຽນຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຕັດສິ ນແລຸ້ ວ. ພາຍໃຕຸ້ ສະ
ຖານະການບາງຢັ່ າງ, ເຊິັ່ ງພວກເຮົ າຈະສົນທະນາໃນພາຍຫ ັ ງ, ທັ່ ານສາມາຂໍ ການອຸທອນແບບຮີ ບດັ່
ວນ ຫ   ອຸທອນແບບໄວສໍ າລັບການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ. ການອຸທອນຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຈັດກາ
ນໂດຍຜ ຸ້ ກວດສອບທີັ່ ແຕກຕັ່ າງຈາກບັນດາຄົນທີັ່ ດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ການອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນເປັນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດ, ສິັ່ ງນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າການອຸທອນລະດັບທີ  1. ໃນ
ການອຸທອນນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະທົບທວນການຕັດສິ ນໃນການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນການເພ ັ່

ອກວດເບິັ່ ງວັ່ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບຢັ່ າງຖ ກຕຸ້ ອງຫ  ບໍັ່ . ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າສໍ າເລັ
ດການທົບທວນແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕັດສິ ນແກັ່ ທັ່ ານ. ໃນສະພາບການທີັ່ ຈໍ າກັດ ການຮຸ້ ອງຂໍ
ການອຸທອນລະດັບ 1 ຈະຖ ກຍົກເລີ ກ, ຊ ັ່ ງໝາຍຄວາມວັ່ າ ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ກວດສອບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ດັັ່ ງກັ່
າວ. ຕົວຢັ່ າງເວລາທີັ່ ຄໍ າຮຸ້ ອງຖ ກຖອນ ລວມທັງຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງບໍັ່ ສົມບ ນ, ຖຸ້ າບາງຄົນໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງໃນ
ນາມຂອງທັ່ ານ ແຕັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຢັ່ າງຖ ກຕຸ້ ອງຕາມກົດໝາຍໃນການດໍ າເນີ ນການດັັ່ ງກັ່ າວ ຫ  
 ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຖອນຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງການອຸທອນລະດັບທີ  

1, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງແຈຸ້ ງການອະທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫຍັງຄໍ າຮຸ້ ອງຈິັ່ ງຖ ກປະຕິເສດ ແລະ ວິ ທີ ການຂໍ ກາ
ນທົບທວນການປະຕິເສດນັຸ້ ນ.  

ຖຸ້ າພວກເຮົ າເວົ ຸ້ າວັ່ າບໍັ່ ທັງໝົດ ຫ  ບາງສັ່ ວນຂອງການອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການດ ແລ
ທາງການແພດ, ການອຸທອນຂອງທັ່ ານຈະໄປສ ັ່ ການອຸທອນລະດັບ 2 ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ທີັ່ ດໍ າເນີ ນໂ
ດຍອົງການກວດສອບເອກະລາດ ທີັ່ ບໍັ່ ເຊ ັ່ ອມຕໍັ່ ກັບພວກເຮົ າ.  

• ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງເຮັດຫຍັງເພ ັ່ ອເລີັ່ ມການອຸທອນລະດັບທີ  2. ກົດລະບຽບຂອງ Medicare

 ຮຽກຮຸ້ ອງໃຫຸ້ ພວກເຮົ າສົັ່ ງການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ໂດຍອັດຕະໂນມັດສໍ າລັບການດ ແລທາງກ
ານແພດໃນລະດັບ 2 ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ເຫັນດີ ຢັ່ າງເຕັມສັ່ ວນກັບການອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທັ່ າ
ນ.  

• ເບິັ່ ງ ຂໍ ຸ້ ທີ  6.4 ຂອງພາກນີ ຸ້ ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການອຸທອນລະດັບທີ  2. 

• ສໍ າລັບການອຸທອນຢາ ພາກ D, ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານບາງສັ່ ວນ ຫ   

ທັງໝົດ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຂໍ ການອຸທອນລະດັບທີ  2. ການອຸທອນ ພາກ D ແມັ່ ນຈະໄດຸ້ ສົນທະນ
າເພີັ່ ມເຕີ ມໃນຂໍ ຸ້ ທີ  7 ຂອງພາກນີ ຸ້ . 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ພໍໃຈກັບການຕັດສິ ນໃຈຢ ັ່ ໃນການອຸທອນລະດັບ 2, ທັ່ ານອາດຈະສາມາດສ ບຕໍັ່ ການອຸທ
ອນລະດັບເພີັ່ ມເຕີ ມໄດຸ້  (ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ໃນບົດນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍຂັຸ້ ນຕອນການອຸທອນລະດັບ 3, 4 ແລະ 5).  

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.2  ວິ ທີ ການໄດຸ້ ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຕັດ
ສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ຍ ັ່ ນອຸທອນ 

ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຂໍ ຸ້ ມ ນ ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈຈະຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງໃດໆ ຫ   ຂໍ ການອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນ: 

• ທັ່ ານສາມາດໂທຫາພວກເຮົ າທີັ່ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ.  

• ທັ່ ານສາມາດໄດຸ້ ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອຟຣີ ຈາກໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານປະກັນສຸຂະພາບ 

Rhode Island. 
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ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານສາມາດເຮັດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ . ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ 

ຊັ່ ວຍໃນການອຸທອນລະດັບ 2 ທີັ່ ຜັ່ ານມາ, 
ເຂົ າເຈົ ຸ້ າຈະຕຸ້ ອງຖ ກແຕັ່ ງຕັຸ້ ງໃຫຸ້ ເປັນຕົວແທນຂອງທັ່ ານ. 

ກະລຸນາໂທຫາຕິ ດຕໍ ັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ແລະ 
ຂໍ ແບບຟອມການແຕັ່ ງຕັຸ້ ງຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າ. (ແບບຟອມມີຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງ Medicare ທີັ່  

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ຫ   

ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົ າທີັ່  www.ccahealthri.org. 

o ສໍ າລັບການດ ແລທາງການແພດຫ  ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດພາກ B, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານ
ສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ ສາມາດຮຸ້ ອງຂໍ ການຕັດສິ ນໃຈການຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ການອຸທອນລະ
ດັບ 1 ໃນນາມຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າການອຸທອນຂອງທັ່ ານຖ ກປະຕິເສດໃນລະດັບ 1, ມັນ
ຈະຖ ກສົັ່ ງຕໍັ່ ໂດຍອັດຕະໂນມັດໄປຫາລະດັບ 2.  

o ສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ D, ທັ່ ານຫມໍຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆຂອງທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອ
ງຂໍ ການຕັດສິ ນໃຈການຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ການອຸທອນລະດັບ 1 ໃນນາມຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າກາ
ນອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທັ່ ານຖ ກປະຕິເສດ ທັ່ ານຫມໍ ຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານສາມາດຮຸ້
ອງຂໍ ການອຸທອນລະດັບ 2 ໄດຸ້ .  

• ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ບາງຄົນດໍ າເນີ ນການໃນນາມຂອງທັ່ ານໄດຸ້ .ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການ, 

ທັ່ ານສາມາດລະບຸຊ ັ່ ຄົນອ ັ່ ນເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການໃຫຸ້ ທັ່ ານໃນຖານະເປັນຜ ຸ້ ຕາງ
ໜຸ້ າເພ ັ່ ອຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ດໍ າເນີ ນການອຸທອນ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ໝ ັ່ , ພີັ່ ນຸ້ ອງ ຫ   ບຸກຄົນອ ັ່ ນເປັນຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າຂອງທັ່ ານ, 

ຕິດຕໍັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ແລະ ຂໍ ແບບຟອມການແຕັ່ ງຕັຸ້ ງຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າ. 
(ແບບຟອມມີ ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງ Medicare ທີັ່  www.cms.gov/Medicare/CMS-

Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ຫ   

ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົ າທີັ່   www.ccahealthri.org. 

ແບບຟອມນີ ຸ້ ໃຫຸ້ ສິ ດບຸກຄົນນັຸ້ ນໃນການດໍ າເນີ ນການໃນນາມຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານ ແລະ 
ບຸກຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ຕຸ້ ອງການດໍ າເນີ ນການໃນນາມຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງໄດຸ້ ລົງລາຍເຊັນ. 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ສໍ າເນົ າແບບຟອມພຸ້ ອມລາຍເຊັນແກັ່ ພວກເຮົ າ. 

o ເຖິງວັ່ າພວກເຮົ າຈະສາມາຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ອຸທອນຂອງທັ່ ານໂດຍບໍັ່ ມີ ແບບຟອມ, ພວ
ກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດເລີັ່ ມ ຫ   ເຮັດສໍ າເລັດການທົບທວນຂອງພວກເຮົ າຈົນກວັ່ າພວກເຮົ
າຈະໄດຸ້ ຮັບແບບຟອມ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບແບບຟອມພາຍໃນ 44 ວັນຕາມປະຕິ
ທິ ນຫ ັ ງຈາກໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງການອຸທອນຂອງທັ່ ານ (ກໍານົດວັນເວລາຂອງພວກເຮົ າເ
ພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນກັ່ ຽວກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ), ຄໍ າຮຸ້ ອງການອຸທອນຂອງ
ທັ່ ານຈະຖ ກຍົກເລີ ກ. ຖຸ້ າຫາກສິັ່ ງນີ ຸ້ ເກີ ດຂ ຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັ

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.ccama.org/members
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.ccama.org/members
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ກອັກສອນອະທິບາຍສິ ດຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຂໍ ໃຫຸ້ ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະໄດຸ້ ທົບທ
ວນຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າໃນການຍົກເລີ ກການຂໍ ອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

• ທັ່ ານຍັງມີສິ ດໃນການຈຸ້ າງທະນາຍຄວາມ.ທັ່ ານອາດຈະຕິດຕໍັ່ ຫາທະນາຍຄວາມຂອງທັ່ ານເອ
ງ, ຫ   ຂໍ ຊ ັ່ ທະນາຍຄວາມຈາກສະມາຄົມທະນາຍຄວາມໃນທຸ້ ອງຖິັ່ ນຂອງທັ່ ານ ຫ   ການບໍ ລິ ກາ
ນອຸ້ າງອິ ງອ ັ່ ນໆ. ນອກນັຸ້ ນຍັງມີກຸັ່ ມທີັ່ ຈະໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານກົດໝາຍແບບບໍັ່ ເສຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່
າຍ, ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບ. ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈຸ້ າງທະນາຍຄວາມເພ ັ່ ອ
ຂໍ ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງໃດໆ ຫ   ເພ ັ່ ອການຍ ັ່ ນອຸທອນການຕັດສິ ນ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4.3  ຂໍ ຸ້ ໃດຂອງບົດນີ ຸ້ ໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດສໍ າລັບສະຖານະການຂອງທັ່ ານ? 

ມີ ສີັ່ ສະຖານະການທີັ່ ແຕກຕັ່ າງກັນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນ. 

ເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າແຕັ່ ລະສະຖານະການມີ ກົດລະບຽບ ແລະ ກໍານົດວັນເວລາທີັ່ ແຕກຕັ່ າງກັນ, 

ພວກເຮົ າໄດຸ້ ໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດສໍ າລັບແຕັ່ ລະອັນໃນຂໍ ຸ້ ແຍກຕັ່ າງຫາກ: 

• ຂໍ ຸ້ ທີ  5 ຂອງບົດນີ ຸ້ : ການດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ ານ: 

ວິ ທີ ການຂໍ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ການຍ ັ່ ນອຸທອນ 

• ຂໍ ຸ້ ທີ  6 ຂອງພາກນີ ຸ້ : ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ ພາກ D ຂອງທັ່ ານ: 

ວິ ທີ ການຂໍ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ການຍ ັ່ ນອຸທອນ 

• ຂໍ ຸ້ ທີ  7 ຂອງພາກນີ ຸ້ : ວິ ທີ ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄັ່ າການນອນໂຮງໝໍຄົນເຈັບໃນ ທີັ່ ດົນກວັ່ ານັຸ້ ນ 

ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບໃຫຸ້ ທັ່ ານອກໂຮງໝໍໄວເກີ ນໄປ 

• ຂໍ ຸ້ ທີ  8 ຂອງພາກນີ ຸ້ : ວິ ທີ ການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າສ ບຕໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຖຸ້
າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງໄວເກີ ນໄປ (ໃຊຸ້ ກັບການບໍ ລິ ການເຫ ົ ັ່ ານີ ຸ້ ເທົ ັ່ າ
ນັຸ້ ນ: ການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ, ການດ ແລພະຍາບານທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານິ ຊໍ ານານ, ແລະກາ
ນບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກທີັ່ ສົມບ ນແບບ (CORF)) 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານຄວນໃຊຸ້ ສັ່ ວນໃດ, ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ນອກນັຸ້ ນທັ່
ານຍັງສາມາດໄດຸ້ ຮັບການຊັ່ ວຍເຫ  ອ ຫ  ຂໍ ຸ້ ມ ນຈາກອົງການຈັດຕັຸ້ ງຂອງລັດຖະບານເຊັັ່ ນ: SHIP ຂ
ອງທັ່ ານ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5  ການດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ ານ: ວິ ທີ ການຂໍ ການຕັດສິ ນໃຫຸ້
ການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ດໍ າເນີ ນການອຸທອນສໍ າລັບການຕັດສິ ນການຄຸຸ້
ມຄອງ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.1  ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ບອກສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ບັນຫາໃນການໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງການ
ດ ແລທາງການແພດ ຫ  ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ກັບທັ່ າ
ນສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນການດ ແລຂອງທັ່ ານ 

ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ ແລະ ການດ ແລທາງການແພດ. ຜົນປະໂ

ຫຍດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ແມັ່ ນໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນພາກທີ  4 ຂອງແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ : ເສັຸ້ ນສະແດງຜົນປະໂຫຍດທາງກາ
ນແພດ (ສິ ັ່ ງທີ ັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງແລະສິ ັ່ ງທີ ັ່ ທັ່ ານຈັ່ າຍ). ໃນບາງກໍລະນີ , ກົດລະບຽບຕັ່ າງໆອາດຈະໃຊຸ້ ໄດຸ້ ກັບຄໍ າ
ຮຸ້ ອງສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ B. ໃນກໍລະນີ ເຫ ົັ່ ານັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະອະທິ ບາຍວັ່ າກົດລະບຽບສໍ າ
ລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ B ມີ ຄວາມແຕກຕັ່ າງຈາກກົດລະບຽບສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ ແລະ ການບໍ ລິ ກ
ານທາງການແພດແນວໃດ.  

ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ຈະບອກສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນໜ ັ່ ງໃນຫຸ້ າສະຖານະການດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

1. ທັ່ ານບໍັ່ ມີ ສິ ດໄດຸ້ ຮັບການດ ແລທາງການແພດສະເພາະທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການ ແລະ ທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າກ
ານບໍ ລິ ການນີ ຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າ. ຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ. 
ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2. 

2. ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ອະນຸມັດການດ ແລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານ ຫ  ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກ
ານທາງການແພດອ ັ່ ນໆຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ທັ່ ານ, ແລະທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າການດ ແລນີ ຸ້ ແມັ່ ນຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ
ແຜນ. ຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ. ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2. 

3. ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການດ ແລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າຄວນໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນ, ແ
ຕັ່ ພວກເຮົ າເວົ ຸ້ າວັ່ າພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນຄັ່ າການດ ແລນີ ຸ້ . ເຮັດການອຸທອນ. ພາກທີ  5.3. 

4. ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ ແລະຈັ່ າຍຄັ່ າການດ ແລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າຄວນຈະຖ ກຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ
ແຜນ, ແລະທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄ ນເງິ ນສໍ າລັບການດ ແລນີ ຸ້ . ສົັ່ ງໃບ
ຮຽກເກັບເງິ ນມາໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ. ຂໍ ຸ້ ທີ  5.5. 

5. ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງວັ່ າ ການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການດ ແລທາງການແພດບາງຢັ່ າງທີັ່ ທັ່ ານເຄີ ຍໄດຸ້ ຮັ
ບ (ທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ອະນຸມັດກັ່ ອນໜຸ້ ານີ ຸ້ ) ຈະຖ ກຫ ຸ ດ ຫ   ຢຸດເຊົ າ ແລະ ທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າການຫ ຸ ດ 

ຫ   ຢຸດເຊົ າການດ ແລນີ ຸ້  ສາມາດເປັນອັນຕະລາຍຕໍັ່ ສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. ເຮັດການອຸທອນ. 

ພາກທີ  5.3. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ໝາຍເຫດ: ຖຸ້ າການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ຈະຖ ກຢຸດແມັ່ ນການດ ແລໃນໂຮງໝໍ, ການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອ
ນ, ການດ ແລໃນສະຖານພະຍາບານ ຫ   ການບໍ ລິ ການໃນສະຖານທີັ່ ຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກແບບຄອບ
ຄຸມ (CORF) , ທັ່ ານຕຸ້ ອງອັ່ ານຂໍ ຸ້ ທີ  7 ແລະ 8 ຂອງພາກນີ ຸ້ . ກົດລະບຽບພິເສດທີັ່ ໃຊຸ້ ກັບການດ ແລປ
ະເພດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ .  

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2  ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ການຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ໃນເວລາທີັ່ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການດ ແລທາງການແພດຂອງທັ່ ານ, 

ມັນຖ ກເອີ ຸ້ ນວັ່ າການພິຈາລະນາຂອງອົງກອນ. 

ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວເອີ ຸ້ ນວັ່ າການພິຈາລະນາແບບຮີ ບດັ່ ວນ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕັດສິ ນວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງກາການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫ   

ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ. 

ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວດໍ າເນີ ນການພາຍໃນ 14 ວັນ 

ຫ   72 ຊົັ່ ວໂມງສໍ າລັບຢາ ພາກ B. ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວພາຍໃນ 

72 ຊົັ່ ວໂມງສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   24 ຊົັ່ ວໂມງສໍ າລັບຢາ ພາກ B. 

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງບັນລຸຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດ ສອງຂໍ ຸ້ ດັັ່ ງນີ ຸ້ : 

• ທັ່ ານສາມາດ ຂໍ  ການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ ແລະ/ຫ   ສິັ່ ງຂອງທາງການແພດ 

ເທົ ັ່ ານັຸ້ ນ (ບໍັ່ ໄດຸ້ ຂໍ ການຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ ແລະ/ຫ   ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບແລຸ້ ວ).  

• ທັ່ ານສາມາດຮັບການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອການນໍ າໃຊຸ້ ກໍານົດວັນເ
ວລາຕາມມາດຕະຖານສາມາດກໍ ັ່ ໃຫຸ້ ເກີ ດອັນຕະລາຍຮຸ້ າຍແຮງຕໍ ັ່ ກັບສຸຂະພາບຂອງ
ທັ່ ານ ຫ   ສົັ່ ງຜົນເສຍຕໍ ັ່ ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກຂອງທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານບອກພວກເຮົ າວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງ
ທັ່ ານຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ, ພວກເຮົ າຈະຕົກລົງໃຫຸ້ ການຕັດສິ ນການ
ຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວໂດຍອັດຕະໂນມັດ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ການຕັດສິ ນກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວດຸ້ ວຍຕົວ, ໂດຍບໍັ່ ມີ ຄໍ າເຫັນຈາກ
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະຕັດສິ ນວັ່ າຄໍ າຮຸ້ ອງດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຈະເຮັ
ດໃຫຸ້ ພວກຕັດສິ ນໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວກັບທັ່ ານຫ  ບໍັ່ .ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ອະນຸມັດການ
ຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍທີັ່ : 

o ອະທິ ບາຍວັ່ າພວກເຮົ າຈະໃຊຸ້ ກໍານົດວັນເວລາມາດຕະຖານ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

o ອະທິ ບາຍວັ່ າ ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບ
ບໄວ, ພວກເຮົ າຈະອະນຸຍາດໃຫຸ້ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວໂດຍອັດຕະໂນ
ມັດ.  

o ອະທິ ບາຍວັ່ າ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນການຮຸ້ ອງຮຽນແບບໄວກັ່ ຽວກັບການຕັດສິ ນຂອງພ
ວກເຮົ າທີັ່ ໃຫຸ້ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ ແທນທີັ່ ຈະ
ເປັນການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວທີັ່ ທັ່ ານຂໍ .  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ຂໍ ໃຫຸ້ ແຜນພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ການຕັດສິ ນ
ການກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ. 

ເລີັ່ ມໂດຍການໂທຫາ, ຂຽນ ຫ   ສົັ່ ງແຟັກຫາແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຮຸ້ ອງຂໍ
ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າອະນຸຍາດ ຫ   ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການດ ແລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການ. 

ທັ່ ານ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ, ຫ  ຕົວແທນຂອງທັ່ ານສາມາດເຮັດສິັ່ ງນີ ຸ້ ໄດຸ້ . ພາກທີ  2 ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິ
ດຕໍັ່ . 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພວກເຮົ າພິຈາລະນາຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທາການແພ
ດ ແລະ ໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. 

ສໍ າລັບການຕັດສິ ນໃຈການຄຸຸ້ ມຄອງມາດຕະຖານ ພວກເຮົ າໃຊຸ້ ກໍ ານົດເວລາມາດຕະຖານ. 

ນີ ຸ້ ໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 14 ວັນຕາມປະຕິທິ ນຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກ
ເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ ຫ   ການບໍ ລິ ການທາງການແພດ. ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ຢາຕາມ
ແພດສັັ່ ງ Medicare ພາກ B, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພ
ວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. 

• ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ
ມທີັ່ ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດແກັ່ ທັ່ ານ, ພວກເຮົ າອາດຈະໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມສ ງສຸດເຖິງ 14 ວັນ
, ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານເປັນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ ຫ   ການບໍ ລິ ການທາງການແພດ. ຖຸ້ າ
ພວກເຮົ າໃຊຸ້ ເວລາຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ພວກ
ເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນໄດຸ້ , ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແ
ມັ່ ນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ພາກ B. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ຄວນໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມຫ າຍມ ຸ້ , ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງແບ
ບໄວໄດຸ້ . ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານທັນທີ ທີັ່

ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນ. (ຂັຸ້ ນຕອນການຮຸ້ ອງຮຽນແມັ່ ນແຕກຕັ່ າງຈາກຂັຸ້ ນຕ
ອນການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແລະການອຸທອນ. ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  10 ຂອງບົດນີ ຸ້ ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນ
ກັ່ ຽວກັບການຮຸ້ ອງຮຽນ.)  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ສໍ າລັບການຕັດສິ ນໃຈຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ, ພວກເຮົ າໃຊຸ້ ໄລຍະເວລາທີ ັ່ ເລັັ່ ງລັດ 

ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າຈະຕອບກັບພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຖຸ້ າ
ຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ ຫ   ບໍ ລິ ການທາງການແພດ. ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແ
ມັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ພາກ B, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃ
ນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ. 

• ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕຸ້ ອງເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມທີັ່

ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດແກັ່ ທັ່ ານ, ພວກເຮົ າອາດຈະໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມສ ງສຸດເຖິງ 14 ວັນ. ຖຸ້
າພວກເຮົ າໃຊຸ້ ເວລາຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ພວ
ກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນໄດຸ້ , ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ
ແມັ່ ນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ພາກ B. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ຄວນໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມຫ າຍມ ຸ້ , ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງແບ
ບໄວໄດຸ້ . (ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  10 ຂອງບົດນີ ຸ້ ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການຮຸ້ ອງທຸກ.) ພວກເຮົ າຈະໂ
ທຫາທັ່ ານທັນທີ ທີັ່ ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນ.  

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນການປະຕິເສດສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວ
ກເຮົ າຈະສົັ່ ງຖະແຫ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານເພ ັ່ ອອະທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫວັງພ
ວກເຮົ າຈິັ່ ງປະຕິເສດ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທາງການແ
ພດ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ການອຸທອນ. 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດ, ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າພິຈາລະນາຄໍ າຕັດສິ ນນີ ຸ້ ຄ ນໂ
ດຍການຍ ັ່ ນການອຸທອນ. ນີ ຸ້ ໝາຍເຖິງການຂໍ ອີ ກຄັຸ້ ງເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງການ
ດ ແລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການ. ຖຸ້ າທັ່ ານຍ ັ່ ນອຸທອນ, ໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານກໍາລັ
ງເຂົຸ້ າສ ັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  1.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.3  ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ການຂໍ ການອຸທອນລະດັບທີ  1 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ການຂໍ ການອຸທອນຕໍັ່ ແຜນກັ່ ຽວກັບຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທາງການແພດທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່
າ ການພິຈາລະນາແຜນຄ ນໃໝັ່ . 

ການອຸທອນແບບໄວເອີ ຸ້ ນຢັ່ າງໜ ັ່ ງວັ່ າການພິຈາລະນາໃໝັ່ ແບບຮີ ບດັ່ ວນ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ ຫ   

ການອຸທອນແບບໄວ. 

ໂດຍປົກກະຕິການອຸທອນມາດຕະຖານແມັ່ ນຍ ັ່ ນພາຍໃນ 30 ມ ຸ້ . ການອຸທອນແບບໄວໂດຍປົກ
ກະຕິແລຸ້ ວດໍ າເນີ ນການພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຍ ັ່ ນອຸທອນການຕັດສິ ນໃຈ, ພວກເຮົ າໄດຸ້ ເຮັດກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງກາ
ນດ ແລ ທີັ່ ທັ່ ານຍັງບໍັ່ ທັນໄດຸ້ ຮັບ, ທັ່ ານ ແລະ/ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ ຈ
ະຕຸ້ ອງຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການການອຸທອນແບບໄວຫ  ບໍັ່ . ຖຸ້ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາ
ບຂອງທັ່ ານ ບອກພວກເຮົ າວັ່ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນແບ
ບໄວ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການອຸທອນແບບໄວແກັ່ ທັ່ ານ. 

• ຂໍ ຸ້ ກໍານົດສໍ າລັບການໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນແບບໄວແມັ່ ນຄ ກັນກັບການໄດຸ້ ຮັບການຕັດສິ ນ
ໃຈໄວກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃນຂໍ ຸ້ ທີ  5.2 ຂອງພາກນີ ຸ້ . 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ສອບຖາມແຜນຂອງພວກເຮົ າສໍ າລັບການອຸທອນ ຫ   ການອຸທອນແບບໄວ 

• ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ, ຍ ັ່ ນການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ
ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ທັ່ ານຍັງສາມາດຂໍ ການອຸທອນໂດຍການໂທຫາພວກເຮົ າໄດຸ້ . 

ພາກທີ  2 ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ . 

• ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ການອຸທອນແບບໄວ, ກະລຸນາຍ ັ່ ນຕໍາອຸທອນເປັນລາຍລັກອັກສອນ 

ຫ   ໂທຫາພວກເຮົ າ. ພາກທີ  2 ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ . 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງຂໍ ຍ ັ່ ນອຸທອນພາຍໃນ 60 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ນັບແຕັ່ ວັນທີ ໃນແຈຸ້ ງການເປັນ
ລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ສົັ່ ງຫາທັ່ ານເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັ
ບການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງ. ຖຸ້ າທັ່ ານການກໍານົດເວລາ ແລະ ມີ ເຫດຜົນທີັ່ ດີ ຕໍັ່

ກັບການກາຍກໍານົດນີ ຸ້ , ອະທິ ບາຍເຫດຜົນການຍ ັ່ ນອຸທອນທີັ່ ຊັກຊຸ້ າຂອງທັ່ ານໃນເວ
ລາທີັ່ ທັ່ ານຍ ັ່ ນອຸທອນ. ພວກເຮົ າອາດຈະໃຫຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມແກັ່ ທັ່ ານເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນການອຸ
ທອນຂອງທັ່ ານ. ຕົວຢັ່ າງຂອງເຫດຜົນທີັ່ ດີ ອາດຈະເປັນອາການເຈັບປັ່ ວຍຮຸນແຮງທີັ່

ຢຸດທັ່ ານຈາກການຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າ ຫ   ຖຸ້ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ ຫ   ບໍັ່

ຄົບຖຸ້ ວນແກັ່ ທັ່ ານກັ່ ຽວກັບກໍານົດເວລາສໍ າລັບການຂໍ ການອຸທອນ. 

• ທັ່ ານສາມາດຂໍ ສໍ າເນົ າຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການຕັດສິ ນທາງການແພດຂອງທັ່ ານ. 

ທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານອາດຈະເພີັ່ ມຂໍ ຸ້ ມ ນເພ ັ່ ອສະໜັບສະໜ 
ນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພວກເຮົ າພິຈາລະນາການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະ ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. 

• ເມ ັ່ ອແຜນຂອງພວກເຮົ າຈະຕວດສອບການຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າກວດເ
ບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດຢັ່ າງລະມັດລະວັງ. ພວກເຮົ າກວດເບິັ່ ງວັ່ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາມ
ກົດລະບຽບທັງໝົດບໍ , ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. 

• ພວກເຮົ າຈະເກັບກໍາຂໍ ຸ້ ມ ນຖຸ້ າຈໍ າເປັນ, ໂດຍອາດຈະຕິດຕໍັ່ ຫາທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂ
ະພາບຂອງທັ່ ານ.  

ກໍ ານົດວັນເວລາສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ 

• ສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ
ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານໄ
ວຂ ຸ້ ນ, ຖຸ້ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກໍານົດໃຫຸ້ ຕຸ້ ອງເຮັດແບບນັຸ້ ນ.  

o ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ 
ນເພີັ່ ມເຕີ ມທີັ່ ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດແກັ່ ທັ່ ານ, ພວກເຮົ າ ສາມາດໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່

ມສ ງສຸດເຖິງ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ 

ຫ   ການບໍ ລິ ການທາງການແພດ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າໃຊຸ້ ເວລາຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນ, ພວກເ
ຮົ າຈະແຈຸ້ ງທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ
ມ, ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງຢາ Medicare ພາກ B. 

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ (ຫ   ໃນຕອນທຸ້ າຍຂ
ອງໄລຍະເວລາທີັ່ ໄດຸ້ ຂະຫຍາຍເພີັ່ ມເຕີ ມ, ຖຸ້ າພວກເຮົ າໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມ) ພ
ວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄປທີັ່ ລະດັບທີ  2 ຂອງຂະບວນການ
ອຸທອນໂດຍອັດຕະໂນມັດ, ເຊິັ່ ງຄໍ າຂໍ ຈະໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດໂດຍອົງກອນກວດ
ສອບເອກະລາດ. ຂໍ ຸ້ ທີ  5.4 ອະທິ ບາຍຂະບວນການອຸທອນລະດັບ 2.  

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນເຫັນດີ ຕໍັ່ ກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວກເ
ຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ອະນຸຍາດທັ່ ານ ຫ   ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າເຫັນດີ ເພ ັ່ ອສະໜອງໃຫຸ້ ພາ
ຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າປະຕິເສດສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວກເຮົ າຈະ
ສົັ່ ງການຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າໄປຫາທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ສົັ່ ງຕໍັ່ ການອຸທອ
ນຂອງທັ່ ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບເອກະລາດສໍ າລັບການອຸທອນລະດັບທີ  2 ໂດຍອັດ
ຕະໂນມັດ. ອົງກອນກວດສອບເອກະລາດຈະແຈຸ້ ງທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນເວລາ
ທີັ່ ພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ກໍ ານົດເວລາສໍ າລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ 

• ສໍ າລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 

30 ວັນຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າຫາກຄໍ າຂໍ ຂ
ອງທັ່ ານແມັ່ ນສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງຢາ Medicare ພາກ B ທີັ່ ທັ່ ານຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບ, ພວກເ
ຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ ພາຍໃນ 7 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າ
ອຸທອນຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າແກັ່ ທັ່ ານໄວຂ ຸ້ ນ, ຖຸ້ າເງ ັ່ ອ
ນໄຂສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກໍານົດໃຫຸ້ ຕຸ້ ອງເຮັດແບບນັຸ້ ນ.  

o ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເ
ພີັ່ ມເຕີ ມທີັ່ ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດແກັ່ ທັ່ ານ, ພວກເຮົ າສາມາດໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມສ ງສຸ
ດເຖິງ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ, ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ ຫ   ການບໍ
ລິ ການທາງການແພດ.ຖຸ້ າພວກເຮົ າໃຊຸ້ ເວລາຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງທັ່ າ
ນເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນກາ
ນຕັດສິ ນໄດຸ້ , ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ພາ
ກ B.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ຄວນໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມຫ າຍມ ຸ້ , ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງ
ແບບໄວໄດຸ້ . ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຍ ັ່ ນການຮຸ້ ອງທຸກແບບໄວ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບ
ຕໍັ່ ການຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ. (ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  10 ຂອງບົດນີ ຸ້ ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ 
ນກັ່ ຽວກັບການຮຸ້ ອງທຸກ.)  

o ຖຸ້ າ ພວກເຮົ າບໍັ່ ໄດຸ້ ໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນກໍານົດເວລາ (ຫ   ໃນຕອນທຸ້ າຍຂ
ອງໄລຍະເວລາທີັ່ ໄດຸ້ ຂະຫຍາຍຕ ັ່ ມ), ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄປທີັ່ ການອຸ
ທອນລະດັບທີ  2, ເຊິັ່ ງອົງກອນກວດສອບເອກະລາດ ຈະກວດສອບຄໍ າອຸທອນຂອ
ງທັ່ ານ. ຂໍ ຸ້ ທີ  5.4 ອະທິ ບາຍຂະບວນການອຸທອນລະດັບ 2.  

• ຖຸ້ າ ຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າເຫັນດີ ໃນບາງສັ່ ວນ ຫ  ທັງໝົດຂອງສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ , ພ
ວກເຮົ າຕຸ້ ອງອະນຸມັດ ຫ  ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃນ 30 ວັນຕາມປະຕິທິ ນ ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງ
ຂໍ ຂອງທັ່ ານແມັ່ ນສໍ າລັບລາຍການທາງການແພດ ຫ  ການບໍ ລິ ການ ຫ   ພາຍໃນ 7 ວັນ
ຕາມປະຕິທິ ນ ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານແມັ່ ນສໍ າລັບ Medicare ພາກ B. ຢາຕາມໃບສັັ່

ງແພດ. 

• ຖຸ້ າແຜນຂອງພວກເຮົ າບອກວັ່ າບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບບາງສັ່ ວນ ຫ  ທັງໝົດ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງ
ຄໍ າອຸທອນຂອງທັ່ ານໄປໃຫຸ້ ອົງການກວດສອບເອກະລາດ ເຊິັ່ ງການອຸທອນລະດັບ 2 ໂ
ດຍອັດຕະໂນມັດ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.4 ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີັ່ ການອຸທອນລະດັບທີ  2 ສໍ າເລັດ 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ຊ ັ່ ທາງການສໍ າລັບອົງກອນກວດສອບອິ ດສະລະແມັ່ ນໜັ່ ວຍງານກວດສອບອິ ດສະຫ ະ. 
ໃນບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ (Individual Retirement Account,IRE). 

ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະແມັ່ ນອົງກອນອິ ດສະຫ ະທີັ່ ຈຸ້ າງໂດຍ Medicare. ພວກເຂົາບໍັ່ ໄດຸ້ ກັ່ ຽວ
ຂຸ້ ອງກັບພວກເຮົ າ ແລະ ບໍັ່ ແມັ່ ນໜັ່ ວຍງານຂອງລັດຖະບານ. ອົງກອນນີ ຸ້ ຕັດສິ ນວັ່ າການຕັດສິ ນທີັ່

ພວກເຮົ າໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນການນັຸ້ ນຖ ກຕຸ້ ອງບໍ  ຫ   ຄວນປັ່ ຽນແປງຫ  ບໍັ່ . Medicare ກວດສອບວຽກຂອງພ
ວກເຂົ າ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະກວດສອບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

• ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານໄປຫາອົງກອນນີ ຸ້ . ຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ
ສໍ ານວນຄະດີ ຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ສໍ າເນົ າສໍ ານວນຄະດີ ຂອງ
ທັ່ ານ.  

• ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມແກັ່ ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະເພ ັ່ ອສະໜັບສະ
ໜ ນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

• ຜ ຸ້ ກວດສອບທີັ່ ອົງກອນກວດສອບເອກະລາດຈະກວດສອບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອກັ
ບການອຸທອນຂອງທັ່ ານຢັ່ າງລະອຽດ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຍ ັ່ ນການອຸທອນແບບໄວ ໃນໄລຍະລະດັບທີ  1, ທັ່ ານຍັງຈະໄດຸ້ ການອຸທອນແບບໄວໃນ
ລະດັບທີ  2 

• ສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ, ອົງກອນກວດສອບເອກະລາດຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບກັ່ ຽວກັບກ
ານອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງໃນເວລາທີັ່ ພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບການອຸ
ທອນຂອງທັ່ ານ.  

• ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ ຫ   ການບໍ ລິ ການທາງ
ການແພດ ແລະ ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະລະ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງເກັບກໍາຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມທີັ່

ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດຕໍັ່ ທັ່ ານ, ມັນອາດໃຊຸ້ ເວລາສ ງສຸດເຖິງ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ. ອົງກ
ອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນ ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້
ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງຢາ Medicare ພາກ B.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຍ ັ່ ນການອຸທອນແບບມາດຕະຖານໃນລະດັບທີ  1, ທັ່ ານຍັງຈະໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນແ
ບບຕະຖານໃນລະດັບທີ  2 

•  ສໍ າລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ, ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບສິັ່ ງຂ
ອງ ຫ   ການບໍ ລິ ການທາງການແພດ, ອົງກອນກວດອິ ດສະຫ ະຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບກັ່ ຽວກັບກ
ານອຸທອນລະດັບທີ  2 ພາຍໃນ 30 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ເມ ັ່ ອທີັ່ ພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນ
ຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າຫາກຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ພາກ B, ອົ
ງກອນກວດສອບ ຈະຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບກັ່ ຽວກັບການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານ ພາຍ
ໃນ 7 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບອຸທອຄໍ ານຂອງທັ່ ານ. 

• ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບສິັ່ ງຂອງ ຫ   ການບໍ ລິ ການທາງ
ການແພດ ແລະ ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະລະ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງເກັບກໍາຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມທີັ່

ອາດຈະເປັນປະໂຫຍດຕໍັ່ ທັ່ ານ, ມັນອາດໃຊຸ້ ເວລາສ ງສຸດເຖິງ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ. ອົງກ
ອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະບໍັ່ ສາມາດໃຊຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນ ຖຸ້ າຄໍ າຮຸ້
ອງຂອງທັ່ ານແມັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງສໍ າລັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງຢາ Medicare ພາກ B. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. 

ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຈະບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຂົາເປັນລາຍລັກອັກ
ສອນ ແລະ ອະທິ ບາຍເຫດຜົນດັັ່ ງກັ່ າວ. 

• ຖຸ້ າອົງການກວດສອບເຫັນດີ ຕໍັ່ ບາງສັ່ ວນ ຫ  ທັງໝົດຂອງຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ລາຍການທາງການ
ແພດ ຫ  ການບໍ ລິ ການ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງອະນຸມັດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທາງການແ
ພດພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ  ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການພາຍໃນ 14 ວັນຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເ
ຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນຈາກອົງການກວດສອບສໍ າລັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ແບບມາດຕະຖານ. ສໍ າລັ
ບການຮຸ້ ອງຂໍ ທີັ່ ເລັັ່ ງດັ່ ວນ, ພວກເຮົ າມີ ເວລາ 72 ຊົັ່ ວໂມງນັບຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບ
ຄໍ າຕັດສິ ນຈາກອົງການກວດສອບ. 

• ຖຸ້ າອົງການກວດສອບເຫັນດີ ຕໍັ່ ກັບບາງສັ່ ວນ ຫ  ທັງໝົດຂອງຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແ
ພດຂອງ Medicare ພາກ B, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງອະນຸມັດ ຫ  ໃຫຸ້ ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງ
ພາກ B ພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນຈາກອົງການກວດສອ
ບສໍ າລັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ແບບມາດຕະຖານ.ສໍ າລັບ ການຮຸ້ ອງຂໍ ທີັ່ ເລັັ່ ງດັ່ ວນ ພວກເຮົ າມີ ເວລາ
 24 ຊົັ່ ວໂມງ ນັບຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນຈາກອົງການກວດສອບ. 

• ຖຸ້ າອົງການນີ ຸ້  ບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບສັ່ ວນໜ ັ່ ງ ຫ   ທັງໝົດຂອງການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ມັນໝາຍ
ຄວາມວັ່ າເຂົ າເຈົ ຸ້ າເຫັນດີ ກັບພວກເຮົ າວັ່ າຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານ (ຫ  ສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງຄໍ າຮຸ້ ອງ
ຂໍ ຂອງທັ່ ານ) ສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທາງການແພດບໍັ່ ຄວນຖ ກອະນຸມັດ. (ສິັ່ ງນີ ຸ້



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  266  

ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ເອີ ຸ້ ນວັ່ າການສະໜັບສະໜ ນຄໍ າຕັດສິ ນ ຫ   ການປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ.). ໃນ
ກໍລະນີ ນີ ຸ້ , ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍຫາທັ່ ານ: 

o ເພ ັ່ ອອະທິ ບາຍຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຂົາ. 

o ເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບ ກັ່ ຽວກັບສິ ດໃນການອຸທອນລະດັບທີ  3 ຖຸ້ າວັ່ າມ ນຄັ່ າຂອງກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຂໍ  ເປັນໄປຕາມຈໍ ານວນຂັຸ້ ນຕໍັ່ າ
ຕາມທີັ່ ກໍານົດ. ແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກອົງກອນກວດສ
ອບອິ ດສະຫ ະຈະບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ຕຸ້ ອງມີເພ ັ່ ອສ ບຕໍັ່ ຂະບວນການອຸ
ທອນຂອງທັ່ ານຕໍັ່ ໄປ. 

o ບອກໃຫຸ້ ທັ່ ານຮ ຸ້ ວິ ທີ ການຍ ັ່ ນອຸທອນລະດັບທີ  3. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ຖຸ້ າຄະດີ ຂອງທັ່ ານເປັນໄປຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດ, ທັ່ ານເລ ອກໄດຸ້ ວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຍ ັ່ ນອຸທອ
ນຂອງທັ່ ານຕໍັ່ ໄປຫ  ບໍັ່ . 

• ມັນຍັງມີ ອີ ກສາມລະດັບເພີັ່ ມເຕີ ມໃນຂະບວນການອຸທອນຫ ັ ງຈາກລະດັບທີ  2 (ສໍ າລັບ
ການອຸທອນທັງໝົດຫຸ້ າລະດັບ). ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສ ບຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັບທີ  3 ລາຍ
ລະອຽດກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການດໍ າເນີ ນການນີ ຸ້ ມີ ຢ ັ່ ໃນແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານ
ໄດຸ້ ຮັບຫ ັ ງຈາກການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານ.  

• ການອຸທອນລະດັບທີ  3 ຈະໄດຸ້ ຮັບການຈັດການໂດຍຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກຄ
ອງ ຫ   ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ. ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ໃນພາກນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍຂະບວນການອຸທອນລະ
ດັບ 3, 4, ແລະ 5. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.5  ຈະເປັນແນວໃດຖຸ້ າຫາກວັ່ າທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງ
ພວກເຮົ າຕາມໃບບິ ນ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຄັ່ າການປິັ່ ນປົວ? 

ພາກທີ  7 ອະທິ ບາຍເຖິງເວລາທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງການຂໍ ເງິ ນຊົກເຊີ ຍຄ ນ ຫ  ຈັ່ າຍຄັ່ າໃບບິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄ
ດຸ້ ຮັບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ. ມັນຍັງບອກວິ ທີ ການສົັ່ ງເອກະສານ ທີັ່ ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນ.  

ການຂໍ ການທົດແທນເງິ ນຄ ນແມັ່ ນການຂໍ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກພວກເຮົ າ 

ຖຸ້ າທັ່ ານສົັ່ ງເອກະສານຂໍ ທົດແທນເງິ ນຄ ນມາໃຫຸ້ ພວກເຮົ າ, ທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້
ມຄອງ. ເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະກວດເບິັ່ ງວັ່ າການດ ແລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານໄ
ດຸ້ ຈັ່ າຍໄປນັຸ້ ນແມັ່ ນການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ບໍັ່ . ພວກເຮົ າຍັງຈະກວດເບິັ່ ງອີ ກວັ່ າທັ່ ານ
ໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົດໃນການນໍ າໃຊຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງເພ ັ່ ອການດ ແລທາງການແພດຂ
ອງທັ່ ານຫ  ບໍັ່ . 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າເຫັນດີ ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ: ຖຸ້ າການດ ແລທາງການແພດໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄ
ອງ ແລະທັ່ ານປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທັງຫມົດ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງເງິ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບສັ່ ວນ
ແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າພາຍໃນ 60 ມ ຸ້ ຫ ັ ງຈາກພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ າ
ນ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າບໍ ລິ ການ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງເງິ ນໂດຍກົງໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ.  

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ: ຖຸ້ າການດ ແລທາງການແພດບໍ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້
ມຄອງ ຫ   ທັ່ ານບໍ ັ່ ໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົດ, ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ . ແຕັ່ ພ
ວກເຮົ າຈະສົັ່ ງແຈຸ້ ງການທີັ່ ລະບຸວັ່ າພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ ແລະ ອະທິ ບ
າຍເຫດຜົນ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າໃນການປະຕິເສດທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້ . 

ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ຍ ັ່ ນອຸທອນ, ມັນໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າປັ່ ຽນແປງຄໍ າຕັດສິ ນກັ່ ຽວກັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຕັດສິ ນລົງໄປໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງການຈັ່ າຍເງິ ນຂອ
ງທັ່ ານ. 

ເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການອຸທອນນີ ຸ້ , ປະຕິບັດຕາມຂະບວນການສໍ າລັບການອຸທອນທີັ່ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນຂໍ ຸ້ ທີ  

5.3. ສໍ າລັບການອຸທອນທີັ່ ກັ່ ຽວກັບການຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນ, ກະລຸນາຮັບຮ ຸ້ ວັ່ າ: 

• ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 60 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັ
ບຄໍ າອຸທອນຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບການດ ແ
ລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ ແລະ ໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນແລຸ້ ວ, ທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດໃຫຸ້ ຍ ັ່ ນອຸທອ
ນແບບໄວ. 

• ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຕັດສິ ນວັ່ າພວກເຮົ າຄວນຈັ່ າຍ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງສົັ່ ງການຈັ່ າ
ຍເງິ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການພາຍໃນ 30 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ. ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງການອຸທອນ
ຂອງທັ່ ານແມັ່ ນ ເຫັນດີ  ໃນຂັຸ້ ນຕອນໃດໆຂອງຂະບວນການອຸທອນຫ ັ ງຈາກລະດັບທີ  2, ພວ
ກເຮົ າຕຸ້ ອງສົັ່ ງການຈັ່ າຍເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານ ຫ   ໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການພາຍໃນ 60 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິ
ທິ ນ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6  ຢາຕາມໃບສັັ່ ງ ພາກ D ຂອງທັ່ ານ: ວິ ທີ ການຂໍ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານ
ການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ການຍ ັ່ ນອຸທອນ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.1  ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ບອກທັ່ ານວັ່ າຈະເຮັດແນວໃດ ຖຸ້ າວັ່ າທັ່ ານມີ ບັນຫາໃນການໄດຸ້ ຮັບຢາ 
ພາກ D ຫ  ທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບຢາ ພາກ D 

ຂອງທັ່ ານ 

ຜົນປະໂຫຍດຂອງທັ່ ານລວມມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບຢາຕາມແພດສັັ່ ງຫ າຍປະເພດ. ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງ, ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຢາຕາມການບົງຊີ ຸ້ ທີັ່ ເປັນທີັ່ ຍອມຮັບທາງການແພດ. (ເບິັ່ ງພາກທີ  5 ສໍ າລັບ
ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບການບົງຊີ ຸ້ ທີັ່ ເປັນທີັ່ ຍອມຮັບທາງການແພດ.) ສໍ າລັບລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບ
ຢາ ພາກ D, ກົດລະບຽບ, ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດ, ແລະຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ, ກະລຸນາເບິັ່ ງພາກທີ  5 ແລະ 6. ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ແມັ່ ນກັ່ ຽວ
ກັບຢາ ພາກ D ຂອງທັ່ ານເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ເພ ັ່ ອເຮັດໃຫຸ້ ງັ່ າຍ, ພວກເຮົ າ ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວເວົ ຸ້ າວັ່ າ ຢາ ໃນສັ່
ວນທີັ່ ເຫລ ອຂອງພາກນີ ຸ້ , ແທນທີັ່ ຈະລ ຸ້ ມຄ ນຄໍ າວັ່ າ ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງຄົນເຈັບນອກ ຫ   ຢາ 
ພາກ D ທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງທຸກໆຄັຸ້ ງ. ພວກເຮົ າຍັງໃຊຸ້ ຄໍ າວັ່ າ “ລາຍການຢາ” ແທນບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຂອງຢາທີ ັ່ ຄຸຸ້ ມ
ຄອງ ຫ   ລາຍການຢາ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຮ ຸ້ ວັ່ າຢາໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ບໍັ່  ຫ   ທັ່ ານໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບຫ  ບໍັ່ , ທັ່ ານສ
າມາດຖາມພວກເຮົ າໄດຸ້ . ຢາບາງຢັ່ າງກໍານົດໃຫຸ້ ທັ່ ານຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກພວກເຮົ
າກັ່ ອນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງມັນ.  

• ຖຸ້ າຮຸ້ ານຂາຍຢາຂອງທັ່ ານບອກວັ່ າ ບໍັ່ ສາມາດເຕີ ມຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານໄດຸ້  ດັັ່ ງທີັ່ ຂຽນ
ໄວຸ້ ນັຸ້ ນ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາຈະສົັ່ ງແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນແກັ່ ທັ່ ານເພ ັ່ ອອະທິ ບາຍວິ ທີ ກາ
ນຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຂໍ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງ.  

ການຕັດສິ ນໃຈດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງ ພາກ D ແລະ ການອຸທອນ 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງທໍາອິ ດກັ່ ຽວກັບຢາ ພາກ D ຂອງທັ່ ານເອີ ຸ້ ນວັ່ າ 
ການພິຈາລະນາດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງ. 

ຄໍ າຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແມັ່ ນຄໍ າຕັດສິ ນທີັ່ ພວກເຮົ າເຮັດກັ່ ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ການຄຸຸ້
ມຄອງຂອງທັ່ ານ ຫ   ກັ່ ຽວກັບຈໍ ານວນທີັ່ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາຂອງທັ່ ານ. ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ຈະບອກສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານ
ສາມາດເຮັດໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານຕົກຢ ັ່ ໃນສະຖານະການໃດໜ ັ່ ງດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ການຂໍ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ D ທີັ່ ບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນ ລາຍການຢາທີ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງແຜນ
ປະກັນ. ຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນ. ຂໍ ຸ້ ທີ  6.2 

• ການຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃນການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງແຜນປະກັນສໍ າລັບຢາ (ເຊັັ່ ນ: ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັ
ດປະລິ ມານຢາທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເອົ າໄດຸ້ ) ຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນ. ຂໍ ຸ້ ທີ  6.2  

• ການຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ຈັ່ າຍຄັ່ າສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຕັ່ໍ າສໍ າລັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢ ັ່ ໃນລະດັ
ບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ສ ງ ຂ ຸ້ ນ ຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຍົກເວັຸ້ ນ. ຂໍ ຸ້ ທີ  6.2 

• ການຂໍ ການອະນຸມັດຢາລັ່ ວງໜຸ້ າ. ຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ. ຂໍ ຸ້ ທີ  6.4 

• ຈັ່ າຍເງິ ນຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຊ ຸ້ ແລຸ້ ວ. ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.4 

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນການ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນ
ອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ .  

ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ຈະບອກທັ່ ານທັງວິ ທີ ຂໍ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ ແລະ ວິ ທີ ຂໍ ການອຸທອນ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.2 ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນແມັ່ ນຫຍັງ? 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ການຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາທີັ່ ບໍັ່ ມີ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າການຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ  ຂໍ ຸ້

ຍົກເວັຸ້ ນລາຍການຢາ. 

ການຂໍ ການຖອດຖອນຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງຢາບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າການຂໍ  ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນລາຍການຢາ. 

ການຂໍ ຈັ່ າຍໃນລາຄາທີັ່ ຖ ກກວັ່ າສໍ າລັບຢາທີັ່ ບໍັ່ ມີ ຍີັ່ ຫໍຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ຂໍ ຸ້ ຍົກເ
ວັຸ້ ນການຈັດລະດັບ. 

ຖຸ້ າຢາຂອງທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃນແບບທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃ
ຫຸ້ ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການຍົກເວັຸ້ ນ. ການຍົກເວັຸ້ ນແມັ່ ນຄໍ າຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງປະເພດໜ ັ່ ງ.  

ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ພວກເຮົ າພິຈາລະນາຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຫມໍ ຫ   ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ຂອງທັ່ າ
ນຈະຕຸ້ ອງອະທິ ບາຍເຫດຜົນທາງການແພດວັ່ າເປັນຫຍັງທັ່ ານຕຸ້ ອງການການຍົກເວັຸ້ ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບກາ
ນອະນຸມັດ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນສາມຕົວຢັ່ າງຂອງການຍົກເວັຸ້ ນທີັ່ ທັ່ ານ ຫ   ທັ່ ານຫມໍຫ   ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ຂອງທັ່ ານ
ສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າເຮັດ: 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

1. ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ D ໃຫຸ້ ທັ່ ານ ເຊີັ່ ງບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕົ
ກລົງທີັ່ ຈະຄຸຸ້ ມຄອງຢາທີັ່ ບໍັ່ ຢ ັ່ ໃນ “ລາຍການຢາ”, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ນໍ າໃຊຸ້
ກັບຢາທັງໝົດຂອງພວກເຮົ າ. ທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນຕໍັ່ ກັບຈໍ ານວນການແບັ່ ງ
ປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ພວກເຮົ າຮຽກຮຸ້ ອງໃຫຸ້ ທັ່ ານຈັ່ າຍຄັ່ າຢາ. 

2. ການຖອນຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດສໍ າລັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ພາກທີ  5 ອະທິ ບາຍກົດລະບຽບເພີັ່ ມເຕີ ມ 

ຫ   ຂໍ ຸ້ ກໍານົດທີັ່ ມີ ຜົນນໍ າໃຊຸ້ ກັບຢາບາງປະເພດໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕົ
ກລົງເຫັນດີ  ທີັ່ ຈະໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນແລະຍົກເວັຸ້ ນຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດສໍ າລັບທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ຂໍ ຸ້ ຍົ
ກເວັຸ້ ນຕໍັ່ ກັບການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມຫ  ຈໍ ານວນປະກັນໄພຮັ່ ວມ ທີັ່ ພວກເຮົ າຮຽກຮຸ້ ອງໃຫຸ້ ທັ່ ານຈັ່ າຍ
ຄັ່ າຢາ.  

3. ການປັ່ ຽນແປງການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງຢາ ໄປສ ັ່ ລະດັບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຕໍັ່ າ. ທຸກໆຢາຢ ັ່ ໃນ “ລ
າຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນຢ ັ່ ໃນໜ ັ່ ງໃນຫຸ້ າ (5) ຊັຸ້ ນການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ. ໂດຍທົັ່ ວໄປ
ແລຸ້ ວ, ຕົວເລກລະດັບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຕໍັ່ າ, ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍຫນຸ້ ອຍລົງເປັນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃ
ຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງຢາ. 

• ຖຸ້ າ “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າມີ ຢາທາງເລ ອກສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວອາການທາງການແພ
ດຂອງທັ່ ານຢ ັ່ ໃນລະດັບການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຕໍັ່ າກວັ່ າຢາຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພ
ວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານໃນຈໍ ານວນການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ໃຊຸ້ ກັບຢາທາງເລ ອກ.  

• ຖຸ້ າຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ ເປັນຜະລິ ດຕະພັນທາງຊີ ວະພາບ ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມ
ຄອງຢາຂອງທັ່ ານດຸ້ ວຍລາຄາສັ່ ວນແບັ່ ງທີັ່ ຕໍັ່ າກວັ່ າ. ນີ ຸ້ ຈະເປັນຊັຸ້ ນຕໍັ່ າສຸດ ທີັ່ ມີ ທາງເລ ອກຜະ
ລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວອາການຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ ເປັນຢາຊ ັ່ ຍີັ່ ຫໍຸ້  ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານໄດຸ້
ໃນປະລິ ມານທີັ່ ແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ໃຊຸ້ ກັບລະດັບຕໍັ່ າສຸດ ທີັ່ ມີ ຊ ັ່ ຍີັ່ ຫໍຸ້ ທາງເລ ອກໃນການປິັ່ ນ
ປົວອາການຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງກິນ ເປັນຢາທົັ່ ວໄປ ທັ່ ານສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານໃ
ນປະລິ ມານທີັ່ ແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ນໍ າໃຊຸ້ ກັບຊັຸ້ ນຕໍັ່ າສຸດ ທີັ່ ມີ ຍີັ່ ຫໍຸ້  ຫ   ທາງເລ ອກທົັ່ ວໄປໃນກາ
ນປິັ່ ນປົວອາການຂອງທັ່ ານ. 

• ທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າປັ່ ຽນຊັຸ້ ນການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບຢາໃດໆ ໃນຊັຸ້ ນ 5 

(ຢາພິເສດ).  

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າອະນຸມັດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນຊັຸ້ ນຂອງທັ່ ານ ແລະມີ ຫ າຍກວັ່ າຫນ ັ່ ງຊັຸ້ ນການ
ແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຕໍັ່ າກັບຢາທາງເລ ອກທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດກິນໄດຸ້ , ປົກກະຕິແລຸ້ ວທັ່ ານຈະຈັ່
າຍເງິ ນຕໍັ່ າສຸດ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.3  ສິັ່ ງສໍ າຄັນທີັ່ ຈະຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການຂໍ ຍົກເວັຸ້ ນ 

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງບອກພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັບເຫດຜົນທາງການແພດ 

ທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຖະແຫ ງອະທິ ບາຍໃຫຸ້ ພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັບເຫດຜົນທາ
ງການແພດສໍ າລັບການຮຸ້ ອງຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນ. ສໍ າລັບການຕັດສິ ນໃຈໄວກວັ່ າ, ໃຫຸ້ ໃສັ່ ຂໍ ຸ້ ມ ນທາງການ
ແພດຈາກທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານ ຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນ. 

ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົ າມີ ຢາຫ າຍກວັ່ າໜ ັ່ ງຊະນິ ດສໍ າລັບການປິັ່ ນປົວສະເ
ພາະບາງພະຍາດ. ຄວາມເປັນໄປໄດຸ້ ຕັ່ າງໆເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າຢາທາງເລ ອກ. ຖຸ້ າຢາທາງເລ ອກໄດຸ້ ຮັບຜົນ
ດີ ຄ ກັບຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຂໍ  ແລະ ບໍັ່ ພາໃຫຸ້ ເກີ ດຜົນຂຸ້ າງຄຽງ ຫ   ບັນຫາສຸຂະພາບເພີັ່ ມເຕີ ມ, ໂດຍທົັ່ ວ
ໄປແລຸ້ ວພວກເຮົ າຈະບໍ ັ່ ອະນຸມັດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຍົກ
ເວັຸ້ ນຊັຸ້ ນ, ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ອະນຸມັດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານ ສໍ າລັບການຍົກເວັຸ້ ນເວັຸ້ ນເສ
ຍແຕັ່ ວັ່ າຢາທາງເລ ອກທັງຫມົດທີັ່ ຢ ັ່ ໃນຊັຸ້ ນການແບັ່ ງປັນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຕໍັ່ າຈະບໍັ່ ໄດຸ້ ຜົນເຊັັ່ ນດຽວກັນ ຫ  
ມີ ແນວໂນຸ້ ມທີັ່ ຈະເຮັດໃຫຸ້ ເກີ ດປະຕິກິລິ ຍາຂຸ້ າງຄຽງ ຫ  ອັນຕະລາຍອ ັ່ ນໆ. 

ພວກເຮົ າສາມາດຕົກລົງເຫັນດີ  ຫ   ບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ 

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າອະນຸມັດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຍົກເວັຸ້ ນ, ການອະນຸມັດຂອງພວກເຮົ າໃຊຸ້ ໄດຸ້ ຈົນເຖິງໄລຍະສິ ຸ້

ນສຸດຂອງປີ ແຜນປະກັນ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຄວາມຈິ ງ ຕາບໃດທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານຍັງສ ບຕໍັ່ ສັັ່ ງ
ຢາໃຫຸ້ ທັ່ ານ ແລະຢານັຸ້ ນຍັງສ ບຕໍັ່ ປອດໄພ ແລະມີ ປະສິ ດທິພາບໃນການປິັ່ ນປົວອາການຂອງ
ທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດຕໍັ່ ຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການກວດສອບອີ ກ
ຄັຸ້ ງ ໂດຍການຍ ັ່ ນອຸທອນ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.4 ເປັນຂັຸ້ ນເປັນຕອນ: ວິ ທີ ການຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມ
ຄອງ, ລວມທັງຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນ 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ການຕັດສິ ນການດຸ້ ານຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວເອີ ຸ້ ນວັ່ າການພິຈາລະນາການຄຸຸ້ ມຄອງແບບຮີ ບດັ່ ວນ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕັດສິ ນວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງກາການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫ   

ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ. 

ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານແມັ່ ນດໍ າເນີ ນການພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ 

ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຖະແຫ ງການຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. ການຕັດສິ ນໃຈ
ກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໄວ ແມັ່ ນເຮັດໄດຸ້ ພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຖະ
ແຫ ງຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ຂອງທັ່ ານ. 

ຖຸ້ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຮຽກຮຸ້ ອງ, ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວໃຫຸ້ ທັ່ າ
ນ.ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງບັນລຸຕາມສອງຂໍ ຸ້ ກໍານົດນີ ຸ້ : 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງຂໍ ຢາທີັ່ ທັ່ ານຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບເທ ັ່ ອ. (ທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດຂໍ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແ
ບບໄວເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ເງິ ນຄ ນສໍ າລັບຢາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຊ ຸ້ ແລຸ້ ວ.) 

• ການໃຊຸ້ ກໍານົດວັນເວລາມາດຕະຖານອາດກໍັ່ ໃຫຸ້ ເກີ ດອັນຕະລາຍຮຸ້ າຍແຮງກັບສຸຂະພາບຂອ
ງທັ່ ານ ຫ   ສົັ່ ງຜົນເສຍຕໍັ່ ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກຂອງທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ບອກພວກເຮົ າວັ່ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງການກາ
ນຕັດສິ ນໃຈການຄຸຸ້ ມຄອງໄວ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງໄວໂດ
ຍອັດຕະໂນມັດ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງໄວດຸ້ ວຍຕົວຂອງທັ່ ານເອງ, ໂດຍ
ບໍັ່ ມີ ການສະຫນັບສະຫນ ນຈາກທັ່ ານຫມໍ ຫ   ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະຕັດສິ ນໃຈວັ່ າ
ສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຮຽກຮຸ້ ອງໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈໃຫຸ້ ທັ່ ານມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງໄວຫ  ບໍັ່ . ຖຸ້ າພ
ວກເຮົ າບໍັ່ ອະນຸມັດການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍທີັ່ : 

o ອະທິ ບາຍວັ່ າພວກເຮົ າຈະໃຊຸ້ ກໍານົດວັນເວລາມາດຕະຖານ. 

o ອະທິ ບາຍວັ່ າທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການຕັດສິ ນໃຈໃນກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງໄວ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຕັດສິ ນໃຈການຄຸຸ້ ມຄອງໄວໃຫຸ້ ທັ່ ານໂດຍອັດຕະ
ໂນມັດ.  

o ບອກທັ່ ານວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງແບບໄວກັ່ ຽວກັບການຕັດສິ ນຂອງພວກ
ເຮົ າທີັ່ ໃຫຸ້ ທັ່ ານໄດຸ້ ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ແທນທີັ່ ຈະເປັ
ນການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ. ພວກເຮົ າຈະຕອບກັບການຮຸ້ ອງຮຽນຂ
ອງທັ່ ານພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງຫ ັ ງຈາກທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ຂໍ ການຕັດສິ ນການດຸ້ ານຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫ   ການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມ
ຄອງແບບໄວ. 

ເລີັ່ ມໂດຍການໂທຫາ, ຂຽນ ຫ   ສົັ່ ງແຟັກຫາແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຮຸ້ ອງຂໍ ໃຫຸ້
ພວກເຮົ າອະນຸຍາດ ຫ   ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການດ ແລທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການ. ທັ່ ານຍັ
ງສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິງຂະບວນການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງຜັ່ ານເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າ. ພວກເຮົ າຕຸ້
ອງຍອມຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ທີັ່ ເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ລວມທັງຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ທີັ່ ສົັ່ ງຢ ັ່ ໃນແບບຟອມຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ
ການກໍານົດການຄຸຸ້ ມຄອງແບບຈໍ າລອງ CMS ຫ  ຢ ັ່ ໃນແບບຟອມຂອງແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ເຊິັ່ ງມີ
ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງພວກເຮົ າ. ພາກທີ  2 ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ . ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍພວກເຮົ າໃນການດໍ າເນີ ນການ
ຕາມຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ, ກະລຸນາກວດໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າໄດຸ້ ໃສັ່ ຊ ັ່ , ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນລະບຸວັ່ າຄໍ າຮຸ້ ອ
ງໃດຂອງທັ່ ານທີັ່ ຖ ກປະຕິເສດໄປແລຸ້ ວກໍາລັງຮັບການຍ ັ່ ນອຸທອນ. 

ທັ່ ານ, ທັ່ ານຫມໍຂອງທັ່ ານ, (ຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ) ຫ  ຕົວແທນຂອງທັ່ ານສາມາດເຮັດສິັ່ ງນີ ຸ້ ໄດຸ້ . ທັ່ ານຍັ
ງສາມາດໃຫຸ້ ທະນາຍຄວາມດໍ າເນີ ນການໃນນາມຂອງທັ່ ານໄດຸ້ . ຂໍ ຸ້ ທີ  4 ຂອງພາກນີ ຸ້ ບອກວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ າ
ນສາມາດອະນຸມັດເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ບາງຄົນເປັນຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນ, ໃຫຸ້ ຈັດກຽມຄໍ າຖະແຫ ງມາພຸ້ ອມ, ເຊິັ່ ງເປັນເຫດຜົນທາງການແພ
ດສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນ. ທັ່ ານໝໍ ຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ຂອງທັ່ ານສາມາດແຟັກ ຫ  ສົັ່ ງໃບແຈຸ້ ງຄວາມ
ມາຫາພວກເຮົ າ. ຫ  ທັ່ ານໝໍ ຫ   ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ຂອງທັ່ ານສາມາດບອກພວກເຮົ າທາງໂທລະ
ສັບ ແລະຕິດຕາມໂດຍການແຟັກ ຫ  ສົັ່ ງໃບແຈຸ້ ງຄວາມເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຖຸ້ າຈໍ າເປັນ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພວກເຮົ າຈະພິຈາລະນາຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ ແລະ ຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. 

ກໍ ານົດວັນເວລາສໍ າລັບການຕັດສິ ນໃຈດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ 

• ປົກກະຕິແລຸ້ ວພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ
າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ.  

o ສໍ າລັບການຍົກເວັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກທີັ່

ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຖະແຫ ງສະໜັບສະໜ ນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. ພວກເ
ຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານໄວຂ ຸ້ ນ, ຖຸ້ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກໍານົດໃຫຸ້ ຕຸ້ ອງເຮັດແບບນັຸ້ ນ. 

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດວັນເວລານີ ຸ້ ໄດຸ້ , ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສົັ່ ງ
ຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄປສ ັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  2, ບັ່ ອນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການທົບທວນ
ໂດຍອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະ.  

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າເຫັນດີ ກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອ
ງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າຕົກລົງເຫັນດີ ພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັ
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ ຫ   ຖະແຫ ງການຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບທີັ່ ສະໜັບສະໜ ນຄໍ າຮຸ້ ອ
ງຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນການປະຕິເສດສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວກເ
ຮົ າຈະສົັ່ ງຖະແຫ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານເພ ັ່ ອອະທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫວັງພວກເຮົ
າຈິັ່ ງປະຕິເສດ. ພວກເຮົ າຍັງຈະບອກທັ່ ານວິ ທີ ການທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້ . 

ກໍ ານົດວັນເວລາສໍ າລັບການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານກັ່ ຽວກັບຢາທີ ັ່ ທັ່ ານຍັ
ງບໍ ັ່ ໄດຸ້ ຮັບ 

ປົກກະຕິແລຸ້ ວພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ
າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ.  

o ສໍ າລັບການຍົກເວັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ ພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາ
ກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບເອະກະສານປະກອບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. ພ
ວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານໄວຂ ຸ້ ນ, ຖຸ້ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກໍານົດໃຫຸ້ ຕຸ້ ອງເຮັດ
ແບບນັຸ້ ນ.  

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດວັນເວລານີ ຸ້ ໄດຸ້ , ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງ
ສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄປສ ັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  2, ບັ່ ອນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການທົ
ບທວນໂດຍອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະ.  

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າເຫັນດີ ໃນບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງຫມົດຂອງສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ , ພວກເຮົ
າຕຸ້ ອງສະຫນອງການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າຕົກລົງທີັ່ ຈະໃຫຸ້  ພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກພວ
ກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ  ຫ   ຄໍ າຖະແຫ ງຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ສະຫນັບສະຫນ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງ
ທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນການປະຕິເສດສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, 

ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຖະແຫ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານເພ ັ່ ອອະທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫວັງພ
ວກເຮົ າຈິັ່ ງປະຕິເສດ. ພວກເຮົ າຍັງຈະບອກທັ່ ານວິ ທີ ການທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້ . 

ກໍ ານົດວັນເວລາສໍ າລັບການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງແບບມາດຕະຖານກັ່ ຽວກັບການຈັ່ າຍເງິ
ນຄັ່ າຢາທີ ັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຊ ຸ້ ແລຸ້ ວ 

ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັ
ບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. 

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດວັນເວລານີ ຸ້ ໄດຸ້ , ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງ
ສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄປສ ັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  2, ບັ່ ອນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການທົ
ບທວນໂດຍອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າເຫັນດີ ກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວກເຮົ າຍັງ
ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານພາຍໃນ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້
ອງຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນການປະຕິເສດສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, 

ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຖະແຫ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານເພ ັ່ ອອະທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫວັງພ
ວກເຮົ າຈິັ່ ງປະຕິເສດ. ພວກເຮົ າຍັງຈະບອກທັ່ ານວິ ທີ ການທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້ . 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທ
ອນໄດຸ້ . 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດ, ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າພິຈາລະນາຄໍ າຕັດສິ ນນີ ຸ້ ຄ ນໂດຍກາ
ນຍ ັ່ ນການອຸທອນ. ນີ ຸ້ ໝາຍເຖິງການຂໍ ອີ ກຄັຸ້ ງເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງກາ
ນ. ຖຸ້ າທັ່ ານຍ ັ່ ນອຸທອນ, ໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງເຂົ ຸ້ າສ ັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  1.  

 ຂໍ ຸ້ ທີ  6.5 ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ການຂໍ ການອຸທອນລະດັບທີ  1 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ການຍ ັ່ ນອຸທອນເຖິງແຜນກັ່ ຽວກັບການຕັດສິ ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ພາກ D ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການພິ
ຈາລະນາແຜນປະກັນຄ ນໃໝັ່ . 

ການອຸທອນແບບໄວຍັງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການພິຈາລະນາຄ ນແບບຮີ ບດັ່ ວນ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ ຫ   ການອຸທອ
ນແບບໄວ. 

ການອຸທອນແບບມາດຕະຖານໂດຍປົກກະຕິ ແລຸ້ ວດໍ າເນີ ນການພາຍໃນ 7 ມ ຸ້ . ການອຸທອນແບ
ບໄວໂດຍປົກກະຕິ ແລຸ້ ວດໍ າເນີ ນການພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄວາມຈໍ າເປັນດຸ້ ານສຸຂະ
ພາບຂອງທັ່ ານ, ຂໍ ການອຸທອນແບບໄວ 

• ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງອຸທອນການຕັດສິ ນໃຈ ທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ເຮັດກັ່ ຽວກັບຢາທີັ່ ທັ່ ານຍັງບໍັ່ ທັນໄດຸ້ ຮັ
ບ, ທັ່ ານແລະທັ່ ານຫມໍຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆ ຂອງທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການການ
ອຸທອນແບບໄວ. 

• ຂໍ ຸ້ ກໍານົດສໍ າລັບການຍ ັ່ ນອຸທອນແບບໄວຈະຄ ກັນກັບບັນດາຂໍ ຸ້ ກໍານົດການຕັດສິ ນດຸ້ ານການ
ຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວໃນຂໍ ຸ້ ທີ  6.4 ຂອງພາກນີ ຸ້ . 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ທັ່ ານ, ຕົວແທນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານໝໍ ຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆຕຸ້ ອງຕິດຕໍັ່ ພວກເຮົ າ ແລະຍ ັ່ ນ
ການອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທັ່ ານ.ຖຸ້ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ມີ ການຕອບສະໜອງໄວ, ທັ່ າ
ນຕຸ້ ອງຂໍ  ການຍ ັ່ ນອຸທອນແບບໄວ. 

• ສໍ າລັບການຍ ັ່ ນອຸທອນແບບມາດຕະຖານ, ສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫ   ໂທຫາພວ
ກເຮົ າ. ພາກທີ  2 ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ . 

• ສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ ໃຫຸ້ ທັ່ ານຍ ັ່ ນອຸທອນເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຫ  ໂທຫາພວກເຮົ າທີັ່

ເບີ  1-833-346-9222 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. (ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY ຄວນໂທ 711). ພາກທີ  2 ມີ ຂໍ ຸ້ ມ 
ນຕິດຕໍັ່ .  

• ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຕອບຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ລວມທັງຄໍ າຮຸ້ ອງທີັ່ ສົັ່ ງໃນແບບຟອ
ມການຂໍ ການພິຈາລະນາດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງໃນຮ ບແບບ CMS, ເຊິັ່ ງມີ ໃຫຸ້ ຢ ັ່ ໃນເວັບໄຊຂອງ
ພວກເຮົ າ. ກະລຸນາໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ໃສັ່ ຊ ັ່ , ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຄໍ າຮຸ້
ອງຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍພວກເຮົ າໃນການດໍ າເນີ ນການຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງຂໍ ຍ ັ່ ນອຸທອນພາຍໃນ 60 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ນັບແຕັ່ ວັນທີ ໃນແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັ
ກອັກສອນທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ສົັ່ ງຫາທັ່ ານເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັບການຕັດສິ
ນດຸ້ ານການຄຸຸ້ ມຄອງ. ຖຸ້ າທັ່ ານການກໍານົດເວລາ ແລະ ມີ ເຫດຜົນທີັ່ ດີ ຕໍັ່ ກັບການກາຍກໍານົ
ດນີ ຸ້ , ອະທິ ບາຍເຫດຜົນການຍ ັ່ ນອຸທອນທີັ່ ຊັກຊຸ້ າຂອງທັ່ ານໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຍ ັ່ ນອຸທອນ. ພວ
ກເຮົ າອາດຈະໃຫຸ້ ເວລາເພີັ່ ມເຕີ ມແກັ່ ທັ່ ານເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. ຕົວຢັ່ າງຂອງເຫ
ດຜົນທີັ່ ດີ ອາດຈະເປັນອາການເຈັບປັ່ ວຍຮຸນແຮງທີັ່ ຢຸດທັ່ ານຈາກການຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າ 
ຫ   ຖຸ້ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ ຫ   ບໍັ່ ຄົບຖຸ້ ວນແກັ່ ທັ່ ານກັ່ ຽວກັບກໍານົດເວລາສໍ າລັ
ບການຂໍ ການອຸທອນ. 

• ທັ່ ານສາມາດຂໍ ສໍ າເນົ າຂໍ ຸ້ ມ ນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະ ເພີັ່ ມຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. ທັ່ ານ ແລະ 
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານອາດຈະເພີັ່ ມຂໍ ຸ້ ມ ນເພ ັ່ ອສະໜັບສະໜ ນການອຸທອນຂອງ
ທັ່ ານ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພວກເຮົ າພິຈາລະນາການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະ ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. 

• ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າທົບທວນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຈະເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດກັ່ ຽວ
ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຢັ່ າງລະອຽດ. ພວກເຮົ າກວດເບິັ່ ງວັ່ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ປະຕິ
ບັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົດບໍ , ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ
າອາດຈະຕິດຕໍັ່ ຫາທັ່ ານ ຫ  ທັ່ ານໝໍຂອງທັ່ ານ ຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນ ເພ ັ່ ອຂໍ ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ກໍ ານົດວັນເວລາສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ 

• ສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງຫ ັ ງຈ
າກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານໄວຂ ຸ້ ນ, ຖຸ້ າ
ສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກໍານົດໃຫຸ້ ຕຸ້ ອງເຮັດແບບນັຸ້ ນ.  

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ, ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສົັ່ ງຄໍ າ
ຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານໄປລະດັບ 2 ຂອງຂະບວນການອຸທອນ, ເຊິັ່ ງມັນຈະຖ ກທົບທວນໂດຍອົ
ງການກວດສອບເອກະລາດ ຂໍ ຸ້ ທີ  6.6 ອະທິ ບາຍຂະບວນການອຸທອນລະດັບ 2. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າເຫັນດີ ໃນບາງສັ່ ວນ ຫ  ທັງຫມົດຂອງສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ , ພວກເຮົ
າຕຸ້ ອງສະຫນອງການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ພວກເຮົ າຕົກລົງທີັ່ ຈະໃຫຸ້ ພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກພວ
ກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າປະຕິເສດສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຖະ
ແຫ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານອະທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫວັງພວກເຮົ າຈິັ່ ງປະຕິເສດ ແ
ລະ ວິ ທີ ການທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນການຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າ.  

ກໍ ານົດວັນເວລາສໍ າລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານສໍ າລັບຢາທີ ັ່ ທັ່ ານຍັງບໍ ັ່ ທັນໄດຸ້ ຮັບ 

• ສໍ າລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບພາຍໃນ 7 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິ
ທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຕັດສິ ນແກັ່ ທັ່ າ
ນໄວຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າທັ່ ານຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບຢາ ແລະ ເງ ັ່ ອນໄຂສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານກໍານົດໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອ
ງເຮັດແບບນັຸ້ ນ.  

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 7 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ, ພວກເຮົ າ
ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄປສ ັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  2, ບັ່ ອນທີັ່ ຈະໄ
ດຸ້ ຮັບການທົບທວນໂດຍອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະ. ຂໍ ຸ້ ທີ  6.6 ອະທິ ບາຍຂະບວນ
ການອຸທອນລະດັບທີ  2.  

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າເຫັນດີ ໃນບາງສັ່ ວນ ຫ  ທັງໝົດຂອງສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ , 

ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງສະໜອງການຄຸຸ້ ມຄອງໃຫຸ້ ໄວເທົັ່ າທີັ່ ສຸຂະພາບຕຸ້ ອງການ, ແຕັ່ ບໍັ່ ເກີ ນ 7 
ວັນຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າປະຕິເສດສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, 

ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຖະແຫ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານອະທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫວັງພວກເ
ຮົ າຈິັ່ ງປະຕິເສດ ແລະ ວິ ທີ ການທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນການຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າ.  

ກໍ ານົດວັນເວລາສໍ າລັບການຍ ັ່ ນອຸທອນແບບມາດຕະຖານສໍ າລັບການຈັ່ າຍເງິ ນຄັ່ າຢາທີ ັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຊ ຸ້ ແ
ລຸ້ ວ 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັ
ບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານ. 

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດວັນເວລານີ ຸ້ ໄດຸ້ , ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງ
ສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄປສ ັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  2, ບັ່ ອນທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການທົ
ບທວນໂດຍອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະ.  

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນເຫັນດີ ໃນບາງສັ່ ວນ ຫ  ທັງຫມົດຂອງສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ , ພ
ວກເຮົ າຍັງຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຊໍ າລະໃຫຸ້ ທັ່ ານພາຍໃນ 30 ວັນຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກພວກເຮົ າໄດຸ້
ຮັບການຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນການປະຕິເສດສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວກເ
ຮົ າຈະສົັ່ ງຖະແຫ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫຸ້ ທັ່ ານເພ ັ່ ອອະທິ ບາຍວັ່ າຍຸ້ ອນຫວັງພວກເຮົ
າຈິັ່ ງປະຕິເສດ. ພວກເຮົ າຍັງຈະບອກທັ່ ານວິ ທີ ການທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້ . 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຈະຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການ
ສ ບຕໍັ່ ຂະບວນການອຸທອນ ແລະ ຍ ັ່ ນການອຸທອນອ ັ່ ນອີ ກ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈຍ ັ່ ນການອຸທອນອີ ກ, ໝາຍຄວາມວັ່ າການອຸທອນຂອງທັ່ ານກໍາລັງເຂົ ຸ້ າສ ັ່
ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  2.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  6.6 ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ການຍ ັ່ ນອຸທອນລະດັບ 2 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ຊ ັ່ ທາງການສໍ າລັບອົງກອນກວດສອບອິ ດສະລະແມັ່ ນໜັ່ ວຍງານກວດສອບອິ ດສະຫ ະ. 
ໃນບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ (Individual Retirement Account,IRE). 

ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະແມັ່ ນອົງກອນອິ ດສະຫ ະທີັ່ ຈຸ້ າງໂດຍ Medicare. ພວກເຂົາບໍັ່ ໄດຸ້ ກັ່ ຽວ
ຂຸ້ ອງກັບພວກເຮົ າ ແລະ ບໍັ່ ແມັ່ ນໜັ່ ວຍງານຂອງລັດຖະບານ. ອົງກອນນີ ຸ້ ຕັດສິ ນວັ່ າການຕັດສິ ນທີັ່

ພວກເຮົ າໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນການນັຸ້ ນຖ ກຕຸ້ ອງບໍ  ຫ   ຄວນປັ່ ຽນແປງຫ  ບໍັ່ . Medicare ກວດສອບວຽກຂອງພ
ວກເຂົ າ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ທັ່ ານ (ຫ  ຜ ຸ້ ຕາງຫນຸ້ າຂອງທັ່ ານຫ  ທັ່ ານຫມໍຫ  ຜ ຸ້ ສັັ່ ງຢາອ ັ່ ນໆຂອງທັ່ ານ) ຕຸ້ ອງຕິດຕໍັ່ ກັບ
ອົງການກວດສອບເອກະລາດແລະຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ການທົບທວນກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດການອຸທອນລະດັບທີ  1 ຂອງທັ່ ານ, ແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ
ທີັ່ ພວກເຮົ າສົັ່ ງຈະປະກອບມີ ຄໍ າແນະນໍ າກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການຍ ັ່ ນອຸທອນລະດັບທີ  2 ຫາອົງກອ
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ນກວດສອບອິ ດສະຫ ະ. ຄໍ າແນະນໍ າເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ຈະບອກທັ່ ານວັ່ າໃຜສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນລະດັບທີ  2

 ໄດຸ້ , ກໍານົດວັນເວລາໃດທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມ ແລະ ຈະຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນກວດສອບໄ
ດຸ້ ແນວໃດ. ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍຕາມ, ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ສໍ າເລັດການທົບທວນຂອງພວກເຮົ າພາຍໃ
ນກໍານົດເວລາທີັ່ ກໍານົດ ຫ   ດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນໃຈທີັ່ ບໍັ່ ເປັນທີັ່ ໜຸ້ າພໍໃຈກັ່ ຽວກັບການພິຈາລ
ະນາຄວາມສັ່ ຽງພາຍໃຕຸ້ ໂປຣແກຣມການຈັດການຢາຂອງພວກເຮົ າ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງການ
ຮຽກຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານໄປຫາ IRE ຢັ່ າງອັດຕະໂນມັດ. 

• ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານໄປຫາອົງກອນນີ ຸ້ . ຂໍ ຸ້ ມ ນນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າສໍ າ
ນວນຄະດີ ຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ສໍ າເນົ າສໍ ານວນຄະດີ ຂອງທັ່ ານ.  

• ທັ່ ານມີສິ ດໃນການໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມແກັ່ ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະເພ ັ່ ອສະໜັບສະໜ 
ນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະກວດສອບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

ຜ ຸ້ ກວດສອບທີັ່ ອົງກອນກວດສອບເອກະລາດຈະກວດສອບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອກັບການອຸທອ

ນຂອງທັ່ ານຢັ່ າງລະອຽດ.  

ກໍ ານົດວັນເວລາສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ 

• ຖຸ້ າສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຂໍ , ໃຫຸ້ ຂໍ ການອຸທອນແບບໄວຈາກອົງກອນກວດສອບ
ອິ ດສະຫ ະ. 

• ຖຸ້ າອົງກອນເຫັນດີ ໃຫຸ້ ການອຸທອນແບບໄວແກັ່ ທັ່ ານ, ອົງກອນຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບກັ່ ຽວກັບກາ
ນອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບການອຸທອນຂ
ອງທັ່ ານ. 

ກໍ ານົດເວລາສໍ າລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ 

• ສໍ າລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ, ອົງກອນກວດສອບຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບກັ່ ຽວກັບການ
ອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານພາຍໃນ 7 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບການອຸທ
ອນຂອງທັ່ ານສໍ າລັບຢາທີັ່ ທັ່ ານຍັງບໍັ່ ທັນໄດຸ້ ຮັບ. ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃ
ຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຊ ຸ້ ແລຸ້ ວ, ອົງກອນກວດສອບຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການ
ອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານພາຍໃນ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອ
ງຂອງທັ່ ານ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. 

ສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ: 

• ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບອີ ດສະຫ ະເຫັນດີ ກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດ, ພວກເ
ຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດໂດຍອົງກອນກວດສອບພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວ
ໂມງ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນຈາກອົງກອນກວດສອບ. 

ສໍ າລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ: 

• ຖຸ້ າອົງການກວດສອບເອກະລາດເຫັນດີ ຕໍັ່ ບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດຂອງຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການຄຸຸ້ ມຄອ
ງຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໃຫຸ້  ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກອົງການກວດ
ສອບ ພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນຈາກອົງການກວດສອບ.  

• ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະເຫັນດີ ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້
ທັ່ ານບາງສັ່ ວນ ຫ   ທັງໝົດສໍ າລັບຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຊ ຸ້ ແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສົັ່ ງການຊໍ າລະເງິ ນ
ໃຫຸ້ ທັ່ ານພາຍ 30 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນຈາກອົງກອນກວດ
ສອບ. 

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ? 

ຖຸ້ າອົງການນີ ຸ້ ບໍັ່ ເຫັນດີ  ໃນສັ່ ວນໜ ັ່ ງ ຫ   ທັງໝົດ ຂອງການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ມັນໝາຍຄວາມວັ່ າເ
ຂົ າເຈົ ຸ້ າເຫັນດີ ກັບການຕັດສິ ນໃຈຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ຈະບໍັ່ ອະນຸມັດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານ (ຫ  ສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂ
ອງຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງທັ່ ານ). (ສິັ່ ງນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າການສະໜັບສະໜ ນຄໍ າຕັດສິ ນ. ເອີ ຸ້ ນອີ ກຢັ່ າງໜ ັ່ ງວັ່ າການ
ປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ.). ໃນກໍລະນີ ນີ ຸ້ , ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຈະສົັ່ ງຈົດໝາຍຫາທັ່
ານ:  

• ເພ ັ່ ອອະທິບາຍຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຂົາ. 
• ການແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບກັ່ ຽວກັນສິ ດໃນການອຸທອນລະດັບທີ  3 ຖຸ້ າວັ່ າມ ນຄັ່ າຂອງການຄຸຸ້ ມຄ

ອງຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ເປັນໄປຕາມຂັຸ້ ນຕໍັ່ າສຸດຕາມທີັ່ ກໍານົດ. ຖຸ້ າມ ນຄັ່ າຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງຢ
າທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ແມັ່ ນຕໍັ່ າເກີ ນໄປ, ທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດຍ ັ່ ນຂໍ ການອຸທອນອີ ກຄັຸ້ ງ ແລະ ການຕັດ
ສິ ນການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຖ ເປັນຂັຸ້ ນສຸດທຸ້ າຍ.  

• ການບອກທັ່ ານວັ່ າຈໍ ານວນທີັ່ ຕຸ້ ອງໂຕຸ້ ແຍຸ້ ງເພ ັ່ ອສ ບຕໍັ່ ຂະບວນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າຄະດີ ຂອງທັ່ ານເປັນໄປຕາມຂໍ ຸ້ ກໍານົດ, ທັ່ ານເລ ອກໄດຸ້ ວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຍ ັ່ ນອຸທອ
ນຂອງທັ່ ານຕໍັ່ ໄປຫ  ບໍັ່ . 

• ມັນຍັງມີ ອີ ກສາມລະດັບເພີັ່ ມເຕີ ມໃນຂະບວນການອຸທອນຫ ັ ງຈາກລະດັບທີ  2 (ສໍ າລັບການ
ອຸທອນທັງໝົດຫຸ້ າລະດັບ).  

• ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສ ບຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັບທີ  3, ລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ການດໍ າເນີ ນກາ
ນນີ ຸ້ ມີ ຢ ັ່ ໃນແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຫ ັ ງຈາກການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂ
ອງທັ່ ານ.  

• ການອຸທອນລະດັບທີ  3 ຈະໄດຸ້ ຮັບການຈັດການໂດຍຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກຄອງ ຫ  
 ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ. ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ໃນບົດນີ ຸ້ ບອກເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບລະດັບ 3, 4, ແລະ 5 

ຂອງຂະບວນການອຸທອນ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7  ວິ ທີ ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງການນອນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໃນ
ທີັ່ ຢ ັ່ ດົນກວັ່ າ ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບໃຫຸ້ ທັ່ ານ
ອອກໂຮງໝໍໄວເກີ ນໄປ  

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານນອນໂຮງໝໍ, ທັ່ ານມີ ສິ ດຮັບການບໍ ລິ ການໃນໂຮງໝໍທີັ່ ໄດຸ້ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງທັງໝົດ
ທີັ່ ຈໍ າເປັນຕໍັ່ ການບົັ່ ງມະຕິພະຍາດ ແລະ ປິັ່ ນປົວອາການເຈັບປັ່ ວຍ ຫ   ບາດເຈັບຂອງທັ່ ານ.  

ໃນໄລຍະການນອນໂຮງໝໍທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ 

ແລະ ພະນັກງານໂຮງໝໍຈະປ ກສາກັບທັ່ ານເພ ັ່ ອກະກຽມມ ຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານຈະອອກໂຮງໝໍ. 

ພວກເຂົ າຈະຊັ່ ວຍຈັດແຈງການດ ແລທີັ່ ອາດຈໍ າເປັນຫ ັ ງຈາກທັ່ ານອອກໂຮງໝໍ.  

• ມ ຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານອອກໂຮງໝໍເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ.  

• ໃນເວລາຕັດສິ ນມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບ ຫ   ພະນັກງານໂຮງໝໍຈ
ະບອກທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງຖ ກຂໍ ໃຫຸ້ ອອກໂຮງໝໍໄວເກີ ນໄປ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ການນອນໂຮງ
ໝໍດົນຂ ຸ້ ນ ແລະ ຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການພິຈາລະນາ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7.1 ໃນຊັ່ ວງໄລຍະການນອນໂຮງໝໍເປັນຄົນເຈັບໃນ, 

ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກ Medicare 

ກັ່ ຽວກັບສິ ດຂອງທັ່ ານ 

ພາຍໃນສອງວັນຫ ັ ງຈາກທີັ່ ໄດຸ້ ເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍ, ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ເອີ ຸ້ ນວັ່
າ ຂໍ ຸ້ ຄວາມສໍ າຄັນຈາກ Medicare ກັ່ ຽວກັບສິ ດຂອງທັ່ ານ. ທຸກຄົນທີັ່ ມີ  Medicare ຈະໄດຸ້ ຮັບສໍ າເນົາ
ຂອງແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການຈາກຄົນຢ ັ່ ໂຮງໝໍ (ຕົວຢັ່ າງ, ພະນັກງານຮັບຜິ
ດຊອບກໍລະນີ  ຫ   ພະຍາບານ), ໃຫຸ້ ຖາມພະນັກງານໂຮງໝໍຄົນໃດກໍໄດຸ້ . ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຄວາມຊັ່
ວຍເຫ  ອ, ກະລຸນາໂທຫາຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ຫ   1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົັ່

ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ (TTY 1-877-486-2048). 

1. ອັ່ ານແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ ຢັ່ າງລະອຽດ ແລະ ຖາມຄໍ າຖາມຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ເຂົ ຸ້ າໃຈ.ມັນບອກທັ່ ານ:  

• ສິ ດຂອງທັ່ ານທີັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Medicare ໃນລະຫວັ່ າງ ແລະ 
ຫ ັ ງຈາກການເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ, ຕາມທີັ່ ໄດຸ້ ສັັ່ ງໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ. 

ນີ ຸ້ ລວມທັງສິ ດໃນການຮັບຮ ຸ້ ວັ່ າການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ແມັ່ ນຫຍັງ, ໃຜຈະຈັ່ າຍເງິ ນຄັ່ າບໍ ລິ ການ 

ແລະ ບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຮັບການບໍ ລິ ການ. 

• ສິ ດຂອງທັ່ ານໃນການມີ ສັ່ ວນຮັ່ ວມໃນການຕັດສິ ນໃດໆກັ່ ຽວກັບການເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ. 

• ບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານສາມາດລາຍງານຂໍ ຸ້ ກັງວົນທີັ່ ທັ່ ານມີ ກັ່ ຽວກັບຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລໃນໂຮງ
ໝໍຂອງທັ່ ານ.  

• ສິ ດຂອງທັ່ ານໃນການຂໍ ການກວດສອບທັນທີ  ກັ່ ຽວກັບການຕັດສິ ນການອອກໂຮງໝໍຂອງ
ທັ່ ານ ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງຈະໄດຸ້ ອອກໂຮງໝໍໄວເກີ ນໄປ. ສິັ່ ງນີ ແມັ່ ນວິ ທີ ທາງການ, ຖ 
ກຕາມກົດໝາຍເພ ັ່ ອຂໍ ເລ ັ່ ອນວັນທີ ອອກໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອທີັ່ ພວກເຮົ າຈະຄຸຸ້ ມຄອງກາ
ນດ ແລຢ ັ່ ໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ດົນຂ ຸ້ ນ.  

2. ທັ່ ານຈະຖ ກຂໍ ໃຫຸ້ ເຊັນແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນເພ ັ່ ອສະແດງວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ ແລະ 
ເຂົ ຸ້ າໃຈສິ ດຂອງທັ່ ານ. 

• ທັ່ ານ ຫ   ບາງຄົນທີັ່ ຕາງໜຸ້ າໃຫຸ້ ທັ່ ານຈະຖ ກຂໍ ໃຫຸ້ ເຊັນໃບແຈຸ້ ງການ.  

• ການເຊັນໃນໃບແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ ສະແດງວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບສິ ດຂອງທັ່ ານເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ແ
ຈຸ້ ງການບໍັ່ ໄດຸ້ ລະບຸວັນທີ ອອກໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ. ການເຊັນແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ ບໍັ່ ໄດຸ້ ໝາຍຄວາມວັ່ າ
ທັ່ ານເຫັນດີ ກັບວັນທີ ອອກໂຮງໝໍ. 

3. ຮັກສາສໍ າເນົ າແຈຸ້ ງການຂອງທັ່ ານໄວຸ້ ໃກຸ້ ຕົວເພ ັ່ ອທີັ່ ທັ່ ານຈະມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການຂໍ ການອຸທອນ 

(ຫ   ລາຍງານຄວາມກັງວົນກັ່ ຽວກັບຄຸນນະພາບການດ ແລ), ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ຖຸ້ າທັ່ ານເຊັນແຈຸ້ ງການຫ າຍກວັ່ າສອງວັນກັ່ ອນວັນທີ ອອກໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ, 

ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບສໍ າເນົ າອີ ກສະບັບໜ ັ່ ງກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບຈັດມ ຸ້ ໃຫຸ້ ອອກໂຮງໝໍ. 

• ເພ ັ່ ອເບິັ່ ງສໍ າເນົ າແຈຸ້ ງການສະບັບນີ ຸ້ ລັ່ ວງໜຸ້ າ, ທັ່ ານສາມາດໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ ຫ   

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, 

ກະລຸນາໂທຫາ 1-877-486-2048. ທັ່ ານຍັງສາມາດເບິັ່ ງແຈຸ້ ງການທາງອອນລາຍໄດຸ້ ທີັ່  

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7.2 ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ການຍ ັ່ ນອຸທອນລະດັບທີ  1 ເພ ັ່ ອປັ່ ຽນແປງມ ຸ້ ອອກໂຮ
ງໝໍຂອງທັ່ ານ 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ບໍ ລິ ການໃນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໃນຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກພ
ວກເຮົ າໃນເວລາທີັ່ ດົນຂ ຸ້ ນ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຂະບວນການອຸທອນເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຮຸ້ ອງຂໍ ນີ ຸ້ . 

ກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະເລີັ່ ມ, ຕຸ້ ອງທໍາຄວາມເຂົ ຸ້ າໃຈສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງເຮັດ ແລະ ບໍັ່ ໃຫຸ້ ກາຍມ ຸ້ ໃດ. 

• ປະຕິບັດຕາມຂະບວນການ. 

• ປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາ. 

• ຂໍ ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອ ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມໃດໆ ຫ   ຕຸ້ ອງການຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອເ
ວລາໃດກໍຕາມ, ກະລຸນາໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ຫ  ໂທຫາໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານປະກັນ
ສຸຂະພາບ Rhode Island, ເຊິັ່ ງເປັນອົງການຂອງລັດຖະບານທີັ່ ໃຫຸ້ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອສັ່ ວນບຸກຄົນ. 

ໃນຊັ່ ວງການອຸທອນລະດັບທີ  1, ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

ພວກເຂົ າກວດເບິັ່ ງວັ່ າມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ມີ ຄວາມເໝາະສົມທາງການແພດແກັ່ ທັ່ ານຫ  ບໍັ່ . 

ອົງການຈັດຕັຸ້ ງການປັບປຸງຄຸນນະພາບ (Quality Improvement Organization) ແມັ່ ນກຸັ່ ມແພ
ດຫມໍແລະຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານການດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ລັດຖະບານກາງຈັ່ າຍໃຫຸ້ ເພ ັ່ ອກວດສອບ ແ
ລະ ຊັ່ ວຍປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ  Medicare. ນີ ຸ້ ລວມທັງການກວດສອບມ ຸ້

ອອກໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນທີັ່ ຢ ັ່ ໃນ Medicare. ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ບໍັ່ ແມັ່ ນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງແຜປະກັນນພ
ວກເຮົ າ.  

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html


ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  284  

ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບສໍ າລັບ Rhode Island ແລະ 
ຂໍ ການກວດສອບທັນທີ ກັ່ ຽວກັບການອອກໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງດໍ າເນີ ນການໂດຍໄວ. 

ທັ່ ານສາມາດຕິ ດຕໍ ັ່ ອົງກອນນີ ຸ້ ໄດຸ້ ແນວໃດ? 

• ແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ (ຂໍ ຸ້ ຄວາມສໍ າຄັນຈາກ Medicare 

ກັ່ ຽວກັບສິ ດຂອງທັ່ ານ) ຈະບອກທັ່ ານວິ ທີ ຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນນີ ຸ້ . ຫ  , ຊອກຫາຊ ັ່ , ທີັ່ ຢ ັ່ , ແລະ 
ເບີ ໂທລະສັບຂອງອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບສໍ າລັບ Rhode Island ໃນພາກທີ  2. 

ດໍ າເນີ ນການໂດຍໄວ: 

• ເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຕິດຕໍັ່ ກັບອົງການປັບປຸງຄຸນນະພາບກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະ
ອອກຈາກໂຮງຫມໍ ແລະ ບໍັ່ ເກີນເວລາທັ່ ຽງຄ ນຂອງມ ຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານອອກ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາໄດຸ້ , ທັ່ ານອາດຈະໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນໂຮງໝໍຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ອອກໂ
ຮງໝໍຂອງທັ່ ານໂດຍບໍ ັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນໃນຂະນະທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງລໍ ຖຸ້ າຄໍ າຕັດສິ
ນຈາກອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຮອດກໍານົດເວລານີ ຸ້  ແລະທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈນອນໂຮງໝໍຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ອອກໂຮ
ງໝໍ, ທັ່ ານອາດຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທັງໝົດ ສໍ າລັບການດ ແລຂອງໂຮງໝໍທີັ່ ທັ່ ານໄ
ດຸ້ ຮັບຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາເພ ັ່ ອຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ 

ແລະ ທັ່ ານຍັງຕຸ້ ອງການທີັ່ ຈະຍ ັ່ ນອຸທອນ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຂໍ ການອຸທອນໂດຍກົງຫາແຜນປະ
ກັນຂອງທັ່ ານແທນ. ສໍ າລັບລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ອ ັ່ ນ ເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນຄໍ າອຸທອນຂອງທັ່ ານ, 

ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້  7.4. 

ເມ ັ່ ອທັ່ ານຮຸ້ ອງຂໍ ການກວດສອບແບບໄວສໍ າລັບການອອກໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ, ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນ
ະພາບຈະຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າ. ກັ່ ອນທັ່ ຽງຂອງມ ຸ້ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບການຕິດຕໍັ່ ພວກເຮົ າຈະໃ
ຫຸ້ ແຈຸ້ ງການລະອຽດກັ່ ຽວກັບການອອກໂຮງໝໍ. ແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ ຈະບອກມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ຂອ
ງທັ່ ານ ແລະ ອະທິ ບາຍເຫດຜົນຢັ່ າງລະອຽດວັ່ າຍຸ້ ອນຫຍັງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ, ໂຮງ
ໝໍ ແລະ ພວກເຮົ າຄິ ດວັ່ າມັນຖ ກຕຸ້ ອງ (ເໝາະສົມທາງການແພດ) ສໍ າລັບທັ່ ານທີັ່ ຈະຕຸ້ ອງອອກໂຮ
ງໝໍໃນມ ຸ້ ນັຸ້ ນ.  

ທັ່ ານສາມາດຂໍ ຕົວຢັ່ າງແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບການອອກໂຮງໝໍແບບລະອຽດໂດຍໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສ
ະມາຊິ ກ ຫ   1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. (ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, 

ກະລຸນາໂທຫາ 1-877-486-2048.) ຫ   ທັ່ ານສາມາດເບິັ່ ງແຈຸ້ ງການຕົວຢັ່ າງອອນໄລນ໌ໄດຸ້ ທີັ່  

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.. 

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະດໍ າເນີ ນການກວດສອບກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານຢັ່ າງອິ ດສະ
ຫ ະ. 

• ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບທີັ່ ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ (ຜ ຸ້ ກວດສອບ) ຈະຖາມທັ່ ານ 

(ຫ   ຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າຂອງທັ່ ານ) ວັ່ າຍຸ້ ອນຫຍັງທັ່ ານຈິັ່ ງເຊ ັ່ ອວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການບໍ ລິ
ການນີ ຸ້ ຄວນສ ບຕໍັ່ . ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງກະກຽມຫຍັງເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ແຕັ່ ທັ່ ານ
ສາມາດເຮັດແບບນັຸ້ ນໄດຸ້ , ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຕຸ້ ອງການ.  

• ຜ ຸ້ ກວດສອບຈະເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ, ປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບທັ່ ານ
 ແລະ ທົບທວນຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ໂຮງໝໍ ແລະ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ມອບໃຫຸ້ ພວກເຂົາ. 

• ກັ່ ອນທັ່ ຽງຂອງມ ຸ້ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ຜ ຸ້ ກວດສອບແຈຸ້ ງພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ,

 ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກພວກເຮົ າເຊີັ່ ງຈະແຈຸ້ ງມ ຸ້ ອອກໂຮງ
ໝໍທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ ຍັງຈະອະທິ ບາຍເຫດຜົນຢັ່ າງລະອຽດວັ່ າຍຸ້ ອນຫຍັງ
ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ, ໂຮງໝໍ ແລະ ພວກເຮົ າຄິ ດວັ່ າມັນຖ ກຕຸ້ ອງ (ເໝາະ
ສົມທາງການແພດ) ສໍ າລັບທັ່ ານທີັ່ ຈະຕຸ້ ອງອອກໂຮງໝໍໃນມ ຸ້ ນັຸ້ ນ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພາຍໃນໜ ັ່ ງມ ຸ້ ເຕັມຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ຕຸ້ ອງການ, ອົງກອນ
ປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບໃຫຸ້ ກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າຄໍ າຕອບແມັ່ ນເຫັນດີ ? 

• ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບເຫັນດີ , ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການໃນໂຮງໝໍສໍ າລັບ
ການບໍ ລິ ການຄົນເຈັບໃນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຕາບໃດທີັ່ ການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້

ແມັ່ ນຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. 

• ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ (ເຊັັ່ ນ: ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກຫ ຸ ດໄດຸ້  ຫ   ກາ
ນຮັ່ ວມຈັ່ າຍ, ຖຸ້ າສິັ່ ງເຫ ົັ່ າຖ ກບັງຄັບໃຊຸ້ ). ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ອາດຈະມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດສໍ າລັບການ
ບໍ ລິ ການໃນໂຮງໝໍທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ.  

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າຄໍ າຕອບແມັ່ ນບໍ ັ່ ເຫັນດີ ? 

• ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບປະຕິເສດ, ພວກເຂົາກໍາລັງບອກວັ່ າມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄ
ວຸ້ ຂອງທັ່ ານແມັ່ ນມີຄວາມເໝາະສົມທາງການແພດ. ຖຸ້ າສິັ່ ງນີ ຸ້ ເກີ ດຂ ຸ້ ນ, ການຄຸຸ້ ມຄອງ
ຂອງພວກເຮົ າສໍ າລັການບບໍ ລິ ການໃນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບນອກຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດ
ລົງໃນຕອນສວາຍຂອງມ ຸ້ ນັຸ້ ນຫ ັ ງຈາກອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບຂອງພວ
ກເຮົ າກັ່ ຽວກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ຖຸ້ າອົງການກວດສອບບໍັ່ ເຫັນດີ ຕໍັ່ ການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈນອນໂຮງ
ໝໍ, ທັ່ ານອາດຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າປິັ່ ນປົວທັງໝົດ ໃນໂຮງໝໍທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຫ ັ ງທັ່ ຽງໃນມ ຸ້ ຫ ັ ງຈາ
ກອົງການປັບປຸງຄຸນນະພາບໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບຕໍັ່ ການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັບທີ  1 ຂອງທັ່ ານແມັ່ ນບໍັ່ ເຫັນດີ , 

ທັ່ ານສາມາດຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຍ ັ່ ນຂໍ ອຸທອນອີ ກຄັຸ້ ງຫ  ບໍັ່ . 

• ຖຸ້ າອົງການປັບປຸງຄຸນນະພາບບໍັ່ ເຫັນດີ ຕໍັ່ ການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະ ທັ່ ານຍັງນອນໂຮ
ງໝໍຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້ ອີ ກ. ການຍ ັ່ ນຂໍ ອຸທອນອີ ກຄັຸ້ ງ
ໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງເຂົຸ້ າສ ັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບທີ  2.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  7.3 ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ການຍ ັ່ ນອຸທອນລະດັບທີ  2 ເພ ັ່ ອປັ່ ຽນແປງມ ຸ້ ອອກໂຮ
ງໝໍຂອງທັ່ ານ 

ໃນໄລຍະການອຸທອນລະດັບທີ  2, ທັ່ ານຂໍ ໃຫຸ້ ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບກວດສອບອີ ກຄັຸ້ ງສໍ າລັບຄໍ າ

ຕັດສິ ນຂອງພວກເຂົ າກັ່ ຽວກັບການຍ ັ່ ນຂໍ ອຸທອນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພ
າບປະຕິເສດການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບກາ
ນນອນໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄວຸ້ ໃຫຸ້ ທັ່ ານ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບອີ ກຄັຸ້ ງ ແລະ ຂໍ ການກວດສອບອ ັ່ ນ. 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງຂໍ ການທົບທວນນີ ຸ້ ພາຍໃນ 60 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ອົງກອນກວດສອບ
ຄຸນນະພາບ ປະຕິເສດ ການອຸທອນລະດັບທີ  1 ຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານສາມາດຂໍ ການກວດສອບນີ ຸ້

ໄດຸ້ ກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອທັ່ ານກໍາລັງຢ ັ່ ໃນໂຮງໝໍຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການດ ແລຂອງທັ່ ານສິ ຸ້

ນສຸດລົງ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບດໍ າເນີ ນການກວດສອບຄັຸ້ ງທີ ສອງສໍ າລັບສະຖານະການ
ຂອງທັ່ ານ. 

• ຜ ຸ້ ກວດສອບທີັ່ ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະກວດສອບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບກາ
ນອຸທອນຂອງທັ່ ານຢັ່ າງລະອຽດ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພາຍໃນ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການອຸທອນລະດັບທີ  

2, ຜ ຸ້ ກວດສອບຈະຕັດສິ ນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະ ບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການຕັດສິ ນຂອງພວກ
ເຂົ າ. 

ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບເຫັນດີ : 

• ພວກເຮົ າຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າໃນການ
ດ ແລໃນໂຮງໝໍທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຕັຸ້ ງແຕັ່ ຕອນສວາຍຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ຍ ັ່ ນຂໍ ອຸທອນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດຂອງທັ່ າ
ນໄດຸ້ ຖ ກປະຕິເສດໂດຍອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ. ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ສະໜອງການບໍ ລິ
ການໃນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໃນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຕາບໃດທີັ່ ມັນມີ ຄວາມ
ຈໍ າເປັນທາງການແພດ. 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ ແລະ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງອາດຈະ
ນໍ າໃຊຸ້ ຕໍັ່ ໄປ.  

ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບບໍ ັ່ ເຫັນດີ : 

• ໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຂົ າເຫັນດີ ຕໍັ່ ກັບຄໍ າຕັດສິ ນທີັ່ ພວກເຂົາໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນໃນການຂໍ ອຸທອນລ
ະດັບທີ  1 ຂອງທັ່ ານ.  

• ແຈຸ້ ງການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈະບອດທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດ
ໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສ ບຕໍັ່ ຂະບວນການກວດສອບ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າຄໍ າຕອບແມັ່ ນບໍັ່ ເຫັນດີ , ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການດໍ າເນີ ນການ
ຂໍ ອຸທອນຕໍັ່  ດຸ້ ວຍການໄປທີັ່ ລະດັບທີ  3. 

• ມັນຍັງມີ ອີ ກສາມລະດັບເພີັ່ ມເຕີ ມໃນຂະບວນການອຸທອນຫ ັ ງຈາກລະດັບທີ  2 (ສໍ າລັບການ
ອຸທອນທັງໝົດຫຸ້ າລະດັບ). ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສ ບຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັບທີ  3, ລາຍລະອຽດກັ່
ຽວກັບວິ ທີ ການດໍ າເນີ ນການນີ ຸ້ ແມັ່ ນຢ ັ່ ໃນແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຫ ັ ງ
ຈາກການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານ.  

• ການອຸທອນລະດັບທີ  3 ຈະໄດຸ້ ຮັບການຈັດການໂດຍຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກຄອງ ຫ   

ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ. ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ໃນບົດນີ ຸ້ ບອກເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບລະດັບ 3, 4 ແລະ 5 

ຂອງຂະບວນການອຸທອນ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  7.4  ຈະເປັນແນວໃດຖຸ້ າຫາກວັ່ າທັ່ ານພາດເວລາກໍານົດເວລາທີັ່ ຈະຍ ັ່ ນຄໍ າອຸທອນ
ລະດັບ 1 ຂອງທັ່ ານ? 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ການກວດສອບແບບໄວ (ຫ   ການອຸທອນແບບໄວ) ເອີ ຸ້ ນອີ ກຢັ່ າງໜ ັ່ ງວັ່ າການອຸທອນແບບ
ຮີ ບດັ່ ວນ. 

ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຂໍ ອຸທອນຫາພວກເຮົ າແທນໄດຸ້  

ດັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ຂຸ້ າງເທິ ງ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງດໍ າເນີ ນການໂດຍໄວເພ ັ່ ອເລີັ່ ມການອຸທອນລະດັບທີ  1 ຂອ

ງການອອກໂຮງໝໍຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາໃນການຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກ
ອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ, ຍັງມີວິ ທີ ອ ັ່ ນໃນການຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານນໍ າໃຊຸ້ ວິ ທີ ການອ ັ່ ນໃນການຍ ັ່ ນອຸທອນ, ສອງລະດັບທໍາອິ ດຂອງການອຸທອນແມັ່ ນແຕກຕັ່ າ
ງກັນ.  

ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ຍ ັ່ ນຄໍ າອຸທອນ ສໍ າຮອງ ລະດັບ 1 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຂໍ ການກວດສອບແບບໄວ. 

ຂໍ ການກວດສອບແບບໄວ. ນີ ຸ້ ໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ າ
ນດຸ້ ວຍການນໍ າໃຊຸ້ ກໍານົດເວລາແບບໄວແທນກໍານົດເວລາແບບມາດຕະຖານ. ພາກທີ  2 ມີ
ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ . 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການກວດສອບແບບໄວສໍ າລັບມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ຂອງທັ່ າ
ນ, ໂດຍການກວດເບິັ່ ງວັ່ າມັນມີ ຄວາມເໝາະສົມທາງການແພດຫ  ບໍັ່ . 

ໃນໄລຍະການກວດສອບນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າກວດສອບເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດກັ່ ຽວກັບການນອນໂຮງ
ໝໍຂອງທັ່ ານ. ພວກເຮົ າກວດເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ມີ ຄວາມເໝາະສົມທາ
ງການແພດຫ  ບໍັ່ . ພວກເຮົ າກວດເບິັ່ ງວັ່ າ ການຕັດສິ ນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຄວນອອກໂຮງໝໍມີ ຄວ
າມຍຸຕິທໍາ ແລະ ໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົດຫ  ບໍັ່ . 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຄໍ າຕັດສິ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ການກວດ
ສອບແບບໄວ. 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າເຫັນດີ ຕໍັ່ ຄໍ າອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າເຫັນດີ ກັບທັ່ ານວັ່ າທັ່
ານຍັງຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຢ ັ່ ໃນໂຮງໝໍຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍ. ພວກເຮົ າຈະສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ກາ
ນນອນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໃນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານ ຕາບໃດທີັ່ ການບໍ ລິ ການເ
ຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. ມັນຍັງໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າເຫັນດີ ທີັ່ ຈະຈັ່ າຍເງິ
ນຄ ນໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າສໍ າລັບການດ ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັ
ບຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າເວົ ຸ້ າວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ. (ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍສັ່ ວນ
ແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ ແລະ ອາດຈະມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ຈະນໍ າໃຊຸ້ ຕໍັ່ ໄປ.)  

ີຸຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າກໍາລັງບອກວັ່ າມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍທີັ່

ກໍານົດໄວຸ້ ແມັ່ ນມີຄວາມເໝາະສົມທາງການແພດແລຸ້ ວ. ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງພວກເຮົ າກັບ
ການບໍ ລິ ການນອນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໃນຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງໃນມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າແຈຸ້ ງວັ່ າ
ການຄຸຸ້ ມຄອງຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານນອນໂຮງໝໍຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄວຸ້ , ຈາກນັຸ້ ນທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງ
ຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບການດ ແລໃນໂຮງໝໍທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ອອກໂຮງໝໍ
ທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄວຸ້ . 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິ ເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານຈະຖ ກສົັ່ ງໄປທີັ່ ຂະບ
ວນການອຸທອນລະດັບຕໍັ່ ໄປໂດຍອັດຕະໂນມັດ. 

ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ຂະບວນການອຸທອນ ສໍ າຮອງ ລະດັບ 2  

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ຊ ັ່ ທາງການສໍ າລັບອົງກອນກວດສອບອິ ດສະລະແມັ່ ນໜັ່ ວຍງານກວດສອບອິ ດສະຫ ະ. 
ໃນບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ IRE (Individual Retirement Account). 

ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະແມັ່ ນອົງກອນອິ ດສະຫ ະທີັ່ ຈຸ້ າງໂດຍ Medicare. ມັນບໍັ່ ໄດຸ້ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັ

ບແຜນຂອງພວກເຮົ າແລະບໍັ່ ແມັ່ ນອົງກອນຂອງລັດຖະບານ. ອົງກອນນີ ຸ້ ຕັດສິ ນວັ່ າການຕັດສິ ນທີັ່

ພວກເຮົ າໄດຸ້ ດໍ າເນີ ນການນັຸ້ ນຖ ກຕຸ້ ອງບໍ  ຫ   ຄວນປັ່ ຽນແປງຫ  ບໍັ່ . Medicare ກວດສອບວຽກຂອງພ
ວກເຂົ າ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຕໍັ່ ກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະໂດຍອັດຕະໂ
ນມັດ. 

• ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບ
ອິ ດສະຫ ະພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າບອກທັ່ ານວັ່ າພວກເຮົ າຈະປະຕິເສດກາ
ນອຸທອນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດຂອງທັ່ ານ. (ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຕາມກໍານົດເວລານີ ຸ້  ຫ  ເສັຸ້ ນຕ
າຍອ ັ່ ນໆ, ທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອງຮຽນໄດຸ້ . ຂໍ ຸ້ ທີ  10 ຂອງບົດນີ ຸ້ ບອກວິ ທີ ການຮຸ້ ອງຮຽນ.)  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທັ່ ານແບບໄວ. 

ຜ ຸ້ ກວດສອບຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ. 

• ຜ ຸ້ ທົບທວນຢ ັ່ ໃນອົງການກວດກາເອກະລາດຈະພິຈາລະນາຢັ່ າງລະມັດລະວັງໃນຂໍ ຸ້ ມ ນທັງຫມົ
ດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການອຸທອນການອອກຈາກໂຮງຫມໍຂອງທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າອົງການນີ ຸ້ ເຫັນດີ ຕໍັ່ ການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບສັ່ ວນ
ແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນການດ ແລໂຮງຫມໍທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຕັຸ້ ງແຕັ່ ວັນທີ ທີັ່ ທັ່ ານອອກໂຮງໝໍທີັ່ ໄດຸ້ ວ
າງແຜນ. ພວກເຮົ າຍັງຈະສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການໃນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໃນ
ຂອງທັ່ ານພາຍໃຕຸ້ ແຜນປະກັນ ຕາບໃດທີັ່ ມິຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບ
ຕໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ອາດຈະຈໍ າກັດ
ຈໍ ານວນທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນ ຫ   ໄລຍະເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າຈະສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ
ການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ຖຸ້ າອົງການນີ ຸ້ ບໍ ັ່ ເຫັນດີ ຕໍັ່ ການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ມັນຫມາຍຄວາມວັ່ າພວກເຂົາຕົກລົງເຫັນ
ດີ ວັ່ າມ ຸ້ ອອກໂຮງຫມໍທີັ່ ວາງແຜນຂອງທັ່ ານແມັ່ ນເຫມາະສົມທາງດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວ.  

o ຫນັງສ ແຈຸ້ ງການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກອົງການກວດສອບເອກະລາດຈະບອກວິ ທີ ການ
ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນການອຸທອນລະດັບ 3 ກັບຂະບວນການທົບທວນ, ເຊິັ່ ງຖ ກຈັດການໂດຍຜ ຸ້
ພິພາກສາກົດຫມາຍບໍ ລິ ຫານ ຫ   ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບອີ ດສະຫ ະປະຕິເສດການຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດ
ເລ ອກວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານຕໍັ່ ໄປຫ  ບໍັ່ . 

• ມັນຍັງມີ ອີ ກສາມລະດັບເພີັ່ ມເຕີ ມໃນຂະບວນການອຸທອນຫ ັ ງຈາກລະດັບທີ  2 (ສໍ າລັບການ
ອຸທອນທັງໝົດຫຸ້ າລະດັບ). ຖຸ້ າຜ ຸ້ ກວດສອບປະຕິເສດການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານ, ທັ່
ານສາມາດຕັດສິ ນໃຈວັ່ າຈະຍອມຮັບການຕັດສິ ນຂອງພວກເຂົາ ຫ   ສ ບຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັ
ບທີ  3 

• ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ໃນບົດນີ ຸ້ ບອກເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບລະດັບ 3, 4 ແລະ 5 ຂອງຂະບວນການອຸທອນ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8  ວິ ທີ ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າສ ບຕໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການທາງການແພດທີັ່

ກໍານົດໄວຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງໄວເກີ
ນໄປ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8.1  ພາກນີ ຸ້ ແມັ່ ນພຽງແຕັ່ ກັ່ ຽວກັບສາມການບໍ ລິ ການ: 

ການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ, ການດ ແລຢ ັ່ ສະຖານພະຍາບານ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການໃນສະຖານທີັ່ ຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກທີັ່ ຄອບຄຸມ (CORF) 

ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ, ການດ ແລໃນສະຖານພະ
ຍາບານ ຫ   ການດ ແລໃນສະຖານທີັ່ ການຟ ຸ້ ນຟ  (ການບໍ ລິ ການໃນສະຖານທີັ່ ຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກທີັ່ ຄ
ອບຄຸມ), ທັ່ ານມີສິ ດສ ບຕໍັ່ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອການດ ແລປະເພ
ດນັຸ້ ນໆ ຕາບໃດທີັ່ ການດ ແລຫາກມີ ຄວາມຈໍ າເປັນເພ ັ່ ອການບົງມະຕິພະຍາດ ແລະ ປິັ່ ນປົວອາການ
ເຈັບປັ່ ວຍ ຫ   ອາການບາດເຈັບຂອງທັ່ ານ.  

ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈວັ່ າເຖິງເວລາທີັ່ ຈະຢຸດການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທັງສາມປະເພດທີັ່ ມີ ໃ
ຫຸ້ ທັ່ ານແລຸ້ ວ, ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງບອກທັ່ ານລັ່ ວງໜຸ້ າ. ເມ ັ່ ອການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການ
ດ ແລນັຸ້ ນສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ພວກເຮົ າຈະຢຸດການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງພວກເຮົ າສໍ າລັບການດ ແລຂອງທັ່ າ
ນ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າພວກເຮົ າກໍາລັງຈະສິ ຸ້ ນສຸດການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານໄວເກີ ນໄປ, ທັ່ ານສາມາດຂໍ ອຸທອ
ນການຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ . ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ບອກວິ ທີ ການຂໍ ການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8.2  ພວກເຮົ າຈະບອກທັ່ ານລັ່ ວງໜຸ້ າວັ່ າເວລາໃດທີັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດ 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບ Medicare ທີັ່ ບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ. ມັນຈະບອກທັ່ ານວິ ທີ ນທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຂໍ ກ
ານອຸທອນແບບຮີ ບດັ່ ວນ.ການຂໍ ການອຸທອນແບບຮີ ບດັ່ ວນແມັ່ ນວິ ທີ ທາງການ, ຖ ກຕາມກົດ
ໝາຍໃນການຂໍ ປັ່ ຽນແປງຄໍ າຕັດສິ ນໃນການໃຫຸ້ ຄຸຸ້ ມຄອງຂອງພວກເຮົ າກັ່ ຽວກັບເວລາທີັ່ ຈະຢຸດ
ການດ ແລຂອງທັ່ ານ.  

1. ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຢັ່ າງໜຸ້ ອຍສອງມ ຸ້ ກັ່ ອນແຜນຂອງພວກເຮົ
າຈະຢຸດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຂອງທັ່ ານ. ແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ ບອກທັ່ ານ: 

ມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າຈະຢຸດການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ. 

ວິ ທີ ຂໍ ການອຸທອນແບບຮີ ບດັ່ ວນເພ ັ່ ອຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າສ ບຕໍັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຂອງທັ່ າ
ນໃຫຸ້ ດົນກວັ່ າເກົັ່ າ.  

2. ທັ່ ານ ຫ   ຜ ຸ້ ທີັ່ ດໍ າເນີ ນການໃນນາມຂອງທັ່ ານຈະຖ ກຂໍ ໃຫຸ້ ລັງລາຍເຊັນໃນແຈຸ້ ງການເປັນລາຍ
ລັກອັກສອນເພ ັ່ ອສະແດງວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບເອກະສານ.ການລົງລາຍເຊັນໃນແຈຸ້ ງການນີ ຸ້ ສະແ
ດງວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບເວລາການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຈະຢຸດລົງເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ການລົງລ
າຍເຊັນໃນເອກະສານນີ ຸ້ ບໍັ່ ໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານເຫັນດີ ກັບການຕັດສິ ນໃຈຂອງແຜນທີັ່ ຈະຢຸ
ດການດ ແລ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8.3 ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ຍ ັ່ ນຂໍ ການອຸທອນລະດັບທີ  1 ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ແຜນປະ
ກັນຂອງພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຂອງທັ່ ານໃນໄລຍະເວລາທີັ່ ດົ
ນກວັ່ າເກົັ່ າ 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຂອງທັ່ ານໃນໄລຍະເວລາທີັ່ ດົນກວັ່ າເ
ກົັ່ າ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ຂະບວນການອຸທອນເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການຮຸ້ ອງຂໍ ນີ ຸ້ . ກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະເລີັ່ ມ, 

ຕຸ້ ອງທໍາຄວາມເຂົ ຸ້ າໃຈສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງເຮັດ ແລະ ບໍັ່ ໃຫຸ້ ກາຍມ ຸ້ ໃດ. 

• ປະຕິບັດຕາມຂະບວນການ.  

• ປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ຂໍ ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອ ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມໃດໆ ຫ   ຕຸ້ ອງການຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  
ອເວລາໃດກໍຕາມ, ກະລຸນາໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ຫ  ໂທຫາໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານ
ປະກັນສຸຂະພາບ Rhode Island, ເຊິັ່ ງເປັນອົງການຂອງລັດຖະບານທີັ່ ໃຫຸ້ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອສັ່
ວນບຸກຄົນ.  

ໃນຊັ່ ວງການອຸທອນລະດັບທີ  1, ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

ມັນຕັດສິ ນວັ່ າວັນທີ ສິ ຸ້ ນສຸດສໍ າລັບການດ ແລຂອງທັ່ ານແມັ່ ນເຫມາະສົມທາງການແພດ. 

ອົງການຈັດຕັຸ້ ງການປັບປຸງຄຸນນະພາບ ແມັ່ ນກຸັ່ ມແພດຫມໍແລະຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານການດ ແລສຸຂະພ
າບອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ລັດຖະບານກາງຈັ່ າຍໃຫຸ້ ເພ ັ່ ອກວດສອບແລະຊັ່ ວຍປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລສໍ າ
ລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ  Medicare. ການກວດສອບນີ ຸ້ ລວມມີການທົບທວນຄ ນການຕັດສິ ນຂອງແຜນປະກັນວັ່
າເມ ັ່ ອໃດທີັ່ ຄວນຢຸດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລທາງການແພດບາງປະເພດ. ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ບໍັ່ ແ
ມັ່ ນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງແຜປະກັນນພວກເຮົ າ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຍ ັ່ ນຄໍ າອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທັ່ ານ: ຕິດຕໍັ່ ອົງການປັບປຸງຄຸນນະພາບ ແລະ ຂໍ ໃຫຸ້ ມີ ກ
ານອຸທອນແບບໄວ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງດໍ າເນີ ນການໂດຍໄວ. 

ທັ່ ານສາມາດຕິ ດຕໍ ັ່ ອົງກອນນີ ຸ້ ໄດຸ້ ແນວໃດ? 

• ແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ (ແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບ Medicare ທີ ັ່ ບໍ ັ່ ໃຫຸ້ ການ
ຄຸຸ້ ມຄອງ) ບອກວິ ທີ ຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນນີ ຸ້ . ຫ   ຊອກຫາຊ ັ່ , ທີັ່ ຢ ັ່  ແລະ ເບີ ໂທລະສັບຂອງອົງກອ
ນປັບປຸງຄຸນນະພາບສໍ າລັບ Rhode Island ໃນພາກທີ  2. 

ດໍ າເນີ ນການໂດຍໄວ: 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງຕິດຕໍັ່ ກັບອົງການປັບປຸງຄຸນນະພາບ ເພ ັ່ ອເລີັ່ ມການຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ 

ກັ່ ອນທັ່ ຽງຂອງມ ຸ້ ກັ່ ອນວັນທີ ທີັ່ ມີ ຜົນບັງຄັບໃຊຸ້ ໃນແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງ 

Medicare.  

• ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາໃນການຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ 

ແລະ ທັ່ ານຍັງຕຸ້ ອງການທີັ່ ຈະຍ ັ່ ນອຸທອນ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຂໍ ການອຸທອນໂດຍກົງຫາພວກເຮົ າ
ແທນ. ສໍ າລັບລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ອ ັ່ ນນີ ຸ້ ເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ທີ  8.5. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະດໍ າເນີ ນການກວດສອບກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານຢັ່ າງອິ ດສະ
ຫ ະ. 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

 ຄໍ າອະທິບາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບການບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ. ແຈຸ້ ງການທີັ່ ໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບເຫ
ດຜົນການສິ ຸ້ ນສຸດການຄຸຸ້ ມຄອງ.  

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນໃນໄລຍະການກວດສອບນີ ຸ້ ? 

• ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບຈາກອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ (ຜ ຸ້ ກວດສອບ) ຈະຖາມທັ່ ານ ຫ  
 ຜ ຸ້ ຕາງໜຸ້ າຂອງທັ່ ານຍຸ້ ອນຫຍັງທັ່ ານຈິັ່ ງເຊ ັ່ ອວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການບໍ ລິ ການນີ ຸ້ ຄວນ
ສ ບຕໍັ່ . ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງກະກຽມຫຍັງເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ແຕັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດແບ
ບນັຸ້ ນໄດຸ້ , ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຕຸ້ ອງການ.  

• ອົງກອນກວດສອບຈະເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານ, ປ ກສາກັບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບທັ່
ານ ແລະ ທົບທວນຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ແຜນຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ໄດຸ້ ສົັ່ ງໃຫຸ້ ພວກເຂົາ. 

• ກັ່ ອນມ ຸ້ ຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ຜ ຸ້ ກວດສອບຈະບອກພວກເຮົ າຮ ຸ້ ກັ່ ຽວກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, 

ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບຄໍ າອະທິ ບາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບການບໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກພວກເຮົ າເຊິັ່ ງອະທິ
ບາຍລະອຽດເຖິງເຫດຜົນຂອງພວກເຮົ າໃນການສິ ຸ້ ນສຸດການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງພວກເຮົ າໃຫຸ້ ກັ
ບການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພາຍໃນໜ ັ່ ງວັນເຕັມຫ ັ ງຈາກພວກເຂົາໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ພວກເຂົາຕຸ້ ອງການ, 

ຜ ຸ້ ກວດສອບຈະບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບຄໍ າຕັດສິ ນຂອງພວກເຂົາ. 

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນຖຸ້ າຜ ຸ້ ກວດສອບເຫັນດີ ? 

• ຖຸ້ າຜ ຸ້ ກວດສອບເຫັນດີ ກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງກ
ານບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ໃຫຸ້ ຮັບດົນເທົັ່ າທີັ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. 

• ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ (ເຊັັ່ ນ: ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກຫ ຸ ດໄດຸ້  ຫ   ການຮັ່
ວມຈັ່ າຍ, ຖຸ້ າສິັ່ ງເຫ ົັ່ າຖ ກບັງຄັບໃຊຸ້ ). ອາດຈະມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້
ມຄອງຂອງທັ່ ານ.  

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າຜ ຸ້ ກວດສອບບໍ ັ່ ເຫັນດີ ? 

• ຖຸ້ ານັກທົບທວນ ບໍັ່  ເຫັນດີ , ການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດໃນວັນທີ ທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ບອກ
ທັ່ ານ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈສ ບຕໍັ່ ຮັບການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ, ຫ  ການດ ແລສະຖານທີັ່ ພະຍາບາ
ນທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານິ ຊໍ ານານ, ຫ  ການບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກຄົບວົງຈອນ (CORF) ຫ ັ ງຈ
າກວັນທີ ນີ ຸ້ ເມ ັ່ ອການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າການດ ແລນີ ຸ້ ຢັ່ າງເ
ຕັມທີັ່ ດຸ້ ວຍຕົວທັ່ ານເອງ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າຄໍ າຕອບຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັບທີ  1 ຂອງທັ່ ານແມັ່ ນບໍັ່ ເຫັນດີ , ທັ່ ານສາມາດຕັດສິ
ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຍ ັ່ ນຂໍ ອຸທອນອີ ກຄັຸ້ ງຫ  ບໍັ່ . 

• ຖຸ້ າຜ ຸ້ ກວດກາເວົ ຸ້ າວັ່ າ ບໍ ັ່  ຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທັ່ ານ – ແລະ ທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະສ ບຕໍັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການເບິັ່ ງແຍງຫ ັ ງຈາກການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ – ຫ ັ ງຈາກນັຸ້ ນທັ່ າ
ນສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນລະດັບ 2 ໄດຸ້ . 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8.4 ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ຍ ັ່ ນຂໍ ການອຸທອນລະດັບທີ  2 ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ແຜນຂອງພວ
ກເຮົ າໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລໃນໄລຍະເວລາທີັ່ ດົນກວັ່ າເກົັ່ າ 

ໃນໄລຍະການອຸທອນລະດັບທີ  2, ທັ່ ານຂໍ ໃຫຸ້ ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບກວດສອບຄໍ າຕັດສິ ນການ
ອຸທອນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດຂອງທັ່ ານອີ ກຄັຸ້ ງໃນ. ຖຸ້ າອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບປະຕິເສດການອຸທອນລະດັ
ບທີ  2 ຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບການດ ແລສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ ຫ   

ການດ ແລໃນສະຖານພະຍາບານ ຫ   ການບໍ ລິ ການໃນສະຖານຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກແບບຄອບຄຸມ 

(CORF) ຫ ັ ງຈາກ ມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າແຈຸ້ ງການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບອີ ກຄັຸ້ ງ ແລະ ຂໍ ການກວດສອບອ ັ່ ນ. 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງຂໍ ການທົບທວນນີ ຸ້  ພາຍໃນ 60 ມ ຸ້  ຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ອົງກອນກວດສອບຄຸນນະພາບປະ
ຕິເສດການອຸທອນລະດັບທີ  1 ຂອງທັ່ ານ. ທັ່ ານສາມາດຂໍ ການອຸທອນນີ ຸ້ ກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອທັ່ ານໄດຸ້ ສ 
ບຕໍັ່ ຮັບການບໍ ລິ ການຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ສີ ຸ້ ນສຸດລົງ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບດໍ າເນີ ນການກວດສອບຄັຸ້ ງທີ ສອງສໍ າລັບສະຖານະການ
ຂອງທັ່ ານ. 

• ຜ ຸ້ ກວດສອບທີັ່ ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະກວດສອບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບກາ
ນອຸທອນຂອງທັ່ ານຢັ່ າງລະອຽດ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພາຍໃນ 14 ມ ຸ້  ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ຜ ຸ້ ກວດສອບຈະຕັດສິ ນກາ
ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະ ບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການຕັດສິ ນຂອງພວກເຂົາ. 

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບເຫັນດີ ? 

• ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າໃນການ
ດ ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບນັບແຕັ່ ມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າບອກວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ. ພວກ
ເຮົ າຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຕາບໃດທີັ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. 

• ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ ແລະ ອາດມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ
ທີັ່ ຈະຕຸ້ ອງໄດຸ້ ນໍ າໃຊຸ້ .  

ຈະເກີ ດຫຍັງຂ ຸ້ ນ ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບບໍ ັ່ ເຫັນດີ ? 

• ໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຂົ າເຫັນດີ ກັບຄໍ າຕັດສິ ນຂອງການຂໍ ອຸທອນລະດັບທີ  1 ຂອງທັ່ ານ.  

• ແຈຸ້ ງການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈະບອດທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດ
ໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສ ບຕໍັ່ ຂະບວນການກວດສອບ. ມັນຈະໃຫຸ້ ລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ກ
ານຍ ັ່ ນອຸທອນໃນລະດັບຕໍັ່ ໄປ, ເຊິັ່ ງຈະຖ ກດໍ າເນີ ນການໂດຍຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍບໍ ລິ ຫານ 

ຫ   ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າຄໍ າຕອບແມັ່ ນບໍັ່ ເຫັນດີ , ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສ ບຕໍັ່ ການຂໍ
ອຸທອນເພີັ່ ມເຕີ ມຫ  ບໍັ່ . 

• ຍັງມີ ເພີັ່ ມອີ ກສາມລະດັບໃນການຍ ັ່ ນອຸທອນຫ ັ ງຈາກລະດັບທີ  2, ສໍ າລັບການອຸທອນທັງໝົ
ດຫຸ້ າລະດັບ. ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສ ບຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັບທີ  3, ລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ກາ
ນດໍ າເນີ ນການນີ ຸ້ ມີ ຢ ັ່ ໃນແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຫ ັ ງຈາກການອຸທອນ
ລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານ.  

• ການອຸທອນລະດັບທີ  3 ຈະໄດຸ້ ຮັບການຈັດການໂດຍຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກຄອງ ຫ   

ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ. ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ໃນບົດນີ ຸ້ ບອກເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບລະດັບ 3, 4 ແລະ 5 

ຂອງຂະບວນການອຸທອນ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  8.5  ຈະເປັນແນວໃດຖຸ້ າຫາກວັ່ າທັ່ ານພາດກໍານົດເວລາສໍ າລັບການຍ ັ່
ັ່ ນອຸທອນລ

ະດັບ 1 ຂອງທັ່ ານ? 

ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຂໍ ອຸທອນຫາພວກເຮົ າແທນໄດຸ້  

ດັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ອະທິ ບາຍໄວຸ້ ຂຸ້ າງເທິ ງ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງດໍ າເນີ ນການໂດຍໄວເພ ັ່ ອຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພ
າບເພ ັ່ ອເລີັ່ ມການອຸທອນທໍາອິ ດຂອງທັ່ ານ (ສ ງສຸດພາຍໃນໜ ັ່ ງ ຫ   ສອງມ ຸ້ ). ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດປະຕິ
ບັດຕາມກໍານົດເວລາເພ ັ່ ອຕິດຕໍັ່ ຫາອົງກອນນີ ຸ້ , ຍັງມີ ວິ ທີ ອ ັ່ ນໃນການຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານ
ນໍ າໃຊຸ້ ວິ ທີ ການອ ັ່ ນໃນການຍ ັ່ ນອຸທອນ, ສອງລະດັບທໍາອິ ດຂອງການອຸທອນແມັ່ ນແຕກຕັ່ າງກັນ.  

ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ວິ ທີ ຍ ັ່ ນຄໍ າອຸທອນສໍ າຮອງລະດັບ 1 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ການກວດສອບແບບໄວ (ຫ   ການອຸທອນແບບໄວ) ເອີ ຸ້ ນອີ ກຢັ່ າງໜ ັ່ ງວັ່ າການອຸທອນແບບ
ຮີ ບດັ່ ວນ. 

 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຂໍ ການກວດສອບແບບໄວ. 

• ຂໍ ການກວດສອບແບບໄວ. ນີ ຸ້ ໝາຍຄວາມວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ າ
ນດຸ້ ວຍການນໍ າໃຊຸ້ ກໍານົດເວລາແບບໄວແທນກໍານົດເວລາແບບມາດຕະຖານ. ພາກທີ  2 ມີ
ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ .  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການກວດສອບແບບໄວໃຫຸ້ ກັບຄໍ າຕັດສິ ນວັ່ າເມ ັ່ ອໃດທີັ່ ຈະສິ ຸ້ ນສຸດ
ການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານ. 

• ໃນໄລຍະການກວດສອບນີ ຸ້ , ພວກເຮົ າຈະກວດສອບເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດກັ່ ຽວກັບກໍລະນີ ຂອງ
ທັ່ ານອີ ກຄັຸ້ ງ. ພວກເຮົ າກວດເບິັ່ ງວັ່ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທັງໝົດແລຸ້ ວບໍັ່  

ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າກໍານົດມ ຸ້ ສິ ຸ້ ນສຸດການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງແຜນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານໄ
ດຸ້ ຮັບ. 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງຄໍ າຕັດສິ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານຂໍ ການກວດ
ສອບແບບໄວ. 

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າເຫັນດີ ກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ຕົກລົງເຫັນດີ
ວັ່ າທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ດົນກວັ່ າເກົັ່ າ ແລະ ຈະສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງກາ
ນບໍ ລິ ການ ຕາບໃດທີັ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ. ມັນຍັງໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າເຫັ
ນດີ ທີັ່ ຈະຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານສໍ າລັບສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າສໍ າລັບການດ 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າເວົ ຸ້ າວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ. (ທັ່ ານຕຸ້ ອງ
ສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ ແລະ ອາດຈະມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ຈະນໍ າໃຊຸ້
ຕໍັ່ ໄປ.)  

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ການຄຸຸ້ ມຄອງຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງໃນມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າ
ບອກທັ່ ານ ແລະ ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃດໆຫ ັ ງຈາກມ ຸ້ ນີ ຸ້ .  

ຖຸ້ າທັ່ ານສ ບຕໍັ່ ຮັບການດ ແລສຸຂະພາບໃນເຮ ອນ, ການດ ແລໃນສະຖານພະຍາບານ ຫ   ການ
ບໍ ລິ ການໃນສະຖານທີັ່ ຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກແບບຄອບຄຸມ (CORF) ຫ ັ ງຈາກ ມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າ
ບອກວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດ, ຈາກນັຸ້ ນທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານວນ
ສໍ າລັບການດ ແລນີ ຸ້ . 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  4: ຖຸ້ າພວກເຮົ າປະຕິ ເສດການອຸທອນແບບໄວຂອງທັ່ ານ, ກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານຈະຖ ກສົັ່ ງໄ
ປທີັ່ ຂະບວນການອຸທອນລະດັບຕໍັ່ ໄປໂດຍອັດຕະໂນມັດ. 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

ຊ ັ່ ທາງການສໍ າລັບອົງກອນກວດສອບອິ ດສະລະແມັ່ ນໜັ່ ວຍງານກວດສອບອິ ດສະຫ ະ. 
ໃນບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ IRE (Individual Retirement Account). 

ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ຂະບວນການອຸທອນ ສໍ າຮອງ ລະດັບ 2  

ໃນເວລາການອຸທອນລະດັບທີ  2, ໜັ່ ວຍງານກວດສອບອິ ດສະຫ ະ ຈະກວດສອບການຕັດສິ ນທີັ່ ພວ
ກເຮົ າຕັດສິ ນໄປສໍ າລັບກັບການອຸທອນແບບໄວຂອງທັ່ ານ. ອົງກອນນີ ຸ້ ຈະຕັດສິ ນວັ່ າຄໍ າຕັດສິ ນທີັ່ ພ
ວກເຮົ າມີນັຸ້ ນຄວນຖ ກປັ່ ຽນແປງຫ  ບໍັ່ . ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະ ແມັ່ ນອົງກອນອິ ດສະຫ ະທີັ່ ຈຸ້ າ
ງໂດຍ Medicare. ອົງກອນນີ ຸ້ ບໍັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ມັນບໍັ່ ແມັ່ ນໜັ່ ວຍ
ງານລັດຖະບານ. ອົງກອນນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍ ລິ ສັດທີັ່ ຖ ກເລ ອກໂດຍ Medicare ເພ ັ່ ອເຮັດວຽກເປັນອົງກອນ
ກວດສອບອິ ດສະຫ ະ. Medicare ກວດສອບວຽກຂອງພວກເຂົາ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະໂດຍອັດຕະໂນ
ມັດ. 

• ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສົັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບ
ອິ ດສະຫ ະພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າບອກທັ່ ານວັ່ າພວກເຮົ າຈະປະຕິເສດກາ
ນອຸທອນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດຂອງທັ່ ານ. (ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຕາມກໍານົດເວລານີ ຸ້  ຫ  ເສັຸ້ ນຕ
າຍອ ັ່ ນໆ, ທັ່ ານສາມາດຮຸ້ ອງຮຽນໄດຸ້ . ຂໍ ຸ້ ທີ  10 ຂອງບົດນີ ຸ້ ບອກວິ ທີ ການຮຸ້ ອງຮຽນ.)  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທັ່ ານແບບໄວ. 

ຜ ຸ້ ກວດສອບຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ. 

• ຜ ຸ້ ກວດສອບທີັ່ ອົງກອນກວດສອບເອກະລາດຈະກວດສອບຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອກັບກາ
ນອຸທອນຂອງທັ່ ານຢັ່ າງລະອຽດ.  

• ຖຸ້ າອົງກອນນີ ຸ້ ເຫັນດີ ກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານໃນສັ່ ວ
ນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍການດ ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບນັບຈາກມ ຸ້ ທີັ່ ພວກເຮົ າເວົ ຸ້ າວັ່ າການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງ
ທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດ. ພວກເຮົ າຍັງຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການດ ແລຕາບໃດທີັ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເ
ປັນທາງການແພດ. ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າມີ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັ
ດໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ອາດຈະຈໍ າກັດຈໍ ານວນທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງທົດແທນຄ ນ ຫ   

ໄລຍະເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າຈະສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການ.  

• ຖຸ້ າອົງກອນນີ ຸ້ ປະຕິ ເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຂົາເຫັນດີ ກັບການແ
ຜນຂອງພວກເຮົ າໃນການຕັດສິ ນການອຸທອນຄັຸ້ ງທໍາອິ ດຂອງທັ່ ານ ແລະ ຈະບໍັ່ ປັ່ ຽນແປງ.  

• ແຈຸ້ ງການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະຈະແຈຸ້ ງທັ່ ານໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບເປັນລ
າຍລັກອັກສອນກັ່ ຽວກັບສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານສາມາດເຮັດໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການດໍ າເນີ ນການອຸທອນ
ລະດັບທີ  3.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  3: ຖຸ້ າອົງກອນກວດສອບອິ ດສະຫ ະບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານເລ ອກໄດຸ້
ວັ່ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຍ ັ່ ນອຸທອນຂອງທັ່ ານຕໍັ່ ໄປຫ  ບໍັ່ . 

• ຍັງມີ ເພີັ່ ມອີ ກສາມລະດັບໃນການຍ ັ່ ນອຸທອນຫ ັ ງຈາກລະດັບທີ  2, ສໍ າລັບການອຸທອນທັງໝົ
ດຫຸ້ າລະດັບ. ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການສ ບຕໍັ່ ການອຸທອນລະດັບທີ  3, ລາຍລະອຽດກັ່ ຽວກັບວິ ທີ ກາ
ນດໍ າເນີ ນການນີ ຸ້ ມີ ຢ ັ່ ໃນແຈຸ້ ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຫ ັ ງຈາກການອຸທອນ
ລະດັບທີ  2 ຂອງທັ່ ານ.  

• ການອຸທອນລະດັບທີ  3 ແມັ່ ນການກວດສອບໂດຍຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍການປົກຄອງ ຫ   

ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ. ຂໍ ຸ້ ທີ  9 ໃນບົດນີ ຸ້ ບອກເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບລະດັບ 3, 4 ແລະ 5 ຂ
ອງຂະບວນການອຸທອນ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  9  ເອົ າການອຸທອນຂອງທັ່ ານຂ ຸ້ ນໄປລະດັບ 3 ແລະສ ງກວັ່ ານັຸ້ ນ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  9.1  ລະດັບການອຸທອນ 3, 4 ແລະ 5 ສໍ າລັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການບໍ ລິ ການທາງການແພດ 

ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ອາດຈະເໝາະສົມກັບທັ່ ານ ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ທໍາການຂໍ ການອຸທອນລະດັບທີ  1 ແລະ ລະດັບທີ  2 ແລະ 
ການອຸທອນທັງສອງລະດັບຂອງທັ່ ານຖ ກປະຕິເສດ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຖຸ້ າມ ນຄັ່ າຂອງສິັ່ ງຂອງ ຫ   ການບໍ ລິ ການທາງການແພດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຍ ັ່ ນອຸທອນເຖິງລະດັບຂັຸ້ ນຕໍັ່ າບາ
ງປະການ, ທັ່ ານອາດຈະສາມາດສ ບຕໍັ່ ການຂໍ ຍ ັ່ ນອຸທອນໃນລະດັບອ ັ່ ນອີ ກ. ຖຸ້ າມ ນຄັ່ າເງິ ນໜຸ້ ອຍກວັ່
າລະດັບຂັຸ້ ນຕໍັ່ າສຸດ, ທັ່ ານບໍັ່ ສາມາດຂໍ ການອຸທອນເພີັ່ ມເຕີ ມໄດຸ້ . ການຕອບກັບເປັນລາຍລັກອັກສອ
ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກັ່ ຽວກັບການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຈະອະທິ ບາຍວິ ທີ ການຂໍ ອຸທອນລະດັບທີ  3.  

ສໍ າລັບສະຖານະການສັ່ ວນໃຫຍັ່ ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການອຸທອນ, ສາມລະດັບສຸດທຸ້ າຍຂອງການອຸທອນ
ມີ ລັກສະນະການດໍ າເນີ ນການຄຸ້ າຍຄ ກັນທີັ່ ສຸດ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຜ ຸ້ ທີັ່ ຈັດການກັບການກວດສອບການອຸທອ
ນຂອງທັ່ ານໃນແຕັ່ ລະລະດັບເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ .  

ການອຸທອນລະດັບ 3  ຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍບໍ ລິ ຫານ ຫ  ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ ທີັ່ ເຮັດວຽກໃ
ຫຸ້ ລັດຖະບານກາງ ຈະທົບທວນຄ ນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບ
ແກັ່ ທັ່ ານ.  

ຖຸ້ າຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍບໍ ລິ ຫານ ຫ  ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມເຫັນດີ ຕໍັ່ ການອຸທອນຂອງ
ທັ່ ານ, ຂະບວນການອຸທອນ ອາດ ຫ   ອາດບໍ ັ່  ສິ ຸ້ ນສຸດ. ບໍັ່ ຄ ກັບການຕັດສິ ນຢ ັ່ ໃນການອຸທອນ
ລະດັບ 2, ພວກເຮົ າມີ ສິ ດທີັ່ ຈະຍ ັ່ ນອຸທອນການຕັດສິ ນລະດັບ 3 ທີັ່ ເໝາະສົມກັບທັ່ ານ. ຖຸ້ າ
ພວກເຮົ າຕັດສິ ນຈະຍ ັ່ ນອຸທອນ, ຈະເປັນການອຸທອນລະດັບທີ  4.  

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈ ບໍ ັ່  ອຸທອນ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງອະນຸມັດ ຫ  ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການແກັ່
ທັ່ ານພາຍໃນ 60 ວັນຕາມປະຕິທິ ນຫ ັ ງຈາກໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນຂອງຜ ຸ້ ພິພາກສາ ຫ  ທ
ະນາຍຄວາມ. 

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນຈະຍ ັ່ ນອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນ, ພວກເຮົ າຈະສົັ່ ງສໍ າເນົ າການຍ ັ່ ນອຸທ
ອນລະດັບທີ  4 ໃຫຸ້ ທັ່ ານພຸ້ ອມກັບເອກະສານຄັດຕິດ. ພວກເຮົ າອາດຈະລໍ ຖຸ້ າຄໍ າຕັດ
ສິ ນການອຸທອນລະດັບທີ  4 ກັ່ ອນໃຫຸ້ ອະນຸຍາດ ຫ   ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ຂໍ ຸ້ ຂັດແຍັ່ ງ. 

ຖຸ້ າຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍບໍ ລິ ຫານ ຫ   ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການອຸທອນຂອງທັ່ າ
ນ, ຂະບວນການອຸທອນອາດຈະສິ ຸ້ ນສຸດ ຫ   ບໍ ັ່ ສິ ຸ້ ນສຸດ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈຍອມຮັບການຕັດສິ ນທີັ່ ປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, 

ຂະບວນການອຸທອນຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຢາກຍອມຮັບການຕັດສິ ນ, ທັ່ ານສາມາດດໍ າເນີ ນການໃນຂະບວນການກ
ວດສອບລະດັບຕໍັ່ ໄປ. ແຈຸ້ ງການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈະບອກທັ່ ານສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດເພ ັ່ ອກາ
ນອຸທອນລະດັບທີ  4.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ການອຸທອນລະດັບ 4  ສະພາອຸທອນ Medicare (ສະພາ) ຈະທົບທວນຄ ນຄໍ າອຸທອນຂອງທັ່ ານແລ
ະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. ສະພາ ເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງລັດຖະບານກາງ. 

ຖຸ້ າຄໍ າຕອບເຫັນດີ , ຫ  ຖຸ້ າສະພາປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຂອງພວກເຮົ າໃນການກວດສອບການ
ຕັດສິ ນອຸທອນລະດັບ 3 ທີັ່ ເອ ຸ້ ອອໍ ານວຍ, ຂະບວນການອຸທອນ ອາດ ຫ   ອາດບໍ ັ່ ສິ ຸ້ ນສຸດ. ບໍັ່ ຄ 
ກັບການຕັດສິ ນການອຸທອນລະດັບທີ  2, ພວກເຮົ າມີ ສິ ດໃນການອຸທອນການຕັດສິ ນລະດັ
ບທີ  4 ທີັ່ ຈະເອ ຸ້ ອປະໂຫຍດໃຫຸ້ ທັ່ ານ. ພວກເຮົ າຈະຕັດສິ ນໃຈວັ່ າຕຸ້ ອງຍ ັ່ ນອຸທອນການຕັດສິ ນ
ນີ ຸ້ ໄປລະດັບທີ  5 ຫ  ບໍັ່ . 

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈວັ່ າຈະ ບໍ ັ່  ອຸທອນການຕັດສິ ນ, ພວກເຮົ າຈະຕຸ້ ອງອະນຸມັດ ຫ  
 ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການແກັ່ ທັ່ ານພາຍໃນ 60 ວັນຕາມປະຕິທິ ນ ພາຍຫ ັ ງໄດຸ້ ຮັບການຕັດສິ
ນຂອງສະພາ. 

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າຍ ັ່ ນອຸທອນການຕັດສິ ນ, ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຮ ຸ້ ເປັນລາຍລັກອັກ
ສອນ.  

ຖຸ້ າຄໍ າຕອບບໍັ່ ເຫັນດີ ຫ  ຖຸ້ າສະພາປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການທົບທວນຄ ນ, ຂະບວນການອຸທອ
ນ ອາດ ຫ   ອາດບໍ ັ່  ສິ ຸ້ ນສຸດ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈຍອມຮັບການຕັດສິ ນທີັ່ ປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ຂະບວ
ນການອຸທອນຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຕຸ້ ອງການຍອມຮັບການຕັດສິ ນ, ທັ່ ານອາດສາມາດສ ບດໍ າເນີ ນຂະບວນກ
ານກວດສອບໃນລະດັບຕໍັ່ ໄປ. ຖຸ້ າສະພາປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ແຈຸ້ ງການ
ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈະບອກທັ່ ານວັ່ າກົດລະບຽບຈະອະນຸຍາດໃຫຸ້ ທັ່ ານສ ບຕໍັ່ ການຂໍ ອຸທອນ
ລະດັບທີ  5 ໄດຸ້ ຫ  ບໍັ່  ແລະ ຈະສ ບຕໍັ່ ການຍ ັ່ ນຂໍ ອຸທອນລະດັບ 5 ໄດຸ້ ແນວໃດ.  

ການອຸທອນລະດັບທີ  5 ຜ ຸ້ ພິພາກສາ ສານເຂດຂອງລັດຖະບານກາງ ຈະທົບທວນການອຸທອ
ນຂອງທັ່ ານ.  

ຜ ຸ້ ພິພາກສາຈະທົບທວນຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດ ແລະ ຕັດສິ ນໃຈ ເຫັນດີ  ຫ   ບໍ ັ່ ເຫັນດີ  ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂ
ອງທັ່ ານ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຄໍ າຕອບສຸດທຸ້ າຍ. ຈະບໍັ່ ມີ ການອຸທອນລະດັບໃດໆອີ ກຕໍັ່ ໄປຫ ັ ງຈາກສານເຂ
ດຂອງລັດຖະບານກາງ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  9.2  ລະດັບການອຸທອນ 3, 4 ແລະ 5 ສໍ າລັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ຢາ ພາກ D  

ຂໍ ຸ້ ນີ ຸ້ ອາດຈະເໝາະສົມກັບທັ່ ານ ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ທໍາການຂໍ ການອຸທອນລະດັບທີ  1 ແລະ ລະດັບທີ  2 ແລະ 
ການອຸທອນທັງສອງລະດັບຂອງທັ່ ານຖ ກປະຕິເສດ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຖຸ້ າມ ນຄັ່ າຂອງຢາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຍ ັ່ ນອຸທອນບັນລຸຈໍ ານວນເງິ ນໃດໜ ັ່ ງ, ທັ່ ານອາດສາມາດສ ບຕໍັ່ ການຍ ັ່ ນ
ອຸທອນລະດັບອ ັ່ ນອີ ກ. ຖຸ້ າຈໍ ານວນເງິ ນໜຸ້ ອຍ, ທັ່ ານຈະບໍັ່ ສາມາດຂໍ ການອຸທອນເພີັ່ ມເຕີ ມໄດຸ້ . ຄໍ າຕ
ອບເປັນລາຍລັກອັກສອນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບກັ່ ຽວກັບການອຸທອນລະດັບທີ  2 ຈະອະທິ ບາຍວັ່ າທັ່ ານຈະຕິ
ດຕໍັ່ ຫາໃຜ ແລະ ຈະຕຸ້ ອງເຮັດຫຍັງແນັ່ ເພ ັ່ ອຂໍ ຍ ັ່ ນອຸທອນລະດັບທີ  3.  

ສໍ າລັບສະຖານະການສັ່ ວນໃຫຍັ່ ທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບການອຸທອນ, ສາມລະດັບສຸດທຸ້ າຍຂອງການອຸທອນ
ມີ ລັກສະນະການດໍ າເນີ ນການຄຸ້ າຍຄ ກັນທີັ່ ສຸດ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຜ ຸ້ ທີັ່ ຈັດການກັບການກວດສອບການອຸທອ
ນຂອງທັ່ ານໃນແຕັ່ ລະລະດັບເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ .  

ການອຸທອນລະດັບ 3  ຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍບໍ ລິ ຫານ ຫ  ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມ ທີັ່ ເຮັດວຽກໃ
ຫຸ້ ລັດຖະບານກາງ ຈະທົບທວນຄ ນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ແລະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບ
ແກັ່ ທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບແມັ່ ນເຫັນດີ , ຂະບວນການອຸທອນແມັ່ ນສີ ຸ້ ນສຸດ. ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງອະນຸມັດ ຫ   ໃຫຸ້ ກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ທີັ່ ອະນຸມັດໂດຍຜ ຸ້ ພິພາກສາກົດໝາຍບໍ ລິ ຫານ ຫ   ຜ ຸ້ ພິພາກສາທະນາຍຄວາມພ
າຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ (24 ຊົັ່ ວໂມງສໍ າລັບການອຸທອນແບບໄວ) ຫ   ຈັ່ າຍເງິ ນບໍັ່ ກາຍ 30 ມ ຸ້ ຕາມປະ
ຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບແມັ່ ນເຫັນດີ , ຂະບວນການອຸທອນ ອາດ ຫ   ອາດບໍ ັ່  ສິ ຸ້ ນສຸດ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈຍອມຮັບການຕັດສິ ນທີັ່ ປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ຂະບວ
ນການອຸທອນຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຢາກຍອມຮັບການຕັດສິ ນ, ທັ່ ານສາມາດດໍ າເນີ ນການໃນຂະບວນການກ
ວດສອບລະດັບຕໍັ່ ໄປ. ແຈຸ້ ງການທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈະບອກທັ່ ານສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດເພ ັ່ ອກາ
ນອຸທອນລະດັບທີ  4.  

ການອຸທອນລະດັບ 4  ສະພາອຸທອນ Medicare (ສະພາ) ຈະທົບທວນຄ ນຄໍ າອຸທອນຂອງທັ່ ານແລ
ະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. ສະພາ ເປັນສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງລັດຖະບານກາງ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບແມັ່ ນເຫັນດີ , ຂະບວນການອຸທອນແມັ່ ນສີ ຸ້ ນສຸດ. ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງອະນຸມັດ ຫ   ໃຫຸ້ ກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງຢາ ທີັ່ ອະນຸມັດໂດຍສະພາ ພາຍໃນ 72 ຊົັ່ ວໂມງ (24 ຊົັ່ ວໂມງສໍ າລັບການອຸທອນແບບ
ໄວ) ຫ   ຈັ່ າຍເງິ ນບໍັ່ ກາຍ 30 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕັດສິ ນ. 

• ຖຸ້ າຄໍ າຕອບແມັ່ ນເຫັນດີ , ຂະບວນການອຸທອນ ອາດຈະ ຫ   ອາດຈະບໍ ັ່  ສິ ຸ້ ນສຸດ. 

o ຖຸ້ າທັ່ ານຕັດສິ ນໃຈຍອມຮັບການຕັດສິ ນທີັ່ ປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, 

ຂະບວນການອຸທອນຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ.  
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

o ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຕຸ້ ອງການຍອມຮັບການຕັດສິ ນ, ທັ່ ານອາດສາມາດສ ບດໍ າເນີ ນຂະບວນກ
ານກວດສອບໃນລະດັບຕໍັ່ ໄປ. ຖຸ້ າສະພາບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ຫ   ປະຕິ
ເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການທົບທວນການອຸທອນຂອງທັ່ ານ, ແຈຸ້ ງການຈະບອກທັ່ ານວັ່ າ ກົ
ດລະບຽບຈະອະນຸຍາດໃຫຸ້ ທັ່ ານສ ບຕໍັ່ ການຂໍ ອຸທອນລະດັບທີ  5 ໄດຸ້ ຫ  ບໍັ່ . ແຈຸ້ ງການຍັງ
ຈະບອກທັ່ ານວັ່ າຄວນຕິດຕໍັ່ ຫາໃຜ ແລະ ຈະເຮັດຫຍັງຕໍັ່ ໄປ ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະສ ບ
ຕໍັ່ ການອຸທອນຂອງທັ່ ານ. 

ການອຸທອນລະດັບທີ  5 ຜ ຸ້ ພິພາກສາ ສານເຂດຂອງລັດຖະບານກາງ ຈະທົບທວນການອຸທອ
ນຂອງທັ່ ານ.  

ຜ ຸ້ ພິພາກສາຈະທົບທວນຂໍ ຸ້ ມ ນທັງໝົດ ແລະ ຕັດສິ ນໃຈ ເຫັນດີ  ຫ   ບໍ ັ່ ເຫັນດີ  ກັບຄໍ າຮຸ້ ອງຂ
ອງທັ່ ານ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຄໍ າຕອບສຸດທຸ້ າຍ. ຈະບໍັ່ ມີ ການອຸທອນລະດັບໃດໆອີ ກຕໍັ່ ໄປຫ ັ ງຈາກສານເຂ
ດຂອງລັດຖະບານກາງ.  

ການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນ  

ຂໍ ຸ້ ທີ  10  ວິ ທີ ການຮຸ້ ອງຮຽນກັ່ ຽວກັບຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລ, 

ເວລາລໍ ຖຸ້ າ, ການບໍ ລິ ການລ ກຄຸ້ າ, ຫ  ຄວາມກັງວົນອ ັ່ ນໆ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  10.1  ບັນຫາປະເພດໃດແດັ່ ທີັ່ ຖ ກຈັດການໂດຍຂະບວນການຮຸ້ ອງຮຽນ? 

ຂະບວນການຮຸ້ ອງທຸກແມັ່ ນໃຊຸ້ ສໍ າລັບບັນຫາບາງປະເພດເທົ ັ່ ານັຸ້ ນ. ນີ ຸ້ ລວມທັງບັນຫາທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັ
ບຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລ, ໄລຍະເວລາລໍ ຖຸ້ າ, ການບໍ ລິ ການລ ກຄຸ້ າ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຕົວຢັ່ າງຂອງບັນຫາ
ບາງປະເພດຕັ່ າງໆທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຈັດການໂດຍຂະບວນການຮຸ້ ອງທຸກ. 

ການຮຸ້ ອງທຸກ ຕົວຢັ່ າງ 

ຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລທ
າງການແພດຂອງທັ່ ານ 

• ທັ່ ານກໍາລັງບໍັ່ ພໍໃຈກັບຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້
ຮັບແມັ່ ນບໍັ່  (ລວມທັງການດ ແລໃນໂຮງໝໍ)? 

ການເຄົ າລົບຄວາມເປັນສັ່ ວ
ນຕົວຂອງທັ່ ານ 

• ມີ ໃຜບາງຄົນບໍັ່ ເຄົ າລົບສິ ດຄວາມເປັນສັ່ ວນຕົວຂອງທັ່ ານ 

ຫ   ແບັ່ ງປັນຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ເປັນຄວາມລັບແມັ່ ນບໍັ່ ? 
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ການຮຸ້ ອງທຸກ ຕົວຢັ່ າງ 

ການບໍັ່ ໃຫຸ້ ຄວາມເຄົ າລົບ, ກາ
ນບໍ ລິ ການລ ກຄຸ້ າທີັ່ ບໍັ່ ດີ  ຫ   ພ 
ດຕິກໍາດຸ້ ານລົບອ ັ່ ນໆ 

• ມີ ບາງຄົນສະແດງກິລິ ຍາບໍັ່ ສຸພາບ ຫ   ບໍັ່ ໃຫຸ້ ຄວາມເຄົ າລົບທັ່
ານແມັ່ ນບໍັ່ ? 

• ທັ່ ານບໍັ່ ພໍໃຈກັບສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນ
ບໍັ່ ? 

• ທັ່ ານຮ ຸ້ ສ ກວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບການຊຸກຍ ຸ້ ໃຫຸ້ ອອກຈາກແຜນປະ
ກັນຂອງພວກເຮົ າແມັ່ ນບໍັ່ ? 

ເວລາໃນການລໍ ຖຸ້ າ • ທັ່ ານມີ ບັນຫາໃນການຂໍ ການນັດໝາຍ ຫ   ລໍ ຖຸ້ າດົນເກີ ນໄປເ
ພ ັ່ ອຈະໄດຸ້ ຮັບການນັດໝາຍແມັ່ ນບໍັ່ ? 

• ທັ່ ານໝໍ, ຮຸ້ ານຂາຍຢາ, ຫ  ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸຂະພາບຄົນອ ັ່ ນ
ໆໄດຸ້ ລໍ ຖຸ້ າດົນເກີ ນໄປບໍ ? ຫ   ໂດຍພະນັກງານສ ນບໍ ລິ ການລ ກ
ຄຸ້ າຂອງພວກເຮົ າ ຫ   ພະນັກງານອ ັ່ ນໆໃນແຜນຂອງພວກເ
ຮົ າແມັ່ ນບໍັ່ ? 

o ຕົວຢັ່ າງລວມທັງ ການລໍ ຖຸ້ າດົນເກີ ນໄປທາງໂທລະສັບ, 

ໃນຫຸ້ ອງລໍ ຖຸ້ າ ຫ   ຫຸ້ ອງກວດ ຫ   ການຮັບເອົ າຢາຕາມແ
ພດສັັ່ ງ. 

ຄວາມສະອາດ • ທັ່ ານບໍັ່ ພໍໃຈກັບຄວາມສະອາດ ຫ  ສະພາບຂອງຄລີ ນິ ກ, ໂຮງ
ໝໍ, ຫ  ຫຸ້ ອງການແພດໝໍບໍ ? 

ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກພວ
ກເຮົ າ 

• ພວກເຮົ າບໍັ່ ມີ ຄວາມສາມາດໃນການແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຮ ຸ້ ລັ່ ວງ
ໜຸ້ າແມັ່ ນບໍັ່ ? 

• ຂໍ ຸ້ ມ ນເປັນລາຍລັກອັກສອນຂອງພວກເຮົ າເຂົ ຸ້ າໃຈໄດຸ້ ຍາກ
ແມັ່ ນບໍັ່ ? 
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ການຮຸ້ ອງທຸກ ຕົວຢັ່ າງ 

ການຕົງທັນວລາ  
(ການຮຸ້ ອງທຸກປະເພດນີ ຸ້  ທັງ
ໝົດແມັ່ ນກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບ ກາ
ນທັນເວລາ ຂອງການດໍ າເນີ
ນການຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ກັ່ ຽວ
ຂຸ້ ອງກັບການຕັດສິ ນການຄຸຸ້
ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນ) 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານໄດຸ້ ຂໍ ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ໄດຸ້ ຍ ັ່ ນຂໍ ການອຸທ
ອນ ແລະ ທັ່ ານຄິ ດວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ໄດຸ້ ຕອບກັບທັ່ ານໄວພຽງພໍ, ທັ່
ານສາມາດຮຸ້ ອງທຸກກັ່ ຽວກັບຄວາມຊັກຊຸ້ າຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ . ນີ ຸ້

ແມັ່ ນຕົວຢັ່ າງ: 

• ທັ່ ານໄດຸ້ ຂໍ ໃຫຸ້ ພວກເຮົ າດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແ
ບບໄວ ຫ   ການອຸທອນແບບໄວ ແລະ ພວກເຮົ າປະຕິເສດ; 

ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນການຮຸ້ ອງທຸກໄດຸ້ . 

• ທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາສໍ າລັບ
ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ການອຸທອນ; ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່

ນການຮຸ້ ອງທຸກໄດຸ້ . 

• ທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາ
ສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ການຈັ່ າຍເງິ ນຄ ນແກັ່ ທັ່ ານສໍ າລັບກ
ານບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ຢາບາງປະເພດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ອະນຸມັດ; ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນການຮຸ້ ອງທຸກໄດຸ້ . 

• ທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດປະຕິບັດຕາມກໍານົດເວລາ
ທີັ່ ລະບຸໄວຸ້ ສໍ າລັບການສົັ່ ງຕໍັ່ ກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານໄປຫາກອົງກອນ
ກວດສອບອິ ດສະຫ ະ; ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນການຮຸ້ ອງຮຽນໄດຸ້ . 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  10.2  ວິ ທີ ການຮຸ້ ອງຫຸກ 

 

ຄໍ າສັບທາງກົດໝາຍ 

•  ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ ຍັງເອີ ຸ້ ນອີ ກຢັ່ າງໜ ັ່ ງວັ່ າ ຄວາມຄັບຂຸ້ ອງໃຈ.  

•  ການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ ຍັງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການຍ ັ່ ນຄວາມຄັບຂຸ້ ອງໃຈ.  

•  ການນໍ າໃຊຸ້ ຂະບວນການສໍ າລັບການຮຸ້ ອງທຸກ ຍັງເອີ ຸ້ ນອີ ກຢັ່ າງໜ ັ່ ງວັ່ າ ການນໍ າໃຊຸ້ ຂະບວນກ
ານເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນຄວາມຄັບຂຸ້ ອງໃຈ. 

• ການຮຸ້ ອງຮຽນແບບໄວ ເອີ ຸ້ ນອີ ກຢັ່ າງໜ ັ່ ງວັ່ າ ການຍ ັ່ ນຄວາມຄັບຂຸ້ ອງໃຈແບບຮີ ບດັ່ ວນ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  10.3 ເທ ັ່ ອລະຂັຸ້ ນຕອນ: ການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນທຸກ 

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  1: ຕິດຕໍັ່ ຫາພວກເຮົ າທັນທີ  – ບໍັ່ ວັ່ າທາງໂທລະສັບ ຫ   ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

ໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວ, ການໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຈະເປັນຂັຸ້ ນຕອນທໍາອິ ດ. ຖຸ້ າມີ ອັນອ ັ່

ນອີ ກທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງເຮັດ, ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຈະແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຊາບ.  

ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ຕຸ້ ອງການໂທ (ຫ   ທັ່ ານໄດຸ້ ໂທແລຸ້ ວ ແລະ ຍັງບໍັ່ ພໍໃຈ), ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸ
ກຂອງທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ສົັ່ ງມັນມາຫາພວກເຮົ າ. ຖຸ້ າທັ່ ານຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກເ
ປັນລາຍລັກອັກສອນ, ພວກເຮົ າຈະຕອບກັບຫາທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

ເພ ັ່ ອສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ທັ່ ານສາມາດ ແຟັຫໄປຫາພະແນກການອຸທອນແລະ
ການຮຸ້ ອງທຸກທີັ່  857-453-4517 ຫ  ສົັ່ ງທາງໄປສະນີ ຕາມທີັ່ ຢ ັ່ ດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ :  

Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

Appeals and Grievances Department  

30 Winter St  

Boston, MA 02108  

 

ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການຮຸ້ ອງຮຽນຂອງທັ່ ານພາຍໃນ 60 ວັນຕາມປະຕິທິ ນ ກັ່ ຽວກັບເຫດ ຫ  ເຫດ
ການທີັ່ ທັ່ ານຮຸ້ ອງຮຽນ. ຖຸ້ າມີ ບາງຢັ່ າງເຮັດໃຫຸ້ ທັ່ ານບໍັ່ ຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນຂອງທັ່ ານ (ທັ່ ານເຈັບປັ່ ວຍ, ພ
ວກເຮົ າໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ, ແລະອ ັ່ ນໆ) ແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ພວກເຮົ າຮ ຸ້  ແລະ ພວກເຮົ າອາດຈະສາມາດຍອ
ມຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານທີັ່ ກາຍມາ 60 ມ ຸ້ . ພວກເຮົ າຈະແກຸ້ ໄຂການຮຸ້ ອງຮຽນຂອງທັ່ ານໄວເທົັ່ າທີັ່

ຈະໄວໄດຸ້  ແຕັ່ ບໍັ່ ເກີ ນ 30 ມ ຸ້ ຫ ັ ງຈາກໄດຸ້ ຮັບມັນ. ບາງຄັຸ້ ງພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ, ຫ  ທັ່ ານ
ອາດຈະຕຸ້ ອງການໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ. ຖຸ້ າສິັ່ ງນັຸ້ ນເກີ ດຂ ຸ້ ນ, ພວກເຮົ າອາດຈະໃຊຸ້ ເວລາອີ ກ 14 ມ ຸ້  ເພ ັ່

ອຕອບສະໜອງຕໍັ່ ການຮຸ້ ອງຮຽນຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າຫາກວັ່ າເພີັ່ ມເຕີ ມອີ ກ 14 ວັນ, ທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບຈົດ
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຫມາຍແຈຸ້ ງໃຫຸ້ ທັ່ ານຮ ຸ້ . ຖຸ້ າການຮຸ້ ອງຮຽນຂອງທັ່ ານເປັນຍຸ້ ອນວັ່ າພວກເຮົ າໃຊຸ້ ເວລາ 14 ມ ຸ້ ເພີັ່ ມເຕີ
ມ ເພ ັ່ ອຕອບສະຫນອງຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການກໍານົດການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ  ການອຸທອນຂອງທັ່ ານ ຫ  ຍຸ້ ອນວັ່ າພ
ວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈວັ່ າທັ່ ານບໍັ່ ຕຸ້ ອງການການຕັດສິ ນໃຈໃນການຄຸຸ້ ມຄອງໄວ ຫ  ການອຸທອນໄວ, ທັ່ ານ
ສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນໄວໄດຸ້ . ພວກເຮົ າຈະຕອບທັ່ ານພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ ຫ ັ ງຈາກໄດຸ້ ຮັບການຮຸ້
ອງຮຽນຂອງທັ່ ານ. ທີັ່ ຢ ັ່  ແລະ ໝາຍເລກແຟັກ ສໍ າລັບການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນແມັ່ ນຢ ັ່ ໃນ ພາກທີ  2 

ພາຍໃຕຸ້  ວິ ທີ ຕິດຕໍັ່ ພວກເຮົ າເມ ັ່ ອທັ່ ານກໍາລັງເຮັດຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນກັ່ ຽວກັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງຂອງ ພາກ 

D ຂອງທັ່ ານ. 

ບໍັ່ ວັ່ າທັ່ ານຈະໂທຫາ ຫ   ຂຽນ, ທັ່ ານຄວນຕິດຕໍັ່ ບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກທັນທີ . 

ຖຸ້ າທັ່ ານຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຕັດສິ ນກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ ຫ   ການອຸທອນແບບໄວ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຮຸ້ ອງທຸກແບບໄວແກັ່ ທັ່ ານໂດຍ
ອັດຕະໂນມັດ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ການຮຸ້ ອງທຸກແບບໄວ, ໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບພາຍໃນ
 24 ຊົັ່ ວໂມງ. 

ກໍານົດເວລາ ສໍ າລັບການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກແມັ່ ນ 60 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ ຫ ັ ງຈາກເວລາທີັ່ ທັ່ ານມີ
ບັນຫາທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງການຮຸ້ ອງທຸກ.  

ຂັຸ້ ນຕອນທີ  2: ພວກເຮົ າຈະທົບທວນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານ ແລະ ຈະໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບແກັ່ ທັ່ ານ. 

ຖຸ້ າເປັນໄປໄດຸ້ , ພວກເຮົ າຈະຕອບທັ່ ານທັນທີ . ຖຸ້ າທັ່ ານໂທຫາພວກເຮົ າເພ ັ່ ອແຈຸ້ ງຄໍ າຮຸ້ ອງທຸ
ກ, ພວກເຮົ າອາດຈະສາມາດໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບກັບທັ່ ານໃນການໂທດຽວກັນ.  

ຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນສັ່ ວນຫ າຍຈະໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຕອບພາຍໃນ 30 ວັນ.ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່

ມເຕີ ມ ແລະ ການເລ ັ່ ອນເວລາເພ ັ່ ອເປັນປະໂຫຍດສ ງສຸດຂອງທັ່ ານ ຫ   ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຂໍ ເວລ
າເພີັ່ ມເຕີ ມ, ພວກເຮົ າສາມາດຕໍັ່ ເວລາສ ງສຸດໄດຸ້ ເຖິງ 14 ມ ຸ້ ຕາມປະຕິທິ ນ (ທັງໝົດ 44 ມ ຸ້ ຕ
າມປະຕິທິ ນ) ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບການຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານ. ຖຸ້ າພວກເຮົ າຕັດສິ ນໃຈໃຊຸ້ ເວລາຫ 
າຍກວັ່ ານັຸ້ ນ, ພວກເຮົ າຈະແຈຸ້ ງທັ່ ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກເນ ັ່ ອງຈາກວັ່ າພວກເຮົ າປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຕັດ
ສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງແບບໄວ ຫ   ການອຸທອນແບບໄວ, ພວກເຮົ າຈະໃຫຸ້ ການຮຸ້ ອງທຸກແບບໄວ
ແກັ່ ທັ່ ານໂດຍອັດຕະໂນມັດ.ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ການຮຸ້ ອງທຸກແບບໄວ, ໝາຍຄວາມວັ່ າພວກເຮົ າຈະ
ໃຫຸ້ ຄໍ າຕອບພາຍໃນ 24 ຊົັ່ ວໂມງ. 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບຂໍ ຮຸ້ ອງທຸກບາງຢັ່ າງ ຫ   ທັງໝົດ ຫ   ບໍັ່ ຮັບຜິດຊອບຕໍັ່ ບັນຫາທີັ່ ທັ່ ານ
ກໍາລັງຮຸ້ ອງທຸກ, ພວກເຮົ າຈະລະບຸເຫດຜົນຂອງພວກເຮົ າໃນຄໍ າຕອບທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ທັ່ ານ. 
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ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  10.4  ທັ່ ານຍັງສາມາດຮຸ້ ອງຮຽນກັ່ ຽວກັບຄຸນນະພາບການດ ແລຕໍັ່ ອົງການປັບປຸງ
ຄຸນນະພາບ 

ເມ ັ່ ອການຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານເປັນບັນຫາກັ່ ຽວກັບ ຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລ, 

ທັ່ ານຍັງມີ ສອງທາງເລ ອກພິເສດ:  

ທັ່ ານສາມາດດໍ າເນີ ນການຮຸ້ ອງທຸກຂ ຸ້ ນຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບໄດຸ້ ໂດຍກົງ.  

ອົງການຈັດຕັຸ້ ງການປັບປຸງຄຸນນະພາບ ແມັ່ ນກຸັ່ ມຂອງແພດປະຕິບັດແລະຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານ
ການດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ລັດຖະບານກາງຈັ່ າຍໃຫຸ້ ເພ ັ່ ອກວດເບິັ່ ງແລະປັບປຸງການດ ແລ
ທີັ່ ມອບໃຫຸ້ ຄົນເຈັບ Medicare. ພາກທີ  2 ມີ ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່ . 

ຫ   

ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກຂອງທັ່ ານຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ ແລະ 
ພວກເຮົ າໄດຸ້ ໃນເວລາດຽວກັນ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  10.5  ທັ່ ານຍັງສາມາດບອກ Medicare ກັ່ ຽວກັບການຮຸ້ ອງຮຽນຂອງທັ່ ານ 

ທັ່ ານສາມາດສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງກັ່ ຽວກັບ CCA Medicare Preferred ເຖິງ Medicare ໄດຸ້ ໂດຍກົງ. 

ເພ ັ່ ອຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກກັບ Medicare, ກະລຸນາໄປທີັ່  

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. ທັ່ ານຍັງສາມາດໂທຫາ 1-800-

MEDICARE (1-800-633-4227). ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY/TDD ສາມາດໂທ 1-877-486-2048. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  10.6  ການລາຍງານການສໍ ຸ້ ໂກງ, ການສິ ຸ້ ນເປ ອງ ຫ   ການລັ່ ວງລະເມີດ 

ຖຸ້ າທັ່ ານຄິ ດວັ່ າທັ່ ານອາດເຫັນການສໍ ຸ້ ໂກງ, ຄວາມສິ ຸ້ ນເປ ອງ ຫ   ການລັ່ ວງລະເມີ ດ: 

• ໂທຫາ ສາຍດັ່ ວນ ການປະຕິບັດຕາມລະບຽບການຂອງ CCA ທີັ່ ເບີ  866-457-4953 

ຫ    

• ອີ ເມວ cca_compliance@commonwealthcare.org  

ພວກເຮົ າມຸັ່ ງໝັຸ້ ນທີັ່ ຈະເຮັດວຽກເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນ ແລະ/ຫ   ແກຸ້ ໄຂການສໍ ຸ້ ໂກງ, ຄວາມສິ ຸ້ ນເປ ອງ ຫ   

ການລັ່ ວງລະເມີ ດ.  

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
mailto:cca_compliance@commonwealthcare.org


ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  309  

ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

ທັ່ ານ, ສະມາຊິ ກຄອບຄົວຂອງທັ່ ານ, ຫ  ຜ ຸ້ ເບິັ່ ງແຍງດ ແລຂອງທັ່ ານ MEDICARE (1-800-633-

4227). ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY/TDD ສາມາດສຸ້ າງລາຍງານໄດຸ້ . ການລາຍງານຈະເປັນຄວາມລັບ. 

ການລາຍງານຈະບໍັ່ ເປີ ດເຜີຍຊ ັ່ . ມັນຈະບໍັ່ ສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ການບໍ ລະການຂອງທັ່ ານ.  

ການສໍ ຸ້ ໂກງ, ຄວາມສິ ຸ້ ນເປ ອງ ຫ   ການລັ່ ວງລະເມີດແມັ່ ນຫຍັງ?  

ເຫ ົັ່ ານີ ຸ້  ແມັ່ ນທຸກປະເພດຂອງການໃຊຸ້ ຊັບພະຍາກອນ, ເງິ ນ, ຫ  ຊັບສິ ນຂອງ Commonwealth Care 

Alliance, Inc., ຫ  ລັດຖະບານກາງ ຫ  ລັດຖະບານຂອງລັດ.  

• ການສໍ ຸ້ ໂກງ: ການກະທໍາທີັ່ ບໍັ່ ຊ ັ່ ສັດທີັ່ ເຮັດໂດຍເຈດຕະນາ ແລະ ຮັບຮ ຸ້ ວັ່ າຊັບພະຍາກອນນັຸ້ ນ
ຈະຕົກເປັນຂອງບາງຄົນທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ 

• ຄວາມສິ ຸ້ ນເປ ອງ: ການນໍ າໃຊຸ້ ຊັບພະຍາກອນຫ າຍເກີ ນໄປ. ຄວາມສິ ຸ້ ນເປ ອງບໍັ່ ແມັ່ ນໂດຍເຈ
ດຕະນາ. 

• ການລັ່ ວງລະເມີດ: ການດໍ າເນີ ນການທີັ່ ເປັນຜົນໃຫຸ້ ມີ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ ຫ   ການຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບກ
ານບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ ຫ   ບໍັ່ ໄດຸ້ ຕາມມາດຕະຖານການດ ແລທີັ່ ຍ
ອມຮັບໄດຸ້  

ຕົວຢັ່ າງ:  

• ການຮຽກເກັບເງິ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ມີ ໃນການບໍ ລິ ການ 

• ບໍັ່ ຊ ັ່ ສັດໃນເວລາຮຽກເກັບເງິ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການເຊັັ່ ນ:  

o ການປັ່ ຽນປະເພດ  

o ການປັ່ ຽນລາຄາ  
o ການປັ່ ຽນວັນທີ  

o ການປັ່ ຽນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ຫ   ຜ ຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການ 

• ນໍ າໃຊຸ້ ບັດປະຈໍ າຕົວຂອງສະມາຊິ ກຂອງຄົນອ ັ່ ນ  

• ການຈັດສົັ່ ງອຸປະກອນ ຫ   ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້ ໃຫຸ້ ແກັ່ ສະມາຊິ ກໃນເວລາທີັ່ ພວກເຂົາບໍັ່ ຕຸ້ ອງການ  

ຄໍ າແນະນໍ າໃນການປຸ້ ອງກັນຕົນເອງຈາກການສໍ ຸ້ ໂກງ 

ການສະເຫນີ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອທາງການແພດຟຣີ  ຫ   ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ເຂົ ຸ້ າມາທາງໂຄສະນາ, ທາງໂທລະ
ສັບ, ຫ  ຢ ັ່ ໜຸ້ າປະຕ ຂອງທັ່ ານ ອາດຈະເປັນການຫ ອກລວງ.  

ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດ:  

• ໃຫຸ້ ລະວັງ!  



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  310  

ພາກທີ  9 ສິັ່ ງທີັ່ ຕຸ້ ອງເຮັດຖຸ້ າທັ່ ານມີບັນຫາ ຫ   ຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ (ຄໍ າຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ການອຸທອນ, 

ການຮຸ້ ອງທຸກ) 
 

 

• ອັ່ ານເອກະສານຂອງທັ່ ານຈາກ Commonwealth Care Alliance, Inc. ແລະໃຫຸ້ ແນັ່ ໃຈວັ່ າທັ່ າ
ນໄດຸ້ ຮັບການປິັ່ ນປົວທີັ່ ຖ ຕຸ້ ອງຕາມຄັ່ າທໍານຽມທີັ່ ຖ ກເກັບ. ຖາມທຸກຢັ່ າງທີັ່ ເບິັ່ ງຄ ບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງ. 

• ຫຸ້ າມໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນ Medicare, ປະກັນສັງຄົມ, ບັນຊີ ທະນາຄານ ຫ   ຂໍ ຸ້ ມ ນບັດເຄຣດິ ດກັບບາງຄົນ
ທາງໂທລະສັບ. 

• ຖຸ້ າພວກເຂົາມາຫາທັ່ ານຢ ັ່ ເຮ ອນ, ຂໍ ເບິັ່ ງບັດປະຈໍ າຕົວຂອງພວກເຂົາ. ບໍັ່ ມີ ໃຜຈາກ 

Commonwealth Care Alliance, Inc. ສາມາດເຂົ ຸ້ າມາໃນເຮ ອນຂອງທັ່ ານໄດຸ້  

ໂດຍບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸຍາດຈາກທັ່ ານ.  

ເພ ັ່ ອຮຽນຮ ຸ້ ເພີັ່ ມເຕີ ມ, ເຂົຸ້ າໄປທີັ່  www.ccahealthri.org.

http://www.ccama.org/


 

 

 

ພາກທີ  10: 

ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ
ໃນແຜນປະກັນ 

 

  



ຫ ັ ກຖານຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງ ປະຈໍ າປີ  2024 ສໍ າລັບ CCA Medicare Preferred (PPO)  312  

ພາກທີ  10 ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ບົດແນະນໍ າ ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນ
ຂອງພວກເຮົ າ 

ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນ CCA Medicare Preferred ອາດຈະເປັນ 

ແບບສະໝັກໃຈ (ທາງເລ ອກຂອງທັ່ ານເອງ) ຫ   ບໍັ່ ສະໝັກໃຈ (ບໍັ່ ແມັ່ ນທາງເລ ອກຂອງທັ່ ານເອງ): 

• ທັ່ ານອາດຈະອອກຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າ ເພາະວັ່ າທັ່ ານໄດຸ້ ຕັດສິ ນໃຈແລຸ້ ວວັ່ າທັ່ ານ ຕຸ້ ອງ
ການ ອອກຈາກແຜນ. ຂໍ ຸ້ ທີ  2 ແລະ 3 ໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອ
ງທັ່ ານແບບສະໝັກໃຈ.  

• ຍັງມີ ສະຖານະການຈໍ າກັດ ທີັ່ ພວກເຮົ າຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ. 

ພາກທີ  5 ຈະບອກທັ່ ານກັ່ ຽວກັບສະຖານະການໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນ
ສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຈະອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ແຜນຂອງພວກເຮົ າຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ໃຫຸ້ ການດ 
ແລທາງການແພດ ແລະ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ແລະ ທັ່ ານຈະສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຈົນ
ກວັ່ າການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  2 ທັ່ ານສາມາດສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະ
ກັນຂອງພວກເຮົ າໄດຸ້ ເມ ັ່ ອໃດ? 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1  ທັ່ ານສາມາດສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນລະຫວັ່ າງການລົງທະ
ບຽນປະຈໍ າປີ  

ທັ່ ານສາມາດສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າໃນລະຫວັ່ າງ ໄລຍະເວລາ
ການລົງທະບຽນປະຈໍ າປີ  (ຫ   ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນເປີ ດປະຈໍ າປີ ). ໃນຊັ່ ວງເວລານີ ຸ້ , ທົ
ບທວນຄ ນສຸຂະພາບ ແລະ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງທັ່ ານ ແລະ ຕັດສິ ນໃຈກັ່ ຽວກັບການຄຸຸ້ ມຄອງສໍ າລັ
ບປີ ຕໍັ່ ມາ. 

• ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນປະຈໍ າປີ  ແມັ່ ນຕັຸ້ ງແຕັ່ ວັນທີ  15 ຕຸລາ ຫາ ວັນທີ  7 ທັນວາ.  

• ເລ ອກເພ ັ່ ອຮັກສາການຄຸຸ້ ມຄອງປັດຈຸບັນຂອງທັ່ ານ ຫ   ເພ ັ່ ອດໍ າເນີ ນການປັ່ ຽນແປງການຄຸຸ້
ມຄອງໃນປີ ຕໍັ່ ໄປ. ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະປັ່ ຽນໄປໃຊຸ້ ແຜນໃໝັ່ , ທັ່ ານສາມາດເລ ອກແຜນປະເ
ພດຕັ່ າງໆໄດຸ້ ດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : 

o ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medicare ອ ັ່ ນ, ໂດຍມີ  ຫ   ບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງ.  

o Original Medicare ໂດຍມີ  ແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare ແຍກຕັ່ າງຫາກ. 
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o Original Medicare ໂດຍບໍ ັ່ ມີ  ແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare ແຍກຕັ່ າງຫາກ. 

▪ ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກຕົວເລ ອກນີ ຸ້ , Medicare ອາດລົງທະບຽນໃຫຸ້ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃ
ນແຜນປະກັນຄັ່ າຢາ, ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າທັ່ ານຈະຍົກເລ ອກການລົງທະບຽນແບບອັ
ດຕະໂນມັດ. 

ໝາຍເຫດ: ຖຸ້ າທັ່ ານຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂ
ອງ Medicare ແລະ ໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ໜຸ້ າ
ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້  ເປັນໄລຍະເວລາ 63 ມ ຸ້ ຕິດຕໍັ່ ກັນ ຫ   ຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນ, ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງ
ຈັ່ າຍຄັ່ າປັບໄໝການລົງບຽນຊຸ້ າສໍ າລັບ ພາກ D ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມແຜນປະກັນ
ຢາ Medicare ໃນພາຍຫ ັ ງ.  

• ການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ 
ໃນເວລາທີັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງແຜນໃໝັ່ ຂອງທັ່ ານເລີັ່ ມຕົຸ້ ນໃນວັນທີ  1 ມັງກອນ.  

ຂໍ ຸ້ ທີ  2.2  ທັ່ ານສາມາດສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນລະຫວັ່ າງ 

ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນເປີ ດ Medicare Advantage 

ທັ່ ານມີ ໂອກາດທີັ່ ຈະເຮັດການປັ່ ຽນແປງຫນ ັ່ ງຕໍັ່ ກັບການຄຸຸ້ ມຄອງສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານໃນລະຫວັ່ າງ 

ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນເປີ ດ Medicare Advantage. 

• ໄລຍະເປີ ດການລົງທະບຽນ Medicare Advantage ປະຈໍ າປີ  ແມັ່ ນນັບຈາກ ວັນທີ  1 

ມັງກອນ ເຖິງ 31 ມີ ນາ.  

• ໃນຊັ່ ວງໄລຍະເປີ ດການລົງທະບຽນ Medicare Advantage ປະຈໍ າປີ , ທັ່ ານສາມາດ:  

o ສັບປັ່ ຽນໄປແຜນປະກັນ Medicare Advantage ອ ັ່ ນ, ໂດຍມີ  ຫ   

ບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງ.  

o ຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຜັ່ ານ 

Original Medicare. ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະປັ່ ຽນໄປໃຊຸ້  Original Medicare 

ໃນໄລຍະນີ ຸ້ , ທັ່ ານຍັງສາມາດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare 

ແຍກຕັ່ າງຫາກໄດຸ້ ໃນເວລານັຸ້ ນ.  

• ການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ ໃນມ ຸ້ ທໍາອິ ດຂອງເດ ອນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່
ວມໃນແຜນ Medicare Advantage ອ ັ່ ນ ຫ   ພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງຈາກທັ່ ານເພ ັ່ ອປັ່ ຽນ
ໄປໃຊຸ້  Original Medicare. ຖຸ້ າທັ່ ານຍັງເລ ອກທີັ່ ຈະເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂ
ອງ Medicare, ການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນຢາຈະເລີັ່ ມຕົຸ້ ນໃນມ ຸ້ ທໍາອິ ດຂອງເດ 
ອນ ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ແຜນຢາໄດຸ້ ຮັບຄໍ າຮຸ້ ອງລົງທະບຽນເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມຂອງທັ່ ານ. 
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ຂໍ ຸ້ ທີ  2.3  ໃນບາງສະຖານະການ, ທັ່ ານສາມາດສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນ 

ໄລຍະການລົງທະບຽນພິເສດ 

ໃນບາງສະຖານະການ, ສະມາຊິ ກຂອງ CCA Medicare Preferred ອາດຈະມີ ສິ ດສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນ
ສະມາຊິ ກຂອງເຂົາທັ່ ານໃນຊັ່ ວງເວລາອ ັ່ ນໆຂອງປີ . ສິັ່ ງນີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ໄລຍະການລົງທະບຽນພິເສດ. 

ທັ່ ານອາດມີສິ ດທີັ່ ຈະສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນໄລຍະການລົງທະບຽນພິເສດ, 

ຖຸ້ າສະຖານະການຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ໃຊຸ້ ໄດຸ້ ກັບທັ່ ານ. ສິັ່ ງເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ເປັນພຽງຕົວຢັ່ າງເທົັ່ ານັຸ້ ນ, 

ສໍ າລັບລາຍການທີັ່ ຄົບຖຸ້ ວນ, ທັ່ ານສາມາດຕິດຕໍັ່ ຫາແຜນປະກັນ, ໂທຫາ Medicare ຫ   

ເຂົ ຸ້ າເບິັ່ ງເວັບໄຊຂອງ Medicare (www.medicare.gov):  

• ໂດຍປົກກະຕິແລຸ້ ວ, ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຍຸ້ າຍອອກ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານມີ  MassHealth (Medicaid). 

• ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ສິ ດຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ໃນການຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຈາກ 

Medicare ຂອງທັ່ ານ.  

• ຖຸ້ າພວກເຮົ າລະເມີ ດສັນຍາຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ມີ ກັບທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານກໍາລັງຮັບການດ ແລໃນສະຖາບັນເຊັັ່ ນ: ບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ ຫ   ໂຮງໝໍການດ ແລໃ
ນໄລຍະຍາວ (LTC). 

• ຖຸ້ າທັ່ ານລົງທະບຽນໃນໂປຣແກຣມການດ ແລແບບຄົບວົງຈອນສໍ າລັບຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ (PACE). 

ໝາຍເຫດ: ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ໃນໂປຣແກຣມການຈັດການຢາ, ທັ່ ານອາດຈະບໍັ່ ສາມາດປັ່ ຽນແຜນໄ
ດຸ້ . ພາກທີ  5, ຂໍ ຸ້ ທີ  10 ບອກທັ່ ານເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບໂປຣແກຣມການຈັດການຢາ. 

ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນແຕກຕັ່ າງ ກັນຂ ຸ້ ນກັບສະຖານະການຂອງທັ່ ານ.  

ເພ ັ່ ອຊອກເບິັ່ ງວັ່ າທັ່ ານມີ ສິ ດສໍ າລັບໄລຍະການລົງທະບຽນພິເສດຫ  ບໍັ່ , ກະລຸນາໂທຫາ Medicare ທີັ່  

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, ກະລຸນາໂທ 

1-877-486-2048. ຖຸ້ າທັ່ ານມີສິ ດທີັ່ ຈະສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານຍຸ້ ອນສະຖານະການພິເ
ສດ, ທັ່ ານສາມາດເລ ອກທີັ່ ຈະປັ່ ຽນທັງການຄຸຸ້ ມຄອງສຸຂະພາບ Medicare ຂອງທັ່ ານ ແລະ ການຄຸຸ້
ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງໄດຸ້ . ທັ່ ານສາມາດເລ ອກ:  

• ແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medicare ອ ັ່ ນ, ໂດຍມີ  ຫ   ບໍັ່ ມີ  ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງ. 

• Original Medicare ໂດຍມີ  ແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare ແຍກຕັ່ າງຫາກ.  

– ຫ   – Original Medicare ໂດຍບໍ ັ່ ມີ  ແຜນຢາຕາມໃບສັັ່ ງຂອງ Medicare ແຍກຕັ່ າງຫາກ. 

ໝາຍເຫດ: ຖຸ້ າທັ່ ານຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ 

Medicare ແລະ 

http://www.medicare.gov/
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ພາກທີ  10 ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນ 
 

 

ໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ໜຸ້ າເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້ ເປັນໄລຍະເວລາ 63 

ມ ຸ້ ຕິດຕໍັ່ ກັນ ຫ   ຫ າຍກວັ່ ານັຸ້ ນ, ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍການປັບໄໝການລົງບຽນຊຸ້ າສໍ າລັບ 

ພາກ D ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມແຜນປະກັນຢາ Medicare ໃນພາຍຫ ັ ງ.  

 

ການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານປົກກະຕິແລຸ້ ວຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງໃ ນມ ຸ້ ທໍາອິ ດຂອງເດ ອນຫ ັ ງຈາກໄດຸ້ ຮັບ
ຄໍ າຮຸ້ ອງປັ່ ຽນແຜນຂອງທັ່ ານ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ຈາກ Medicare ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ
ທັ່ ານ: ຖຸ້ າທັ່ ານປັ່ ຽນໄປໃຊຸ້  Original Medicare ແລະ ບໍັ່  ລົງທະບຽນໃນແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂ
ອງ Medicare ແຍກຕັ່ າງຫາກ, Medicare ອາດຈະລົງທະບຽນທັ່ ານໃນແຜນຢາ, ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າທັ່
ານໄດຸ້ ເລ ອກຖອນໂຕອອກຈາກການລົງທະບຽນອັດຕະໂນມັດ. 

 ຂໍ ຸ້ ທີ  2.4  ທັ່ ານສາມາດໄດຸ້ ຮັບຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ ກັ່ ຽວກັບເວລາທີັ່ ທັ່ ານສາມາດສິ ຸ້ ນ
ສຸດການເປັນສະມາຊິ ກ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມກັ່ ຽວກັບການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ, ທັ່ ານສາມາດ: 

• ຕິດຕໍັ່ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

• ເບິັ່ ງຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມໃນປ ຸ້ ມຄ ັ່ ມ  Medicare & You 2024.  

• ຕິດຕໍັ່  Medicare ທີັ່ ເບີ  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), ຕະຫ ອດ 24 

ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. (TTY 1-877-486-2048).  
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ພາກທີ  10 ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະ
ກັນຂອງພວກເຮົ າແນວໃດ? 

ຕາຕະລາງລຸັ່ ມນີ ຸ້ ອະທິ ບາຍວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານຄວນສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກໃນແຜນປະ
ກັນຂອງພວກເຮົ າ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການປັ່ ຽນອອກຈາກແຜ
ນຂອງພວກ: 

ນີ ຸ້ ແມັ່ ນສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຄວນເຮັດ: 

ແຜນສຸຂະພາບ Medicare ອ ັ່ ນ. • ເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນສຸຂະພາບໃໝັ່ ຂອງ 

Medicare. 

• ທັ່ ານຈະຖ ກຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມຈາກ 

CCA Medicare Preferred 

ໂດຍອັດຕະໂນມັດ 

ໃນເວລາທີັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງໃນແຜນໃໝັ່ ຂອງ
ທັ່ ານເລີັ່ ມຕົຸ້ ນຂ ຸ້ ນ. 

Original Medicare ໂດຍມີ  

ແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare 

ແຍກຕັ່ າງຫາກ. 

• ລົງທະບຽນເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຢາຕາມແພດ
ສັັ່ ງໃໝັ່ ຂອງ Medicare.  

• ທັ່ ານຈະຖ ກຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມຈາກ 

CCA Medicare Preferred 

ໂດຍອັດຕະໂນມັດ 

ໃນເວລາທີັ່ ການຄຸຸ້ ມຄອງໃນແຜນໃໝັ່ ຂອງ
ທັ່ ານເລີັ່ ມຕົຸ້ ນຂ ຸ້ ນ. 
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ພາກທີ  10 ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນ 
 

 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການປັ່ ຽນອອກຈາກແຜ
ນຂອງພວກ: 

ນີ ຸ້ ແມັ່ ນສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຄວນເຮັດ: 

Original Medicare ໂດຍບໍ ັ່ ມີ  

ແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare 

ແຍກຕັ່ າງຫາກ. 

 

• ສົັ່ ງຄໍ າຮຸ້ ອງເປັນລາຍລັກອັກສອນເພ ັ່ ອຍົກເ
ລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ, 

ຕິດຕໍັ່ ຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບ
ການດໍ າເນີ ນການນີ ຸ້ . 

• ທັ່ ານຍັງສາມາດຕິດຕໍັ່ ຫາ Medicare, ທີັ່ ເບີ  

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 

ຕະຫ ອດ 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ 

ແລະ ຂໍ ຖອນການລົງທະບຽນ. ຜ ຸ້ ໃຊຸ້  TTY, 

ກະລຸນາໂທຫາ 1-877-486-2048. 

• ທັ່ ານຈະຖ ກຍົກເລີ ກການລົງທະບຽນຈາກ 

CCA Medicare Preferred 

ເມ ັ່ ອການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ ານໃນ Original 

Medicare ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນ. 
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ພາກທີ  10 ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນ 
 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4 ຈົນກວັ່ າການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, 

ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຮັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ແລະ 
ຢາຜັ່ ານແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ 

ຈົນກັ່ ວາການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ແລະການຄຸຸ້ ມຄອງ Medicare ໃຫມັ່ ຂອງທັ່ ານເລີັ່

ມຕົຸ້ ນ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການດ ແລທາງການແພດ ແລະຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຜັ່ ານແຜນຂອງ
ພວກເຮົ າ.  

• ສ ບຕໍັ່ ໃຊຸ້ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຮັບການດ ແລທາງການແ
ພດ. 

• ສ ບຕໍັ່ ໃຊຸ້ ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ ຫ  ການສັັ່ ງຊ ຸ້ ທາງໄປສະນີ ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໃບສັັ່

ງຢາຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຕ ັ່ ມຂໍ ຸ້ ມ ນໃສັ່  

• ຖຸ້ າທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍໃນມ ຸ້ ທີັ່ ການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ການນອນໂຮງໝໍ
ຂອງທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົ າຈົນກວັ່ າທັ່ ານຈະອອກຈາກໂ
ຮງໝໍ. (ເຖິງວັ່ າທັ່ ານອອກຈາກໂຮງໝໍຫ ັ ງຈາກການຄຸຸ້ ມຄອງສຸຂະພາບໃໝັ່ ຂອງທັ່ ານເ
ລີັ່ ມຕົຸ້ ນຂ ຸ້ ນ).  

ຂໍ ຸ້ ທີ  5  CCA Medicare Preferred ຕຸ້ ອງສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂ
ອງທັ່ ານໃນແຜນການ ໃນບາງສະຖານະການ 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.1 ເມ ັ່ ອໃດທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງຢຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນ? 

CCA Medicare Preferred ຕຸ້ ອງສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນການ 

ຖຸ້ າມີອັນໃດອັນໜ ັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ ເກີ ດຂ ຸ້ ນ: 

• ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ມີ  Medicare ພາກ A ແລະ ພາກ B ອີ ກຕໍັ່ ໄປ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຍຸ້ າຍອອກຈາກພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຢ ັ່ ຫັ່ າງຈາກພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການຂອງພວກເຮົ າຫ າຍກວັ່ າຫົກເດ ອນ.  

o ຖຸ້ າທັ່ ານຍຸ້ າຍອອກ ຫ   ເດີ ນທາງເປັນເວລາດົນ, ໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຂອງພ
ວກເຮົ າເພ ັ່ ອເບິັ່ ງວັ່ າສະຖານທີັ່ ບັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະຍຸ້ າຍໄປ ຫ   ເດີ ນທາງໄປຢ ັ່ ໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ຂອ
ງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຫ  ບໍັ່ .  

• ຖຸ້ າທັ່ ານຖ ກຂັງ (ເຂົ ຸ້ າຄຸກ).  
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ພາກທີ  10 ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນ 
 

 

• ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ແມັ່ ນພົນລະເມ ອງສະຫະລັດອີ ກຕໍັ່ ໄປ ຫ   ຢ ັ່ ໃນສະຫະລັດຢັ່ າງບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງຕາມກົດ
ໝາຍ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຕົວະ ຫ   ບິ ດບັງຂໍ ຸ້ ມ ນປະກັນໄພອ ັ່ ນຂອງທັ່ ານທີັ່ ໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານເຈດຕະນາໃຫຸ້ ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ບໍັ່ ຖ ກຕຸ້ ອງແກັ່ ພວກເຮົ າໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານສະໝັກເຂົ ຸ້ າໃນແຜ
ນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນນັຸ້ ນສົັ່ ງຜົນກະທົບການມີ ສິ ດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຂອງພ
ວກເຮົ າຂອງທັ່ ານ. (ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດເຮັດໃຫຸ້ ທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ
ດຸ້ ວຍເຫດຜົນນີ ຸ້ ໄດຸ້ , ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກ Medicare ກັ່ ອນ)  

• ຖຸ້ າທັ່ ານສ ບຕໍັ່ ປະພ ດຕົວໃນລັກສະນະທີັ່ ຂັດແຍັ່ ງ ແລະ ເຮັດໃຫຸ້ ເປັນເລ ັ່ ອງຍາກສໍ າລັບພວກ
ເຮົ າໃນການໃຫຸ້ ການດ ແລທາງການແພດໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ ແລະ ສະມາຊິ ກຄົນອ ັ່ ນໆໃນແຜນປະ
ກັນຂອງພວກເຮົ າ. (ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດເຮັດໃຫຸ້ ທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ
າດຸ້ ວຍເຫດຜົນນີ ຸ້ ໄດຸ້ , ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກ Medicare ກັ່ ອນ) 

• ຖຸ້ າທັ່ ານປັ່ ອຍໃຫຸ້ ບາງຄົນນໍ າໃຊຸ້ ບັດສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການດ ແລທາງການແ
ພດ. (ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດເຮັດໃຫຸ້ ທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າດຸ້ ວຍເຫດຜົ
ນນີ ຸ້ ໄດຸ້ , ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າພວກເຮົ າໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກ Medicare ກັ່ ອນ) 

o ຖຸ້ າພວກເຮົ າຢຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານດຸ້ ວຍເຫດຜົນນີ ຸ້ , Medicare 

ອາດຈະໃຫຸ້ ເຈົ ຸ້ າໜຸ້ າກວດສອບ ດໍ າເນີ ນການສ ບສວນກໍລະນີ ຂອງທັ່ ານ. 

• ຖຸ້ າທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນ ພາກ D ເພີັ່ ມຍຸ້ ອນລາຍໄດຸ້ ຂອງທັ່ ານ ແລະ 
ທັ່ ານບໍັ່ ຍອມຈັ່ າຍ, Medicare ຈະຖອນທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ ແລະ 
ທັ່ ານຈະສ ນເສຍການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ.  

ທັ່ ານຈະຮັບເອົ າຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃສ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຖາມ ຫ   ຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມກັ່ ຽວກັບເມ ັ່
 ອໃດທີັ່ ພວກເຮົ າສາມາດຢຸດການເປັນ

ສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໄດຸ້ , ກະລຸນາໂທຫາສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.2 ພວກເຮົ າບໍັ່ ສາມາດຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະ
ກັນຂອງພວກເຮົ າຍຸ້ ອນເຫດຜົນໃດໜ ັ່ ງກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບສຸຂະພາບ  

CCA Medicare Preferred ບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດໃຫຸ້ ຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ
ຍຸ້ ອນເຫດຜົນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບສຸຂະພາບ.  
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ພາກທີ  10 ການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນ 
 

 

ທັ່ ານຄວນຈະເຮັດແນວໃດ ຖຸ້ າຫາກສິັ່ ງນີ ຸ້ ເກີ ດຂ ຸ້ ນ? 

ຖຸ້ າທັ່ ານຮ ຸ້ ສ ກວັ່ າທັ່ ານກໍາລັງຖ ກຂໍ ໃຫຸ້ ອອກຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ ຍຸ້ ອນເຫດຜົນກັ່ ຽວກັ
ບສຸຂະພາບ, ໂທຫາ Medicare ທີັ່  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊົັ່ ວໂມງຕໍັ່ ມ ຸ້ , 7 ມ ຸ້

ຕໍັ່ ອາທິ ດ (TTY 1-877-486-2048).  

ຂໍ ຸ້ ທີ  5.3 ທັ່ ານມີ ສິ ດໃນຂໍ ຮຸ້ ອງຟຸ້ ອງ ຖຸ້ າພວກເຮົ າຢຸດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນ
ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ 

ຖຸ້ າພວກເຮົ າຢຸດຕິການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງບອ
ກເຫດຜົນຂອງພວກເຮົ າເປັນລາຍລັກອັກສອນກັ່ ຽວກັບການຢຸດຕິການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ. 

ພວກເຮົ າຍັງຕຸ້ ອງອະທິບາຍວິ ທີ ທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ ຫ   ຮຸ້ ອງຮຽນກັ່ ຽວກັບການຕັດສິ ນຢຸ
ດການເປັນສະມາຊິ ກຂອງທັ່ ານ.  



 

 

 

ພາກທີ  11: 

ແຈຸ້ ງການດຸ້ ານກົດໝາຍ 
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ພາກທີ  11 ແຈຸ້ ງການທາງກົດໝາຍ 

 

 

ຂໍ ຸ້ ທີ  1 ແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບກົດໝາຍປົກຄອງ 

ກົດໝາຍຕົຸ້ ນຕໍທີັ່ ໃຊຸ້ ກັບເອກະສານ ຫ ັ ກຖານການຄຸຸ້ ມຄອງ ນີ ຸ້ ແມັ່ ນ ຫົວຂໍ ຸ້  XVIII ຂອງກົດໝາຍວັ່ າ
ດຸ້ ວຍການປະກັນສັງຄົມ ແລະ ກົດລະບຽບທີັ່ ສຸ້ າງຂ ຸ້ ນພາຍໃຕຸ້ ກົດໝາຍວັ່ າດຸ້ ວຍການປະກັນສັງຄົມ 

ໂດຍສ ນບໍ ລິ ການ Medicare & Medicaid ຫ   CMS. ນອກຈາກນັຸ້ ນ, ກົດໝາຍລັດຖະບານກາງອ ັ່ ນ
ໆອາດຖ ກບັງຄັບໃຊຸ້  ແລະ ພາຍໃຕຸ້ ສະຖານະການບາງຢັ່ າງ, ກົດໝາຍຂອງລັດທີັ່ ທັ່ ານອາໄສຢ ັ່ . ສິັ່ ງນີ ຸ້

ອາດຈະສົັ່ ງຜົນກະທົບຕໍັ່ ສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທັ່ ານ ເຖິງວັ່ າກົດໝາຍບໍັ່ ໄດຸ້ ຖ ກລວມຢ ັ່ ໃ
ນ ຫ   ຖ ກອະທິ ບາຍໄວຸ້ ໃນເອກະສານສະບັບນີ ຸ້ . 

ຂໍ ຸ້ ທີ  2  ແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບການບໍັ່ ເລ ອກປະຕິບັດ 

ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ເລ ອກປະຕິບັດ ໂດຍອີ ງໃສັ່  ເຊ ຸ້ ອຊາດ, ຊົນເຜົັ່ າ, ຊາດກໍາເນີ ດ, ສີ ຜິວ, ສາສະໜາ, ເ
ພດ, ເພດກໍານົດ, ອາຍຸ, ຄວາມມັນທາງເພດ, ຄວາມພິການດຸ້ ານຮັ່ າງກາຍ ຫ   ຈິ ດ, ສະຖານະສຸຂະ
ພາບ, ປະສົບການດຸ້ ານການຮຽກຮຸ້ ອງ, ປະຫວັດການປິັ່ ນປົວ, ຂໍ ຸ້ ມ ນທາງກໍາມະພັນ, ຫ ັ ກຖານການ
ປະກັນ ຫ   ທີັ່ ຕັຸ້ ງດຸ້ ານພ ມສັນຖານພາຍໃນພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການ. ອົງການທັງໝົດທີັ່ ຈັດທໍາແຜນປະກັນ 

Medicare Advantage Plans, ເຊັັ່ ນດຽວກັນກັບແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ, ຕຸ້ ອງປະຕິບັດຕາມ
ກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ ໃນການຕໍັ່ ຕຸ້ ານການເລ ອກປະຕິບັດ, ລວມທັງ ຫົວຂໍ ຸ້ ທີ  VI ຂອງກົ
ດໝາຍວັ່ າດຸ້ ວຍສິ ດທິ ພົນລະເມ ອງ ປີ  1964, ກົດໝາຍວັ່ າດຸ້ ວຍການຟ ຸ້ ນຟ ຄົນພິການ ປີ  1973, 

ກົດໝາຍວັ່ າດຸ້ ວຍການເລ ອກປະຕິບັດ ປີ  1975, ກົດໝາຍວັ່ າດຸ້ ວຍຄົນພິການຂອງອາເມລິ ກາ, ມ
າດຕາ 1557 ຂອງກົດໝາຍວັ່ າດຸ້ ວຍການປິັ່ ນປົວໃນລາຄາບໍັ່ ແພງ, ກົດໝາຍອ ັ່ ນໆທັງໝົດທີັ່ ນໍ າໃ
ຊຸ້ ກັບອົງການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບທ ນຈາກລັດຖະບານກາງ ແລະ ກົດໝາຍອ ັ່ ນໆ ແລະ ກົດລະບຽບທີັ່ ນໍ າໃຊຸ້ ດຸ້ ວ
ຍເຫດຜົນອ ັ່ ນໆ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການຂໍ ຸ້ ມ ນເພີັ່ ມເຕີ ມ ຫ   ມີ ຄວາມກັງວົນກັ່ ຽວກັບການເລ ອກປະຕິບັດ ຫ   

ຖ ກປະຕິບັດທີັ່ ບໍັ່ ເປັນທໍາ, ກະລຸນາໂທຫາ ສໍ ານັກງານສິ ດທິພົນລະເມ ອງ 

ຂອງກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ ການບໍ ລິ ການມະນຸດ ທີັ່ ເບີ  1-800-368-1019 (TTY 1-800-

537-7697) ຫ   ຫຸ້ ອງການສິ ດທິ ພົນລະເມ ອງໃນທຸ້ ອງຖິັ່ ນຂອງທັ່ ານ. 

ທັ່ ານຍັງສາມາດຂໍ ການທົບທວນຂໍ ຸ້ ມ ນຈາກສໍ ານັກງານສໍ າລັບສິ ດທິພົນລະເມ ອງຂອງກະຊວງສາທາ
ລະນະສຸກ ແລະ ການບໍ ລິ ການມະນຸດ ໄດຸ້ ທີັ່  https://www.hhs.gov/ocr/index.html. 

Commonwealth Care Alliance, Inc.® ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍສິ ດທິພົນລະເມ ອງຂອງລັດຖ
ະບານກາງທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງ ແລະ ບໍັ່ ເລ ອກປະຕິບັດບົນພ ຸ້ ນຖານ, ຫ   ຍົກເວັຸ້ ນບຸກຄົນ ຫ   ປະຕິບັດຕໍັ່

ພວກເຂົ າແຕກຕັ່ າງກັນໄປ ເນ ັ່ ອງຈາກສະພາບທາງການແພດ, ສະຖານະສຸຂະພາບ, ການໄດຸ້ ຮັ
ບການບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ, ປະສົບການໃນການຮຽກຮຸ້ ອງ, ປະຫວັດທາງການຢາ, ຄວາມພິ
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ການ (ລວມເຖິງຄວາມບົກຜັ່ ອງທາງຈິ ດ), ສະຖານະພາບການສົມຣົດ, ອາຍຸ, ເພດ (ລວມເຖິງ
ທັດສະນະຄະຕິເໝົາລວມທາງເພດ ແລະ ເອກະລັກທາງເພດ), ລົດສະນິ ຍົມທາງເພດ, ຊາດກໍາ
ເນີ ດ, ເຊ ຸ້ ອຊາດ, ສີ ຜິວ, ສາດສະໜາ, ຄວາມເຊ ັ່ ອຖ , ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອຕໍັ່ ສາທາລະນະ ຫ   ບັ່ ອນຢ ັ່
ອາໃສ. Commonwealth Care Alliance, Inc.: 

• ໃຫຸ້ ການຊັ່ ວຍເຫ  ອ ແລະ ການບໍ ລິ ການຟຣີ ສໍ າລັບຜ ຸ້ ມີ ຄວາມພິການໃນການສ ັ່ ສານເຊັັ່ ນ: 

o ນາຍພາສາມ ທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານານ 

o ຂໍ ຸ້ ມ ນທີັ່ ຂຽນເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນຮ ບແບບອ ັ່ ນ (ໂຕພິມໃຫຍັ່ , ສຽງ, 

ການເຂົ ຸ້ າເຖິງຮ ບແບບເອເລັກໂທຣນິ ກ, ຮ ບແບບອ ັ່ ນໆ) 

• ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການດຸ້ ານພາສາຟຣີ ສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ພາສາຕົຸ້ ນຕໍບໍັ່ ແມັ່ ນພາສາອັງກິດເຊັັ່ ນ: 

o ນາຍພາສາທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານານ 

o ຂໍ ຸ້ ມ ນຂຽນເປັນພາສາອ ັ່ ນໆ 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ , ກະລຸນາຕິດຕໍັ່ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. 

ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານເຊ ັ່ ອວັ່ າ Commonwealth Care Alliance, Inc. ບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສິັ່ ງດັັ່ ງກັ່ າວນີ ຸ້ ໄ
ດຸ້  ຫ   ຖ ກເລ ັ່ ອນປະຕິບັດໃນທາງອ ັ່ ນໂດຍຂ ຸ້ ນຢ ັ່ ກັບສະພາວະທາງດຸ້ ານການແພດ, ສະຖານະສຸຂະພາ
ບ, ການໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ, ປະສົບການໃນການຮຸ້ ອງຟຸ້ ອງຄັ່ າທົດແທນ, ປະຫວັດ
ທາງການແພດ, ຄວາມພິການ (ລວມເຖິງຄວາມບົກຜັ່ ອງທາງຈິ ດ), ສະຖານະພາບການສົມລົດ, 

ອາຍຸ, ເພດ (ລວມເຖິງທັດສະຄະຕິເໝົາລວມທາງເພດ ແລະ ເອກະລັກທາງເພດ), ລົດສະນິ ຍົມທ
າງເພດ, ຊາດກໍາເນີ ດ, ເຊ ຸ້ ອຊາດ, ສີ ຜິວ, ສາດສະໜາ, ຄວາມເຊ ັ່ ອຖ , ຄວາມຊັ່ ວຍເຫ  ອສາທາລະນ
ະ ຫ   ສະຖານທີັ່ ພັກອາໃສ, ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນເລ ັ່ ອງຮຸ້ ອງຮຽນໄດຸ້ ກັບ:  

Commonwealth Care Alliance, Inc. 

Civil Rights Coordinator 

30 Winter Street 

Boston, MA 02108 

ໂທລະສັບ: 617-960-0474, ຕໍັ່  3932 (TTY 711) ແຟັກ: 857-453-4517 

ອີ ເມວ: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org 

ທັ່ ານສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນໄດຸ້ ດຸ້ ວຍຕົນເອງ ຫ   ທາງໄປສະນີ , ແຟັກ ຫ   ອີ ເມວ. 

ຖຸ້ າທັ່ ານຕຸ້ ອງການການຊັ່ ວຍເຫ  ອເລ ັ່ ອງການຍ ັ່ ນການຮຸ້ ອງທຸກ, ຜ ຸ້ ປະສານງານສິ ດທິພົນລະເມ ອງ 

(Civil Rights Coordinator) ພຸ້ ອມສະເໝີທີັ່ ຈະຊັ່ ວຍເຫ  ອທັ່ ານ.  

ທັ່ ານຍັງສາມາດຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງຮຽນດຸ້ ານສິ ດທິພົນລະເມ ອງກັບກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ 
ບໍ ລິ ການມະນຸດຂອງສະຫະລັດ, ສໍ ານັກງານສໍ າລັບສິ ດທິພົນລະເມ ອງ, ທາງເອເລັກໂທຣນິ ກຜັ່ ານ
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ຊັ່ ອງທາງຂອງສໍ ານັກງານສໍ າລັບສິ ດທິ ພົນລະເມ ອງ (Office for Civil Rights Complaint Portal) 

ທີັ່  ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ຫ   ຜັ່ ານທາງໄປສະນີ  ຫ   ໂທລະສັບທີັ່ : 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

ເບີ ໂທລະສັບ: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

ແບບຟອມການຮຸ້ ອງຮຽນແມັ່ ນມີໃຫຸ້ ທີັ່  www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄວາມພິການ ແລະ ຕຸ້ ອງການການຊັ່ ວຍເຫ  ອໃນການເຂົ ຸ້ າເຖິງການປິັ່ ນປົວ, ກະລຸນາໂທ
ຫາພວກເຮົ າໄດຸ້ ທີັ່ ສ ນບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ຄໍ າຮຸ້ ອງຟຸ້ ອງເຊັັ່ ນ: ບັນຫາກັບການເຂົ ຸ້ າເຖິງລໍ ຸ້ ເ
ລ ັ່ ອນ, ໜັ່ ວຍງານບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກສາມາດຊັ່ ວຍໄດຸ້ . 

ຂໍ ຸ້ ທີ  3 ແຈຸ້ ງການກັ່ ຽວກັບສິ ດຮັບຊັ່ ວງສິ ດຂອງຜ ຸ້ ຊໍ າລະເງິ ນຂອງ 

Medicare 

ພວກເຮົ າມີສິ ດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການເກັບເງິ ນການບໍ ລິ ການຂອງ Medicare 

ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງເຊິັ່ ງ Medicare ບໍັ່ ແມັ່ ນຜ ຸ້ ຈັ່ າຍເງິ ນຫ ັ ກ. ອີ ງຕາມລະບຽບການຂອງ CMS ຢ ັ່  

42 CFR ພາກ 422.108 ແລະ 423.462, CCA Medicare Preferred, ໃນຖານະເປັນອົງການ 

Medicare Advantage Organization, 

ຈະໃຊຸ້ ສິ ດອັນດຽວກັນກັບການຟ ຸ້ ນຟ ທີັ່ ເລຂາທິ ການປະຕິບັດພາຍໃຕຸ້ ກົດລະບຽບ CMS ໃນ 

ພາກຍັ່ ອຍ B ເຖິງ D ຂອງພາກສັ່ ວນ 411 ຂອງ 42 CFR ແລະ ກົດລະບຽບ 

ສຸ້ າງຂ ຸ້ ນໃນພາກນີ ຸ້ ແທນກົດຫມາຍຂອງລັດໃດໆ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  4  ເຕັກໂນໂລຊີ ໃໝັ່  

ພວກເຮົ າຈະກວດສອບຂັຸ້ ນຕອນ, ອຸປະກອນ, ການປິັ່ ນປົວ ແລະ ຢາໃໝັ່ ເປັນປະຈໍ າ ເພ ັ່ ອກໍານົດວັ່
າປອດໄພ ແລະ ມີ ຜົນດີ ຕໍັ່ ສະມາຊິ ກຫ  ບໍັ່ . ເຕັກໂນໂລຊີ ໃໝັ່ ທີັ່ ຄົຸ້ ນພົບວັ່ າປອດໄພ ແລະ ມີ ຜົນດີ ມີ ສິ
ດກາຍເປັນການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ຖຸ້ າເຕັກໂນໂລຊີ ກາຍເປັນການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງ, ມັນຈະຢ ັ່ ພາຍໃຕຸ້ ເງ ັ່ ອນໄຂ ແລະ ຂໍ ຸ້ ກໍານົດອ ັ່ ນໆທັງໝົດຂອງແຜນປະກັນ, ລວມທັງຄ
ວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ ແລະ ການຈັ່ າຍເງິ ນຮັ່ ວມ, ປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ສັ່ ວນທີັ່ ຫ ຸ ດໄດຸ້  ຫ   ການປະ
ກອບສັ່ ວນການຈັ່ າຍເງິ ນອ ັ່ ນໆທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບສະມາຊິ ກ.  
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ພາກທີ  11 ແຈຸ້ ງການທາງກົດໝາຍ 

 

 

ອຸປະກອນ, ການປິັ່ ນປົວທາງການແພດ, ຢາ, ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້  ຫ   ຂັຸ້ ນຕອນອ ັ່ ນໆທີັ່ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ປ
ະສິ ດທິ ພາບບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການກໍານົດ ແລະ ພິສ ດຈະຖ ວັ່ າເປັນການທົດລອງ, ການກວດສອບ ຫ   ຍັງບໍັ່ ໄ
ດຸ້ ຜັ່ ານການພິສ ດ. ການປິັ່ ນປົວທີັ່ ຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການກວດສອບ ຫ   ຜັ່ ານການພິສ ດ ຈະບໍັ່ ຖ ເປັນຄວາ
ມຈໍ າເປັນທາງການແພດ ແລະ ຈະບໍັ່ ຖ ກລວມເຂົ ຸ້ າໃນການຄຸຸ້ ມຄອງ, ຍົກເວັຸ້ ນວັ່ າພວກມັນໄດຸ້ ຮັບກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງຢັ່ າງຊັດເຈນໂດຍ Medicare ຫ   ເອກະສານແຜນປະກັນຂອງ CCA. 

ໃນເວລາທີັ່ ພວກເຮົ າກໍານົດວັ່ າ ຈະໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງເຕັກໂນໂລຊີ ໃໝັ່ ໃຫຸ້ ສະມາຊິ ກລາຍບຸກຄົນຫ  ບໍັ່  

ເນ ັ່ ອງຈາກສະຖານະການສະເພາະທາງຄລີ ນິ ກຂອງພວກເຂົາ ຫ   ຍຸ້ ອນທາງເລ ອກການປິັ່ ນປົວອ ັ່ ນ
ໝົດລົງແລຸ້ ວ ແລະ ມີ ເຫດຜົນໃຫຸ້ ເຊ ັ່ ອວັ່ າການປິັ່ ນປົວທີັ່ ໄດຸ້ ຂໍ ມານີ ຸ້ ຈະປະສົບຜົນສໍ າເລັດ, ໜ ັ່ ງໃນຜ ຸ້
ອໍ ານວຍການຂອງພວກເຮົ າຈະພິຈາລະນາຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດໂດຍອີ ງຕາມບັນທ ກທາງ
ການແພດຂອງສະມາຊິ ກລາຍບຸກຄົນ, ຈະທົບທວນຫ ັ ກຖານທາງວິ ທີ ຍາສາດທີັ່ ໄດຸ້ ພິມເຜີ ຍແຜັ່  ແ
ລະ ຈະປ ກສາຫາລ ກັບຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານທີັ່ ມີ ຄວາມຊໍ ານານສະເພາະທາງ ຫ   ຄວາມຊໍ ານານດຸ້ ານວິ ຊາຊີ ບ. 

ຂໍ ຸ້ ທີ  5  ຂໍ ຸ້ ມ ນຕາມການຮຸ້ ອງຂໍ   

ໃນຖານະເປັນສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນ, ທັ່ ານມີ ສິ ດຂໍ ຂໍ ຸ້ ມ ນດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ :  

• ຂໍ ຸ້ ມ ນການຄຸຸ້ ມຄອງທົັ່ ວໄປ ແລະ ແຜນປະກັນປຽບທຽບ  

• ຂັຸ້ ນຕອນຄວບຄຸມການນໍ າໃຊຸ້   

• ໂປຣແກຣມປັບປຸງຄຸນນະພາບ  

• ຂໍ ຸ້ ມ ນດຸ້ ານສະຖິຕິກັ່ ຽວກັບການຮຸ້ ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ  

• ເງ ັ່ ອນໄຂດຸ້ ານການເງິ ນຂອງ Commonwealth Care Alliance, Inc. ຫ   

ໜ ັ່ ງໃນບໍ ລິ ສັດໃນເຄ ອ 



 

 

 

 

ພາກທີ  12: 

ຄໍ າອະທິ ບາຍຄໍ າສັບທີ ັ່ ສໍ າຄັນ 
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ພາກທີ  12 ນິ ຍາມຄໍ າສໍ າຄັນ 
 

 

ສ ນຜັ່ າຕັດຜ ຸ້ ປັ່ ວຍເຄ ັ່ ອນທີັ່  – ສ ນຜັ່ າຕັດຜ ຸ້ ປັ່ ວຍເຄ ັ່ ອນທີັ່ ແມັ່ ນໜັ່ ວຍງານທີັ່ ປະຕິບັດງານພິເສດສ
ະເພາະເພ ັ່ ອຈຸດປະສົງກະກຽມການບໍ ລິ ການຜັ່ າຕັດຄົນເຈັບພາກນອກໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແກັ່ ຄົນເຈັບທີັ່ ບໍັ່

ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໄດຸ້ ນອນໂຮງໝໍ ແລະ ຜ ຸ້ ທີັ່ ຄາດວັ່ າຕຸ້ ອງຢ ັ່ ໃນສ ນບໍັ່ ກາຍ 24 ຊົັ່ ວໂມງ. 

ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນປະຈໍ າປີ  – ໄລຍະເວລາ ຈາກວັນທີ  15 ຕຸລາ ຈົນຮອດ ວັນທີ  7 ທັນວາ 
ຂອງແຕັ່ ລະປີ  ເມ ັ່ ອສະມາຊິ ກສາມາດປັ່ ຽນແຜນສຸຂະພາບ ຫ   ຢາຂອງເຂົ າເຈົ ຸ້ າໄດຸ້  ຫ   ປັ່ ຽນມາເປັນ 

Original Medicare.  

ການອຸທອນ – ການອຸທອນແມັ່ ນບາງຢັ່ າງທີັ່ ທັ່ ານເຮັດ, ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ເຫັນດີ ກັບການຕັດສິ ນຂອງພວ
ກເຮົ າທີັ່ ປະຕິເສດຄໍ າຮຸ້ ອງຂໍ ການຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ ການດ ແລສຸຂະພາບ ຫ   ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ຫ   ກາ
ນຈັ່ າຍເງິ ນການບໍ ລິ ການ ຫ   ຄັ່ າຢາທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບແລຸ້ ວ. ທັ່ ານຍັງສາມາດຍ ັ່ ນອຸທອນໄດຸ້  ຖຸ້ າທັ່ ານບໍັ່ ເຫັ
ນດີ ກັບການຕັດສິ ນຂອງພວກເຮົ າທີັ່ ຈະຢຸດການບໍ ລິ ການທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງໄດຸ້ ຮັບ.  

ການເອີ ຸ້ ນເກັບເງິ ນດຸັ່ ນດັ່ ຽງ – ເມ ັ່ ອຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ (ເຊັັ່ ນ: ທັ່ ານໝໍ ຫ  ໂຮງໝໍ) ອອກໃບບິ ນເກັບເງິ ນ
ຈາກຄົນເຈັບຫ າຍກວັ່ າຈໍ ານວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ອະນຸຍາດ. ໃນຖານະທີັ່ ເປັນສະມາຊິ ກຂອງ CCA

 Medicare Preferred, ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຈໍ ານວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າເມ ັ່ ອທັ່ ານ
ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນຂອງພວກເຮົ າເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ພວກເຮົ າຈະບໍັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ຜ ຸ້ ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ປັບຈໍ ານວນເງິ ນໃນໃບບິ ນ ຫ   ຄິ ດຄັ່ າບໍ ລິ ການກັບທັ່ ານຫ າຍກີັ່ ວາຈໍ ານວນການແບັ່ ງຄັ່
າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທີັ່ ແຜນຂອງທັ່ ານບອກວັ່ າທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ. 

ໄລຍະເວລາສິ ດຮັບຜົນປະໂຫຍດ – ວິ ທີ ທີັ່ ແຜນຂອງພວກເຮົ າ ແລະ Original Medicare 

ວັດແທກການໃຊຸ້ ບໍ ລິ ການຂອງໂຮງໝໍ ແລະ ສະຖານພະຍາບານຕັ່ າງໆ (Skilled Nursing 

Facility,SNF). ໄລຍະເວລາຜົນປະໂຫຍດເລີັ່ ມຕົຸ້ ນໃນມ ຸ້ ທີັ່ ທັ່ ານເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍ ຫ   ສະຖານພະຍາບານ. 

ໄລຍະເວລາຜົນປະໂຫຍດຈະສິ ຸ້ ນສຸດລົງໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການດ ແລໃນໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບ
ໃນ (ຫ   ການດ ແລໃນ SNF) ເປັນເວລາ 60 ມ ຸ້ ຕິດຕໍັ່ ກັນ. ຖຸ້ າທັ່ ານໄປເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍ ຫ   

ສະຖານພະຍາບານ ຫ ັ ງຈາກໄລຍະເວລາສິ ດທິປະໂຫຍດໜ ັ່ ງໄດຸ້ ສິ ຸ້ ນສຸດລົງ, ໄລຍະເວລາ
ຜົນປະໂຫຍດໃໝັ່ ຈະເລີັ່ ມຕົຸ້ ນຂ ຸ້ ນ. ບໍັ່ ມີ ຂີ ດຈໍ າກັດຂອງຈໍ ານວນໄລຍະເວລາຜົນປະໂຫຍດ. 

ຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບ – ຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ຜະລິ ດມາຈາກແຫ ັ່ ງທໍາມະຊາດ ແລະ ສິັ່ ງມີ ຊີ ວິ ດເຊັັ່ ນ: 

ຈຸລັງຂອງສັດ, ຈຸລັງຂອງພ ດ, ແບັກທີ ເຣຍ ຫ   ຢີ ສ. ຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບ ມີ ຄວາມຊັບຊຸ້ ອນກວັ່ າຢ
າອ ັ່ ນໆ ແລະ ບໍັ່ ສາມາດສໍ າເນົ າໄດຸ້ ຢັ່ າງແນັ່ ນອນ, ດັັ່ ງນັຸ້ ນຮ ບແບບທາງເລ ອກຈິັ່ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ໄບໂອຊີ ມີ ລາຣ
ຊ໌ . ໂດຍທົັ່ ວໄປ ໄບໂອຊີ ມີ ລາຣຊ໌  ໃຊຸ້ ໄດຸ້ ຜົນດີ ເຊັັ່ ນກັນ ແລະ ມີ ຄວາມປອດໄພຄ ກັນກັບຜະລິ ດຕະພັນຊີ
ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມ. 

ໄບໂອຊີ ມີ ລາຣຊ໌  – ຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ຖ ກພິຈາລະນາວັ່ າຄຸ້ າຍຄ ກັນກັບ, ແຕັ່ ບໍັ່ ຄ ກັນໂດຍກົງ, ຜະລິ
ດຕະພັນຊີ ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມ. ໄບໂອຊີ ມີ ລາຣຊ໌  ໃຊຸ້ ໄດຸ້ ຜົນດີ ເຊັັ່ ນກັນ ແລະ ມີ ຄວາມປອດໄພຄ ກັນກັບ
ຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມ; ເຖິງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ ໄບໂອຊີ ມີ ລາຣຊ໌ ຕຸ້ ອງມີໃບ
ສັັ່ ງຢາໃໝັ່ ເແທນທີັ່ ຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມ. ໄບໂອຊີ ມີ ລາຣຊ໌  ທີັ່ ປັ່ ຽນແທນກັນ ໄດຸ້ ບັນລຸຂໍ ຸ້
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ກໍານົດເພີັ່ ມເຕີມທີັ່ ອະນຸຍາດໃຫຸ້ ພວກມັນປັ່ ຽນແທນຜະລິ ດຕະພັນຊີ ວະພາບດັຸ້ ງເດີ ມທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢ
າໂດຍບໍັ່ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ໃບສັັ່ ງຢາໃໝັ່ , ຂ ຸ້ ນກັບກົດໝາຍຂອງລັດ.  

ຢາມີ ຍີັ່ ຫໍຸ້  – ຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ຖ ກຜະລິ ດ ແລະ ຈໍ າໜັ່ າຍໂດຍບໍ ລິ ສັດການຢາທີັ່ ໄດຸ້ ທໍາການຄົນຄວຸ້
າ ແລະ ພັດທະນາຢາໃນເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ. ຢາມີ ຍີັ່ ຫໍຸ້  ມີ ສ ດສັ່ ວນປະສົມອອກລິ ດຄ ກັບຢາສາມັນທົັ່ ວໄປ. ເຖິ
ງຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ຢາສາມັນຖ ກຮັບການຜະລິ ດ ແລະ ຈໍ າໜັ່ າຍໂດຍຜ ຸ້ ຜະລິ ດຢາອ ັ່ ນໆ ແລະ ປົກກະ
ຕິແລຸ້ ວຈະບໍັ່ ມີ ຈໍ າໜັ່ າຍຈົນກວັ່ າພາຍຫ ັ ງສິ ດທິບັດຂອງຢາມີຍີັ່ ຫໍຸ້ ຈະໝົດອາຍຸ. 

ທີ ມປີັ່ ນປົວ – ທີ ມງານທີັ່ ອາດປະກອບດຸ້ ວຍ PCP ຂອງທັ່ ານ, ພະຍາບານ, ຜ ຸ້ ຊັ່ ວຍແພດ ຫ  /ແລະ ຜ ຸ້
ປະສານງານບໍ ລິ ການບໍ ລິ ການຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ (GSSC) ຜ ຸ້ ທີັ່ ຮັບຜິດຊອບໃນການປະສານງານການດ ແລ
ທາງການແພດທັງໝົດຂອງທັ່ ານ. ການປະສານງານການບໍ ລິ ການຂອງທັ່ ານລວມມີ  ການກວດກາ
 ຫ   ການໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາກັບທັ່ ານ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ແຜນບໍ ລິ ການອ ັ່ ນໆກັ່ ຽວກັບການດ ແລຂອງທັ່ ານ ແລະ ເ
ບິັ່ ງວັ່ າທຸກຢັ່ າງດໍ າເນີ ນໄປແນວໃດ. ເບິັ່ ງພາກທີ  3, ຂໍ ຸ້ ທີ  2.1 ສໍ າລັບຂໍ ຸ້ ມ ນກັ່ ຽວກັບທີ ມປີັ່ ນປົວ. 

ໄລຍະການຄຸຸ້ ມຄອງໄພພິບັດ – ໄລຍະໃນຜົນປະໂຫຍດຂອງຢາ ພາກ D ທີັ່ ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນເມ ັ່ ອທັ່ ານ (ຫ   ພາ
ກສັ່ ວນອ ັ່ ນໆທີັ່ ມີ ຄຸນສົມບັດເໝາະສົມໃນນາມຂອງທັ່ ານ) ໄດຸ້ ໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ $8,000 ສໍ າລັບຢາພາກ D ທີັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ໃນລະຫວັ່ າງປີ ທີັ່ ຄຸຸ້ ມຄອງ. ໃນລະຫວັ່ າງຂັຸ້ ນຕອນການຈັ່ າຍນີ ຸ້ , ແຜນຈະຈັ່ າຍເຕັ
ມຈໍ ານວນສໍ າລັບຢາ ພາກ D ຂອງທັ່ ານທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ. ທັ່ ານບໍັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຫຍັງ. 

ສ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຂອງ Medicare ແລະ Medicaid (CMS) – ໜັ່ ວຍງານລັດຖະບານທີັ່ ບໍ ລິ
ຫານ Medicare.  

ການປະກັນໄພຮັ່ ວມ – ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ, ສະແດງອອກເປັນເປີ ເຊັນ (ຕົວຢັ່ າງ:

 20%) ເປັນສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ ຫ   ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານ
ຈັ່ າຍຄັ່ າຫັກອອກໃດໆ.  

ຈໍ ານວນຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງສ ງສຸດລວມເຂົ ຸ້ າກັນ – ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຫ າຍທີັ່ ສຸດທີັ່ ທັ່ ານຈະຈັ່ າຍໃນປີ ສໍ າລັບກາ
ນບໍ ລິ ການທັງໝົດຈາກທັງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ (ທີັ່ ມັກ) ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ
 (ບໍັ່ ມັກ).  

ພະນັກງານສາທາຊຸມຊົນ – ພະນັກງານສາທາຊຸມຊົນ (Community Health Worker,CHW) 

ຊັ່ ວຍເຫ  ອສະມາຊິ ກບໍ ລິ ຫານປັດໃຈກໍານົດສຸຂະພາບທາງສັງຄົມ (Social Determinants of 

Health,SDH) ຂອງເຂົາເຈົ ຸ້ າ ໂດຍການກໍານົດ ແລະ ເຊ ັ່ ອມຕໍັ່ ບັນດາສະມາຊິ ກກັບການບໍ ລິ ການ 

ແລະ ຊັບພະຍາກອນພາຍໃນຊຸມຊົນຂອງເຂົາເຈົ ຸ້ າ; ດຸ້ ວຍວິ ທີ ການທີັ່ ມີ ສະມາຊິ ກເປັນສ ນກາງ ເພ ັ່ ອ
ແນໃສັ່ ທັງປັບປຸງສຸຂະພາບຂອງສະມາຊິ ກ ແລະ ສຸ້ າງຄວາມເຂັຸ້ ມແຂງເປັນເອກະລາດຂອງ
ພວກເຂົ າເຈົ ຸ້ າ. SDH ລວມທັງ, ແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັດ, ທີັ່ ຢ ັ່ ອາໄສ, ການຊັ່ ວຍເຫ  ອສາທາລະນະ [SNAP, SSI 
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Cash Assistance], ໂຄງການມ ຸ້  (Day Programs), ການຊັ່ ວຍເຫ  ອນໍ ຸ້ າມັນເຊ ຸ້ ອໄຟ ແລະ 
MassHealth.  

ການຮຸ້ ອງຮຽນ – ຊ ັ່ ທາງການສໍ າລັບເຮັດການຮຸ້ ອງຮຽນແມັ່ ນ ການຍ ັ່ ນຄໍ າຮຸ້ ອງທຸກ. ຂະບວນການຮຸ້
ອງທຸກຈະໃຊຸ້ ສໍ າລັບບັນຫາບາງປະເພດເທົ ັ່ ານັຸ້ ນ. ນີ ຸ້ ລວມທັງບັນຫາທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຄຸນນະພາບຂອງ
ການດ ແລ, ໄລຍະເວລາລໍ ຖຸ້ າ, ການບໍ ລິ ການລ ກຄຸ້ າທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ. ມັນຍັງໝາຍເຖິງການຮຸ້ ອງຮຽນ 

ຖຸ້ າແຜນຂອງທັ່ ານບໍັ່ ປະຕິບັດຕາມໄລຍະເວລາໃນຂະບວນການອຸທອນ. 

ສະຖານທີັ່ ຟ ຸ້ ນຟ ຄົນເຈັບນອກແບບຄອບຄຸມ (CORF) – ສະຖານທີັ່ ທີັ່ ສັ່ ວນໃຫຍັ່ ແມັ່ ນໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ
ຟ ຸ້ ນຟ ຫ ັ ງຈາກອາການເຈັບປັ່ ວຍ ຫ   ບາດເຈັບ, ລວມທັງການປິັ່ ວປົວດຸ້ ານຮັ່ າງກາຍ, ບໍ ລິ ການທາງສັ
ງຄົມ ຫ   ຈິ ດຕະວິ ທະຍາ, ການບໍ າບັດດຸ້ ານທາງເດີ ນຫາຍໃຈ, ການບໍ າບັດດຸ້ ານກິດຈະກໍາ ແລະ ການ
ບໍ ລິ ການເຝິກການປາກເວົ ຸ້ າ ແລະ ການບໍ ລິ ການປະເມີ ນສະພາບແວດລຸ້ ອມຢ ັ່ ເຮ ອນ. 

ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ (ຫ   ຈັ່ າຍຮັ່ ວມ) – ຈໍ ານວນທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍໃນຖານະເປັນສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງທັ່
ານສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ ຫ   ການສະຫນອງອຸປະກອນເຊັັ່ ນ: ການເຂົ ຸ້ າພົບໝໍ, ການເ
ຂົ ຸ້ າປິັ່ ນປົວສໍ າລັບຄົນເຈັບນອກ ຫ   ຮັບຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ. ການຈັ່ າຍຮັ່ ວມ ແມັ່ ນຈໍ ານວນທີັ່ ກໍານົ
ດໄວຸ້ ແລຸ້ ວ (ຕົວຢັ່ າງ $10), ແທນທີັ່ ຈະເປັນເປີ ເຊັນ.  

ການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງ – ການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງ ຫມາຍເຖິງຈໍ ານວນທີັ່ ສະມາຊິ ກຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເມ ັ່ ອໄດຸ້ ຮັບ
ການບໍ ລິ ການ ຫ   ຮັບຢາ. ການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງ ລວມມີ ການລວມເຂົ ຸ້ າກັນຂອງການຈັ່ າຍເງິ ນສາມ
ປະເພດດັັ່ ງຕໍັ່ ໄປນີ ຸ້ : (1) ສັ່ ວນຫ ຸ ດທີັ່ ແຜນປະກັນອາດກໍານົດໄວຸ້ ກັ່ ອນທີັ່ ການບໍ ລິ ການ ຫ   ຢາຈະໄດຸ້ ຮັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງ; (2) ຈໍ ານວນການຈັ່ າຍຮັ່ ວມທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ແລຸ້ ວທີັ່ ແຜນປະກັນໃຫຸ້ ທັ່ ານຈັ່ າຍ ເມ ັ່ ອໄດຸ້ ຮັ
ບການບໍ ລິ ການ ຫ  ຢາສະເພາະ; ຫ   (3) ຈໍ ານວນປະກັນໄພຮັ່ ວມ, ເປີ ເຊັນຂອງຈໍ ານວນທັງຫມົດທີັ່ ຈັ່ າ
ຍສໍ າລັບການບໍ ລິ ການ ຫ   ຢາທີັ່ ແຜນປະກັນໃຫຸ້ ທັ່ ານຈັ່ າຍເມ ັ່ ອໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການຫ  ຢາສະເພາະ.  

ຊັຸ້ ນການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງ – ຢາທຸກໆຢັ່ າງໃນບັນຊີ ລາຍຊ ັ່ ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຈະນອນຢ ັ່ ໃນຫນ ັ່

ງໃນ 5 ຊັຸ້ ນການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງ. ໂດຍທົັ່ ວໄປ, ຊັຸ້ ນການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງສ ງເທົັ່ າໃດ, ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຂອງທັ່
ານກໍັ່ ຈະສ ງເທົັ່ ານັຸ້ ນສໍ າລັບຄັ່ າຢາ. 

ການກໍານົດໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ – ການຕັດສິ ນກັ່ ຽວກັບວັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງທັ່ ານຈະໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ບໍັ່  ແລະ ຈໍ ານວນເງິ ນ, ຖຸ້ າມີ , ທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງ. ໂດຍທົັ່ ວໄປ, ຖຸ້ າທັ່ າ
ນເອົ າໃບສັັ່ ງຢາຂອງທັ່ ານໄປທີັ່ ຮຸ້ ານຂາຍຢາ ແລະ ຮຸ້ ານຂາຍຢາບອກທັ່ ານວັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງຈະບໍັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້ ແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານ, ນັຸ້ ນບໍັ່ ແມັ່ ນການພິຈາລະນາການຄຸຸ້ ມຄອງ. ທັ່ າ
ນຕຸ້ ອງໂທຫາ ຫ   ຂຽນໜັງສ ຫາແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານເພ ັ່ ອຂໍ ການຕັດສິ ນທີັ່ ເປັນທາງການກັ່ ຽວກັບ
ການຄຸຸ້ ມຄອງ. ການພິຈາລະນາການຄຸຸ້ ມຄອງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການຕັດສິ ນການຄຸຸ້ ມຄອງໃນເອກະສານສະບັ
ບນີ ຸ້ .  
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ພາກທີ  12 ນິ ຍາມຄໍ າສໍ າຄັນ 
 

 

ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ – ຄໍ າສັບທີັ່ ພວກເຮົ າໃຊຸ້ ໝາຍເຖິງຢາຕາມແພດສັັ່ ງທັງໝົດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບກາ
ນຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ.  

ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ – ຄໍ າສັບທີັ່ ພວກເຮົ າໃຊຸ້ ໃນ EOC ນີ ຸ້  ເພ ັ່ ອໝາຍເຖິງການບໍ ລິ
ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ ແລະ ການສະຫນອງອຸປະກອນທັງຫມົດ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນຂອ
ງພວກເຮົ າ.  

ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ເຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້  – ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງ (ຕົວຢັ່ າງ: ຈາກນາຍ
ຈຸ້ າງ ຫ   ສະຫະພາບແຮງງານ) ທີັ່ ຄາດຫວັງໃຫຸ້ ຈັ່ າຍ, ສະເລັ່ ຍແລຸ້ ວ, ຢັ່ າງໜຸ້ ອຍໃຫຸ້ ຫ າຍເທົັ່ າກັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງມາດຕະຖານຂອງ Medicare. ຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງປະເພດນີ ຸ້  ເມ ັ່ ອພວກ
ເຂົ າມີສິ ດຮັບ Medicare, ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວສາມາດຮັກສາການຄຸຸ້ ມຄອງດັັ່ ງກັ່ າວໄດຸ້ ໂດຍທີັ່ ບໍັ່ ຕຸ້ ອງເສ
ຍຄັ່ າປັບໄໝ ຖຸ້ າພວກເຂົ າຕັດສິ ນໃຈລົງທະບຽນເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ 

Medicare ໃນພາຍຫ ັ ງ.  

ການດ ແລແບບກັກຂັງ – ການດ ແລແບບກັກຂັງແມັ່ ນການດ ແລບຸກຄົນທີັ່ ມີ ໃຫຸ້ ໃນບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ສ ງ
ອາຍຸ, ໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໄປຍະສຸດທຸ້ າຍ ຫ   ສະຖານທີັ່ ອໍ ານວຍຄວາມສະດວກອ ັ່ ນໃນເວລາທີັ່ ທັ່ າ
ນບໍັ່ ຕຸ້ ອງການການດ ແລທາງການແພດ ຫ   ການດ ແລຈາກພະຍາບານ. ການດ ແລແບບກັກຂັງ, ໃ
ຫຸ້ ບໍ ລິ ການໂດຍຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວາມຮ ຸ້ ຄວາມສາມາດ ຫ   ການຝ ກອົບຮົມດຸ້ ານວິ ຊາຊີ ບ, ລວມທັງຊັ່ ວຍເຫ  ອ
ໃນກິດຈະກໍາຊີ ວິ ດປະຈໍ າວັນເຊັັ່ ນ: ການອາບນໍ ຸ້ າ, ນຸັ່ ງເຄ ັ່ ອງ, ກິນອາຫານ ຫ   ການລຸກ ຫ   ນັັ່ ງຕັັ່ ງ ຫ   ຕ
ຽງ, ການຍັ່ າງເລາະ ແລະ ການໃຊຸ້ ຫຸ້ ອງນໍ ຸ້ າ. ມັນອາດຈະລວມທັງການດ ແລທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບປະເພດດ 
ແລທີັ່ ຄົນສັ່ ວນໃຫຍັ່ ເຮັດໄດຸ້ ເອງເຊັັ່ ນ: ການຢອດຕາ. Medicare ບໍັ່ ຈັ່ າຍເງິ ນສໍ າລັບການດ ແລແບບ
ກັກຂັງ.  

ອັດຕາການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງປະຈໍ າວັນ – ອັດຕາການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງປະຈໍ າວັນອາດໃຊຸ້ ໃນເວລາທີັ່ ຜ ຸ້
ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານສັັ່ ງຢາຢາບາງຊະນິ ດໃນເວລາຫນຸ້ ອຍກວັ່ າຫນ ັ່ ງເດ ອນເຕັມ ໃ
ຫຸ້ ທັ່ ານ ແລະ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍບຸ້ ວງຈັ່ າຍຮັ່ ວມ. ອັດຕາການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງປະຈໍ າວັນ ແມັ່ ນການຈັ່ າ
ຍຮັ່ ວມຫານດຸ້ ວຍຈໍ ານວນມ ຸ້ ທີັ່ ໃຊຸ້ ຢາໃນເດ ອນ. ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຕົວຢັ່ າງ: ຖຸ້ າການຈັ່ າຍຮັ່ ວມຂອງທັ່ ານ ສໍ າ
ລັບການສະຫນອງຢາຫນ ັ່ ງເດ ອນແມັ່ ນ $30, ແລະການສະຫນອງຫນ ັ່ ງເດ ອນໃນແຜນຂອງທັ່ ານ
ແມັ່ ນ 30 ມ ຸ້ , ອັດຕາຄັ່ າຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຮັ່ ວມປະຈໍ າວັນຂອງທັ່ ານແມັ່ ນ $1 ຕໍັ່ ມ ຸ້ .  

ສັ່ ວນຫ ຸ ດ – ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບການດ ແລສຸຂະພາບ ຫ   ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດກັ່ ອ
ນທີັ່ ແຜນຂອງພວກເຮົ າຈະຈັ່ າຍ. 

ຍົກເລີ ກການເຂົຸ້ າຮັ່ ວມ ຫ   ການຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມ – ຂັຸ້ ນຕອນການສິ ຸ້ ນສຸດການເປັນສະມາຊິ
ກຂອງທັ່ ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ.  
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ພາກທີ  12 ນິ ຍາມຄໍ າສໍ າຄັນ 
 

 

ຄັ່ າທໍານຽມການຕ ັ່ ມຢາ – ຄັ່ າທໍານຽມທີັ່ ຄິ ດຄັ່ າໃນແຕັ່ ລະຄັຸ້ ງທີັ່ ມີ ການຕ ັ່ ມຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ 

ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍໃນການຕ ັ່ ມຢາຕາມໃບສັັ່ ງເຊັັ່ ນ: ເວລາທີັ່ ແພດການຢາໃຊຸ້ ໃນການກະກຽມຢາ 
ແລະ ຫໍັ່ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ. 

ອຸປະກອນທາງການແພດທີັ່ ທົນທານ (DME) – ອຸປະກອນທາງການແພດບາງຢັ່ າງທີັ່ ໄດຸ້ ສັັ່ ງຊ ຸ້ ໂດຍຜ ຸ້
ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບຂອງທັ່ ານສໍ າລັບເຫດຜົນທາງການແພດ. ຕົວຢັ່ າງ: ເຄ ັ່ ອງຊັ່ ວຍຍັ່ າງ, ລໍ ຸ້ ເລ ັ່ ອ
ນ, ໄມຸ້ ຄໍ ຸ້ າ, ລະບົບບັ່ ອນນອນແບບເຄ ັ່ ອນທີັ່ , ອຸປະກອນສໍ າລັບຄົນເປັນເບົ າຫວານ, ເຄ ັ່ ອງສີ ດນໍ ຸ້ າເກ 
ອເຂົ ຸ້ າໃນເສັຸ້ ນເລ ອດ, ອຸປະກອນຊັ່ ວຍເວົ ຸ້ າ, ອຸປະກອນອົກຊີ ເຈນ, ເຄ ັ່ ອງພົັ່ ນຢາ, ຕຽງໂຮງໝໍທີັ່ ສັັ່ ງໂ
ດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສໍ າລັບການໃຊຸ້ ໃນເຮ ອນ.  

ເຫດການສຸກເສີ ນ – ເຫດສຸກເສີ ນທາງການແພດ ແມັ່ ນ ເວລາທີັ່ ທັ່ ານ ຫ   ບຸກຄົນທົັ່ ວໄປທີັ່ ພໍມີ ຄວາ
ມຮ ຸ້ ດຸ້ ານສຸຂະພາບ ແລະ ການແພດ ເຊ ັ່ ອວັ່ າທັ່ ານມີ ອາການທາງການແພດທີັ່ ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການດ ແ
ລທັນທີ  ເພ ັ່ ອປຸ້ ອງກັນການເສຍຊີ ວິ ດ (ແລະຖຸ້ າທັ່ ານເປັນຜ ຸ້ ຍິ ງຖ ພາ, ອາດສ ນເສຍເດັກໃນທຸ້ ອງ) ສ 
ນເສຍແຂນຂາ ຫ   ແຂນຂາໃຊຸ້ ການບໍັ່ ໄດຸ້  ຫ   ສ ນເສຍ ຫ   ມີ ຂໍ ຸ້ ບົກຜັ່ ອງທີັ່ ຮຸ້ າຍແຮງຕໍັ່ ການທໍາງານຂອ
ງຮັ່ າງກາຍ. ອາການທາງການແພດອາດເປັນການເຈັບປັ່ ວຍ, ອາການບາດເຈັບ, ການເຈັບຮຸນແຮ
ງ ຫ   ພະຍາດປະຈໍ າຕົວທີັ່ ສາມາດຮຸນແຮງຂ ຸ້ ນຢັ່ າງວັ່ ອງໄວ. 

ການດ ແລສຸກເສີ ນ – ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງມີຄ : (1) ໃຫຸ້ ການບໍ ລິ ການໂດຍຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ
ການທີັ່ ມີ ສິ ດໃນການກຽມການບໍ ລິ ການສຸກເສີ ນ ແລະ (2) ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງປິັ່ ນປົວ, ປະເມີ ນ ຫ   ຮັກສາ
ສະພາບທາງການແພດສຸກເສີ ນໃຫຸ້ ຄົງທີັ່ .  

ຫ ັ ກຖານການຄຸຸ້ ມຄອງ (Evidence of Coverage, EOC) ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນການເປີ ດເຜີ ຍ – ເອກະສາ
ນສະບັບນີ ຸ້ , ພຸ້ ອມກັບແບບຟອມການລົງທະບຽນ ແລະ ເອກະສານຄັດຕິດອ ັ່ ນໆ, ເອກະສານເພີັ່ ມເ
ຕີ ມ ຫ   ເອກະສານການຄຸຸ້ ມຄອງທາງເລ ອກອ ັ່ ນໆທີັ່ ໄດຸ້ ເລ ອກ, ເຊິັ່ ງອະທິ ບາຍການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງທັ່ າ
ນ, ສິັ່ ງທີັ່ ພວກເຮົ າຕຸ້ ອງເຮັດ ຫ   ສິ ດຂອງທັ່ ານ ແລະ ສິັ່ ງທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງເຮັດໃນຖານະສະມາຊິ ກຂອງພ
ວກເຮົ າ.  

ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນ – ປະເພດຂອງ ການຕັດສິ ນໃຈໃນ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ທີັ່ , ຖຸ້ າໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດ, ອະນຸຍາດ
ໃຫຸ້ ທັ່ ານຮັບຢາທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ຢ ັ່ ໃນລາຍການຢາຂອງພວກເຮົ າ (ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນລາຍການຢາ) ຫ   ຮັບຢາທີັ່ ບໍັ່ ມັກໃ
ນລະດັບການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຕໍັ່ າ (ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນຊັຸ້ ນຂອງຢາ). ທັ່ ານຍັງສາມາດຂໍ ການຍົກເວັຸ້ ນໄດຸ້  ຖຸ້ າແ
ຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຂໍ ໃຫຸ້ ທັ່ ານລອງຢາອ ັ່ ນກັ່ ອນທີັ່ ຈະຮັບຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຂໍ  ຫ   ຖຸ້ າແຜນປະກັ
ນຂອງພວກເຮົ າຈໍ າກັດປະລິ ມານ ຫ   ຈໍ ານວນຢາທີັ່ ທັ່ ານກໍາລັງຂໍ  (ຂໍ ຸ້ ຍົກເວັຸ້ ນຂອງລາຍການຢາ). 

“ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” – Medicare ຫ   ໂຄງການຂອງລັດເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍຄົນທີັ່ ມີ ລາຍໄດຸ້  ແລະ 
ຊັບພະຍາກອນຈໍ າກັດ ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ໂຄງການຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare ເຊັັ່ ນ: 

ຄັ່ າປະກັນ, ສັ່ ວນທີັ່ ຫັກອອກໄດຸ້  ແລະ ການປະກັນໄພຮັ່ ວມ.  
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ຢາສາມັນ – ຢາຕາມແພດສັັ່ ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກກົມອາຫານ ແລະ ຢາ (FDA) ເນ ັ່ ອງຈາກ
ວັ່ າມີສັ່ ວນປະກອບຢັ່ າງດຽວກັນກັບຢາມີ ຊ ັ່ ຍີັ່ ຫໍຸ້ . ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ, ຢາສາມັນອອກລິ ດຄ ກັນກັບຢາ
ມີ ຍີັ່ ຫໍຸ້  ແລະ ປົກກະຕິແລຸ້ ວມີ ລາຄາຖ ກກວັ່ າ. 

ການຮຸ້ ອງທຸກ – ການຮຸ້ ອງທຸກປະເພດທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຍ ັ່ ນກັ່ ຽວກັບແຜນຂອງພວກເຮົ າ, ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ 

ຫ   ຮຸ້ ານຂາຍຢາ, ລວມທັງການຮຸ້ ອງຮຽນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບຄຸນນະພາບຂອງການດ ແລຂອງທັ່ ານ. ສິັ່ ງ
ນີ ຸ້ ບໍັ່ ໄດຸ້ ລວມເອົ າການຄຸຸ້ ມຄອງ ຫ   ຂໍ ຸ້ ຂັດແຍັ່ ງການຊໍ າລະເງິ ນ.  

ຜ ຸ້ ຊັ່ ວຍດຸ້ ານສຸຂະພາບຢ ັ່ ເຮ ອນ – ບຸກຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ທັກສະຂອງພະຍາບາ
ນ ຫ   ນັກບໍ າບັດທີັ່ ມີ ໃບອະນຸຍາດເຊັັ່ ນ: ຊັ່ ວຍດຸ້ ານການດ ແລສັ່ ວນບຸກຄົນ (ເຊັັ່ ນ: ການໃຊຸ້ ຫຸ້ ອງນໍ ຸ້ າ, 
ການນຸັ່ ງເຄ ັ່ ອງ ຫ   ການເຮັດກິດຈະກໍາທີັ່ ໄດຸ້ ກໍານົດໄວຸ້ ).  

ໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ – ຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ໃຫຸ້ ໃນການປິັ່ ນປົວພິເສດສໍ າລັບສະມາຊິ ກ
ຜ ຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຢ ນຢັນທາງການແພດວັ່ າເຈັບປັ່ ວຍຢັ່ າງຮຸນແຮງ, ໝາຍຄວາມວັ່ າຄາດວັ່ າຈະມີ ຊີ ວິ
ດຢຸັ່ ໄດຸ້  6 ລົງມາ. ພວກເຮົ າ, ແຜນຂອງທັ່ ານ, ຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ລາຍຊ ັ່ ໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍໃ
ນພ ຸ້ ນທີັ່ ຂອງທັ່ ານໃຫຸ້ ແກັ່ ທັ່ ານ. ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກໂຮງໝໍສໍ າລັບຄົນເຈັບໄລຍະສຸດທຸ້ າຍ ແລະ ສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າ
ຍປະກັນພຣີ ມຽມ ທັ່ ານຍັງຄົງເປັນສະມາຊິ ກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ທັ່ ານຍັງສາມາດໄດຸ້ ຮັບບໍ
ລິ ການທາງການແພດທີັ່ ຈໍ າເປັນທາງແພດເຊັັ່ ນດຽວກັນກັບຜົນປະໂຫຍດທີັ່ ພວກເຮົ າສະເໜີໃຫຸ້ .  

ການເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍຂອງຄົນເຈັບໃນ – ການເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານຮັບເຂົ ຸ້ າໂຮງໝໍຢັ່ າງເປັນທາງ
ການເພ ັ່ ອຮັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ. ເຖິງວັ່ າທັ່ ານຈະນອນໂຮງໝໍຂຸ້ າມຄ ນ, ທັ່ ານຍັງອາດຖ 
ກພິຈາລະນາໃຫຸ້ ເປັນຄົນເຈັບນອກບໍັ່ ໄດຸ້ ນອນໂຮງໝໍ. 

ຈໍ ານວນການປັບເງິ ນລາຍເດ ອນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້ ອງກັບລາຍໄດຸ້  (IRMAA) –ຖຸ້ າລາຍໄດຸ້ ທັງໝົດທີັ່ ໄດຸ້ ປັບປຸ
ງແລຸ້ ວຂອງທັ່ ານຕາມທີັ່ ໄດຸ້ ລາຍງານໃນການສົັ່ ງພາສີ  IRS ຈາກ 2 ປີ ທີັ່ ຜັ່ ານມາແມັ່ ນກາຍບາງຈໍ ານ
ວນ, ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນຄັ່ າປະກັນມາດຕະຖານ ແລະ ຈໍ ານວນການປັບເງິ ນລາຍເດ ອນທີັ່ ກັ່ ຽວຂຸ້
ອງກັບລາຍໄດຸ້  ຫ   ເອີ ຸ້ ນກັນວັ່ າ IRMAA. IRMAA ແມັ່ ນການຮຽກເກັບເງິ ນເພີັ່ ມເຕີ ມທີັ່ ເພີັ່ ມເຂົ ຸ້ າຄັ່ າ
ປະກັນຂອງທັ່ ານ. ໜຸ້ ອຍກວັ່ າ 5% ຂອງຄົນທີັ່ ມີ  Medicare ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຜົນກະທົບ, ສະນັຸ້ ນຄົນສັ່ ວນໃ
ຫຍັ່ ຈະບໍັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຄັ່ າປະກັນທີັ່ ສ ງກວັ່ າ. 

ວົງເງິ ນຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ – ວົງເງິ ນສ ງສຸດຂອງການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  ວົງເງິ ນຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ.  

ວົງເງິ ນຄຸຸ້ ມຄອງເບ ຸ້ ອງຕົຸ້ ນ – ນີ ຸ້ ແມັ່ ນຂັຸ້ ນຕອນກັ່ ອນຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຢາທັງໝົດຂອງທັ່ ານ ລວມທັງຈໍ າ
ນວນເງິ ນທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍ ແລະ ສິັ່ ງທີັ່ ແຜນປະກັນຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ຈັ່ າຍແທນທັ່ ານສໍ າລັບປີ ນັຸ້ ນບັນລຸ 

$5,030. 
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ໄລຍະການລົງທະບຽນທໍາອິ ດ – ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານມີ ສິ ດຮັບ Medicare ຄັຸ້ ງທໍາອິ ດ, ໄລຍະເວລາທີັ່ ທັ່ ານ
ສາມາດລົງທະບຽນສໍ າລັບ ພາກ A ແລະ ພາກ B. ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ສິ ດຮັບ Medicare ໃນເວລາທີັ່ ທັ່ ານອາ
ຍຸໄດຸ້  65 ປີ , ໄລຍະການລົງທະບຽນທໍາອິ ດຂອງທັ່ ານແມັ່ ນໄລຍະ 7 ເດ ອນທີັ່ ເລີັ່ ມຕົຸ້ ນ 3 ເດ ອນກັ່ ອນເ
ດ ອນທີັ່ ທັ່ ານອາຍຸໄດຸ້  65 ປີ , ລວມທັງເດ ອນທີັ່ ທັ່ ານອາຍຸໄດຸ້  65 ປີ  ແລະ ສິ ຸ້ ນສຸດ 3 ເດ ອນຫ ັ ງຈາກເດ 
ອນທີັ່ ທັ່ ານອາຍຸໄດຸ້  65 ປີ . 

ຈໍ ານວນຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງສ ງສຸດໃນເຄ ອຂັ່ າຍ – ຫ າຍທີັ່ ສຸດທີັ່ ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍໃຫຸ້ ກັບການບໍ ລິ ກາ
ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ (ທີັ່ ມັກ) ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ . ຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ບັນລຸຂີ ດຈໍ າກັ
ດນີ ຸ້ ແລຸ້ ວ, ທັ່ ານຈະບໍັ່ ຕຸ້ ອງຈັ່ າຍຫຍັງເມ ັ່ ອທັ່ ານຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາ
ນໃນເຄ ອຂັ່ າຍຕະຫ ອດໄລຍະເວລາທີັ່ ເຫ  ອໃນປີ ທີັ່ ຍັງມີ ສັນຍາ. ແຕັ່ ວັ່ າ ຈົນກວັ່ າທັ່ ານຈະບັນລຸວົງເງິ ນ
ລວມທີັ່ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງນີ ຸ້ , ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງສ ບຕໍັ່ ຈັ່ າຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍສັ່ ວນຂອງທັ່ ານ ເວລາທັ່ ານເຂົ ຸ້ າຮັບ
ການປິັ່ ນປົວຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ (ທີັ່ ບໍັ່ ມັກ) ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ.  

ລາຍການຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ (ລາຍການຢາ ຫ   “ລາຍການຢາ”) – ລາຍການຢາຕາມແພດສັັ່

ງທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກແຜນປະກັນ.  

ເງິ ນອຸດໜ ນຜ ຸ້ ມີ ລາຍໄດຸ້ ໜຸ້ ອຍ (LIS) – ເບິັ່ ງ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ”. 

Medicaid (ຫ   ການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານການແພດ) – ແມັ່ ນໂຄງການຮັ່ ວມມ ກັນລະຫວັ່ າງລັດຖະບານ
ກາງ ແລະ ລັດທີັ່ ຊັ່ ວຍຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍທາງການແພດໃຫຸ້ ແກັ່ ບາງຄົນທີັ່ ມີ ລາຍຮັບຕໍັ່ າ ແລະ ຊັບພະຍາກອ
ນຈໍ າກັດ. ໂຄງການ Medicaid ຂອງລັດມີ ຄວາມແຕກຕັ່ າງກັນ, ແຕັ່ ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍການດ ແລສຸຂະພາ
ບສັ່ ວນໃຫຍັ່ ຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ຖຸ້ າທັ່ ານມີ ສິ ດຮັບທັງ Medicare ແລະ Medicaid.  

ການລະບຸທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຍອມຮັບທາງການແພດ – ການໃຊຸ້ ຢາທີັ່ ອາດຈະໄດຸ້ ຮັບການອະນຸມັດຈາກກົ
ມອາຫານ ແລະ ຢາ ຫ   ໄດຸ້ ຮັບການສະໜັບສະໜ ນໂດຍປ ຸ້ ມຄ ັ່ ມ ແນະນໍ າບາງຢັ່ າງ.  

ຄວາມຈໍ າເປັນທາງການແພດ – ການບໍ ລິ ການ, ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້  ຫ   ຢາທີັ່ ຈໍ າເປັນສໍ າລັບການປຸ້ ອງກັນ, ກາ
ນວິ ເຄາະ ຫ   ການປິັ່ ນປົວພະຍາດຂອງທັ່ ານ ແລະ ບັນລຸຕາມມາດຕະຖານທີັ່ ຍອມຮັບຂອງການປະ
ຕິບັດທາງດຸ້ ານການປິັ່ ນປົວ. 

Medicare – ແມັ່ ນໂຄງການປະກັນສຸຂະພາບຂອງລັດຖະບານກາງສໍ າລັບຄົນທີັ່ ມີ ອາຍຸ 65 ປີ ຂ ຸ້ ນໄ
ປ, ບາງຄົນອາຍຸຕໍັ່ າກວັ່ າ 65 ປີ ມີ ຄວາມພິການບາງຢັ່ າງ ແລະ ຄົນທີັ່ ເປັນພະຍາດໄຂັ່ ຫ ັ ງໄລຍະສຸດທຸ້
າຍ (ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວແມັ່ ນຄົນເຈັບທີັ່ ໄຂັ່ ຫ ັ ງຫ ົ ຸ້ ມເຫ ວຖາວອນຜ ຸ້ ທີັ່ ຕຸ້ ອງການຟອກໄຂັ່ ຫ ັ ງ ຫ   ການປ 
ກຖັ່ າຍໄຂັ່ ຫ ັ ງ).  

ໄລຍະການເປີ ດລົງທະບຽນ Medicare Advantage – ໄລຍະເວລາຕັຸ້ ງແຕັ່ ວັນທີ  1 ມັງກອນ ຈົນຮ
ອດ 31 ມີ ນາ, ໃນເວລາທີັ່ ສະມາຊິ ກໃນແຜນ Medicare Advantage ສາມາດຍົກເລີ ກການລົງທະບ
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ຽນແຜນຂອງພວກເຂົາ ແລະ ປັ່ ຽນໄປໃຊຸ້ ແຜນ Medicare Advantage ອ ັ່ ນ ຫ   ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ
ຜັ່ ານ Original Medicare. ຖຸ້ າທັ່ ານເລ ອກທີັ່ ຈະປັ່ ຽນໄປໃຊຸ້  Original Medicare ໃນໄລຍະນີ ຸ້ , ທັ່ ານຍັງ
ສາມາດເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມໃນແຜນຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare ແຍກຕັ່ າງຫາກໄດຸ້ ໃນເວລານັຸ້ ນ. ໄລຍະ
ການເປີ ດລົງທະບຽນ Medicare Advantage ແມັ່ ນຍັງມີ ໃຫຸ້ ສໍ າລັບໄລຍະເວລາ 3 ເດ ອນຫ ັ ງຈາກບຸ
ກຄົນມີ ສິ ດຕໍັ່ ກັບ Medicare ຄັຸ້ ງທໍາອິ ດ.  

ແຜນປະກັນ Medicare Advantage (MA) – ບາງຄັຸ້ ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ Medicare ພາກ C. ແຜນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບ
ການສະເໜີໂດຍບໍ ລິ ສັດເອກະຊົນທີັ່ ໄດຸ້ ເຮັດສັນຍາກັບ Medicare ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທັ່ ານກັ່ ຽວກັບຜົ
ນປະໂຫຍດ Medicare ພາກ A ແລະ ພາກ B ທັງໝົດ. ແຜນ Medicare Advantage ສາມາດເປັ
ນ i) HMO, ii) PPO, iii) ແຜນຄັ່ າທໍານຽມການບໍ ລິ ການເອກະຊົນ (Private Fee-for-Service,PFF

S) ຫ   iv) ແຜນປະກັນບັນຊີ ຝາກປະຢັດທາງການແພດ Medicare (MSA). ນອກຈາກການເລ ອກເ
ອົ າຈາກແຜນປະເພດເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ແລຸ້ ວ, ແຜນ Medicare Advantage HMO ຫ   PPO ຍັງສາມາດເປັນ
ແຜນປະກັນສໍ າລັບຄວາມຕຸ້ ອງການພິເສດ Special Needs Plan (SNP) ອີ ກດຸ້ ວຍ, ໃນກໍລະນີ ຫ າ
ຍສັ່ ວນຫ າຍ, ແຜນ Medicare Advantage Plans ຍັງໃຫຸ້  Medicare ພາກ D (ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕ
າມໃບສັັ່ ງແພດ). ແຜນປະກັນເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ແຜນ Medical Advantage Plans ພຸ້ ອມກັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງ.  

Medicare Coverage Gap Discount Program – ໂຄງການທີັ່ ໃຫຸ້ ສັ່ ວນຫ ຸ ດເມ ັ່ ອຊ ຸ້ ຢາ ຍີັ່ ຫໍຸ້ ດັງ 

ພາກ D ທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງຫ າຍທີັ່ ສຸດ ໃຫຸ້ ແກັ່ ສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນ ພາກ D ຜ ຸ້ ທີັ່ ມາເຖິງຂັຸ້ ນ 

Coverage Gap ແລະ ຜ ຸ້ ທີັ່ ຍັງບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ”. ສັ່ ວນຫ ຸ ດ ແມັ່ ນອີ ງໃສັ່ ຂໍ ຸ້ ຕົກລົງລະ
ຫວັ່ າງລັດຖະບານກາງ ແລະ ຜ ຸ້ ຜະລິ ດຢາບາງຊະນິ ດ.  

ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ Medicare – ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ 

Medicare ພາກ A ແລະ ພາກ B. ແຜນສຸຂະພາບ Medicare ທັງໝົດຕຸ້ ອງຄຸຸ້ ມຄອງການບໍ ລິ
ການທັງໝົດທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຈາກ Medicare ພາກ A ແລະ B. ຄໍ າວັ່ າການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍ Medicare ບໍັ່ ໄດຸ້ ລວມເອົ າຜົນປະໂຫຍດພິເສດເຊັັ່ ນ: ສຸຂະພາບສາຍ
ຕາ, ທັນຕະກໍາ ຫ   ຫ  ທີັ່ ແຜນປະກັນ Medicare Advantage ອາດສະເໜີໃຫຸ້ . 

ແຜນສຸຂະພາບ Medicare – ແຜນສຸຂະພາບ Medicare ຖ ກການສະເໜີໃຫຸ້ ໂດຍບໍ ລິ ສັດເອກະຊົ
ນເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຜົນປະໂຫຍດ ພາກ A ແລະ ພາກ B ໃຫຸ້ ແກັ່ ຄົນທີັ່ ມີ  Medicare ຜ ຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ລົງທະບຽນໃນແຜ
ນ. ຄໍ ານີ ຸ້ ລວມທັງແຜນ Medicare Advantage Plans, Medicare Cost Plans, Special Needs 

Plans, Demonstration/Pilot Programs ແລະ Programs of All-inclusive Care for the Elderly

 (PACE) ທັງໝົດ.  
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ການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງຂອງ Medicare (Medicare ພາກ D) – ປະກັນໄພທີັ່ ຊັ່ ວຍຈັ່ າຍເງິ ນ
ຄັ່ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງສໍ າລັບຄົນເຈັບນອກ, ການສັກວັກຊີ ນ, ເຄ ັ່ ອງໃຊຸ້ ບາງຢັ່ າງ ຫ   ຢາຊີ ວິ ພາບ ທີັ່ ບໍັ່ ໄ
ດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  Medicare ພາກ A ຫ   ພາກ B.  

ນະໂຍບາຍ Medigap (ການປະກັນໄພເສີ ມ Medicare) – ການປະກັນໄພເສີ ມ Medicare ທີັ່ ຂາຍໂດ
ຍບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພເອກະຊົນເພ ັ່ ອຕ ັ່ ມຊັ່ ອງຫວັ່ າງໃນ Original Medicare. ນະໂຍບາຍ Medigap ໃຊຸ້ ໄ
ດຸ້ ກັບ Original Medicare ເທົັ່ ານັຸ້ ນ. (Advantage Medicare Plan ບໍັ່ ແມັ່ ນນະໂຍບາຍ Medigap.)  

ສະມາຊິ ກ (ສະມາຊິ ກແຜນຂອງພວກເຮົ າ ຫ   ສະມາຊິ ກແຜນ) – ຄົນທີັ່ ມີ  Medicare ຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ສິ ດ
ຮັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງ, ຜ ຸ້ ທີັ່ ໄດຸ້ ລົງທະບຽນເຂົ ຸ້ າໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ ແລ
ະ ຜ ຸ້ ທີັ່ ການລົງທະບຽນໄດຸ້ ຮັບການຢ ນຢັນໂດຍສ ນສໍ າລັບການບໍ ລິ ການຂອງ Medicare ແລະ 
Medicaid (CMS). 

ການບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ – ພະແນກພາຍໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າຮັບຜິດຊອບໃນການຕອບຄໍ າຖາ
ມຂອງທັ່ ານກັ່ ຽວກັບການເປັນສະມາຊິ ກ, ຜົນປະໂຫຍດ, ການຮຸ້ ອງທຸກ ແລະ ການອຸທອນ.  

ຮຸ້ ານຂາຍຢາໃນເຄ ອຂັ່ າຍ – ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ເຮັດສັນຍາກັບແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ ເຊິັ່ ງສະມາຊິ
ກແຜນຂອງພວກເຮົ າສາມາດຮັບເອົ າຢາຕາມແພດສັັ່ ງໄດຸ້ . ໃນກໍລະນີ ສັ່ ວນໃຫຍັ່ , ໃບສັັ່ ງຢາຂອງທັ່
ານໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງກໍັ່ ຕໍັ່ ເມ ັ່ ອພວກມັນໄດຸ້ ຮັບການຂຽນໃບສັັ່ ງຢາໄປຮຸ້ ານຂາຍຢາໃດໜ ັ່ ງໃນເຄ ອ
ຂັ່ າຍຂອງພວກເຮົ າ.  

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ – ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການແມັ່ ນຄໍ າສັບທົັ່ ວໄປສໍ າລັບທັ່ ານຫມໍ, ຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານສຸ
ຂະພາບອ ັ່ ນໆ, ໂຮງຫມໍ ແລະ ສະຖານທີັ່ ດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດ ຫ   ການຮັບຮອງໂດ
ຍ Medicare ແລະ ລັດເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານດ ແລສຸຂະພາບ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ມີ ຂໍ ຸ້ ຕົກລົ
ງກັບແຜນຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອຍອມຮັບການຈັ່ າຍເງິ ນຂອງພວກເຮົ າເປັນການຈັ່ າຍເງິ ນເຕັມຈໍ ານ
ວນ ແລະ ໃນບາງກໍລະນີ ເພ ັ່ ອປະສານງານເຊັັ່ ນດຽວກັນກັບບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໃຫຸ້ ແກັ່ ສ
ະມາຊິ ກໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຍັງເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນແຜນປະ
ກັນ. 

ການພິຈາລະນາຂອງອົງການ – ການຕັດສິ ນທີັ່ ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າຈະຕັດສິ ນ ເພ ັ່ ອກໍານົດ
ວັ່ າອຸປະກອນ ຫ   ການບໍ ລິ ການຈະໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຫ  ບໍັ່  ຫ   ທັ່ ານຈະຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເທົັ່ າໃດສໍ າລັບອຸປະ
ກອນ ຫ   ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງນັຸ້ ນ. ການກໍານົດຂອງອົງການຈັດຕັຸ້ ງ ເອີ ຸ້ ນວັ່ າ ການຕັ
ດສິ ນໃຈໃຫຸ້ ການຄຸຸ້ ມຄອງ ໃນເອກະສານນີ ຸ້ .  

Original Medicare (Traditional Medicare ຫ   Fee-for-service Medicare) – Original 

Medicare ໃຫຸ້ ໂດຍລັດຖະບານ ແລະ ບໍັ່ ແມັ່ ນແຜນສຸຂະພາບເອກະຊົນຄ ກັບແຜນ Medicare 

Advantage Plans ແລະ ແຜນຄຸຸ້ ມຄອງຢາຕາມແພດສັັ່ ງ. ພາຍໃຕຸ້  Original Medicare, ກາ
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ນບໍ ລິ ການ Medicare ແມັ່ ນຄຸຸ້ ມຄອງດຸ້ ວຍການຈັ່ າຍເງິ ນໃຫຸ້ ທັ່ ານຫມໍ, ໂຮງຫມໍ ແລະ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ
ການອ ັ່ ນໆ ຕາມຈໍ ານວນທີັ່ ຕັຸ້ ງຂ ຸ້ ນໂດຍສະພາຄອນເກຣດ. ທັ່ ານສາມາດເຂົ ຸ້ າພົບທັ່ ານໝໍ, ໂຮງ
ໝໍ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການດຸ້ ານສຸຂະພາບ ໃດກໍັ່ ໄດຸ້ ທີັ່ ຮັບ Medicare. ທັ່ ານຕຸ້ ອງຈັ່ າຍເງິ ນສັ່ ວນທີັ່ ຫ ຸ ດໄ
ດຸ້ . Medicare ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍຈໍ ານວນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸມັດຈາກ Medicare ແລະ ທັ່ ານ
ຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງທັ່ ານ. Original Medicare ມີ ສອງສັ່ ວນຄ : ພາກ A (ປະກັນໄພໂຮງໝໍ) ແ
ລະ ພາກ B (ປະກັນໄພສຸຂະພາບ) ແລະ ມີ ໃຫຸ້ ທຸກທີັ່ ທົັ່ ວສະຫະລັດ. 

ຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍ – ຮຸ້ ານຂາຍຢາທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເຊັນສັນຍາກັບແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອ
ປະສານງານ ຫ   ໃຫຸ້ ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງແກັ່ ສະມາຊິ ກຂອງແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າ. ຢາສັ່ ວ
ນໃຫຍັ່ ທີັ່ ທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບຈາກຮຸ້ ານຂາຍຢານອກເຄ ອຂັ່ າຍແມັ່ ນບໍັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນ
ຂອງພວກເຮົ າເວັຸ້ ນເສຍແຕັ່ ວັ່ າໄດຸ້ ນໍ າໃຊຸ້ ຂໍ ຸ້ ກໍານົດບາງຢັ່ າງ.  

ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   ສະຖານບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ – ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ ຫ   ສະຖານບໍ ລິ ກ
ານທີັ່ ບໍັ່ ໄດຸ້ ເຮັດສັນຍາກັບແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົ າເພ ັ່ ອປະສານງານ ຫ   ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການ
ຄຸຸ້ ມຄອງແກັ່ ສະມາຊິ ກໃນແຜນຂອງພວກເຮົ າ. ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍແມັ່ ນຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່

ບໍັ່ ໄດຸ້ ຖ ກຈຸ້ າງ, ເປັນເຈົ ຸ້ າຂອງ ຫ   ຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົ າ. 

ຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ - ເບິັ່ ງຄໍ ານິ ຍາມສໍ າລັບການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂຸ້ າງເທິ ງນີ ຸ້ . ຂໍ ຸ້ ກໍານົດການຈັ່ າຍ
ສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງສະມາຊິ ກ ເພ ັ່ ອຈັ່ າຍສັ່ ວນໜ ັ່ ງຂອງການບໍ ລິ ການ ຫ   ຢາ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບ ຍັງໝາຍເຖິງ ຂໍ ຸ້

ກໍານົດທີັ່ ສະມາຊິ ກຕຸ້ ອງຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງ. 

ແຜນປະກັນ PACE – ແຜນ PACE (ໂຄງການກັ່ ຽວກັບການດ ແລແບບຄອບຄຸມສໍ າລັບຜ ຸ້ ສ ງອາ
ຍຸ) ຮັ່ ວມກັບການບໍ ລິ ການທາງການແພດ, ສັງຄົມ ແລະ ການດ ແລໄລຍະຍາວ (LTC) ສໍ າລັບຜ ຸ້ ທີັ່ ອັ່
ອນແອ ເພ ັ່ ອຊັ່ ວຍໃຫຸ້ ບຸກຄົນຢ ັ່ ຢັ່ າງເອກະລາດ ແລະ ອາໄສຢ ັ່ ໃນຊຸມຊົນຂອງພວກເຂົ າ (ແທນການ
ຍຸ້ າຍໄປບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ) ໃຫຸ້ ໄດຸ້ ດົນທີັ່ ສຸດເທົັ່ າທີັ່ ຈະເປັນໄປໄດຸ້ . ຄົນທີັ່ ລົງທະບຽນໃນແຜນ PACE 

ຈະໄດຸ້ ຮັບທັງຜົນປະໂຫຍດຈາກ Medicare ແລະ Medicaid ຂອງພວກເຂົາຜັ່ ານແຜນປະກັນ. 

ພາກ C – ເບິັ່ ງແຜນ Medicare Advantage (MA). 

ພາກ D – ໂປຣແກຣມຜົນປະໂຫຍດຢາຕາມແພດສັັ່ ງ Medicare ແບບສະໝັກໃຈ.  

ຢາ ພາກ D – ຢາທີັ່ ສາມາດຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງພາຍໃຕຸ້  ພາກ D. ພວກເຮົ າອາດຈະສະເໜີ ຫ   ບໍັ່ ສະເໜີ
ຢາ ພາກ D ທັງໝົດ. ຢາບາງປະເພດໄດຸ້ ຮັບການຍົກເວັຸ້ ນອອກຈາກຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງຂອງຢ
າພາກ D ໂດຍຄອນເກຣດຊ໌ . ຢາ ພາກ D ບາງໝວດໝ ັ່ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງໂດຍທຸກໆແຜນ. 
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ພາກທີ  12 ນິ ຍາມຄໍ າສໍ າຄັນ 
 

 

ການປັບໄໝການລົງທະບຽນຊຸ້ າສໍ າລັບ ພາກ D – ຈໍ ານວນເງິ ນທີັ່ ໄດຸ້ ເພີັ່ ມເຂົ ຸ້ າຄັ່ າປະກັນປະຈໍ າເດ ອ
ນຂອງທັ່ ານສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງຢາຂອງ Medicare, ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານໄປໂດຍບໍັ່ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ໜຸ້ າເ
ຊ ັ່ ອຖ ໄດຸ້  (ການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ຄາດວັ່ າຕຸ້ ອງຈັ່ າຍ, ໂດຍສະເລັ່ ຍ, ຢັ່ າງໜຸ້ ອຍຕຸ້ ອງຫ າຍຄ ກັບການຄຸຸ້ ມຄອ
ງຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງ Medicare ມາດຕະຖານ) ເປັນໄລຍະເວລາ 63 ວັນຕິດຕໍັ່ ກັນ ຫ   ຫ າຍກ
ວັ່ ານັຸ້ ນຫ ັ ງຈາກທີັ່ ທັ່ ານມີ ສິ ດຄັຸ້ ງໃນການເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມແຜນ ພາກ D ຄັຸ້ ງທໍາອິ ດ.  

ແຜນ Preferred Provider Organization (PPO) – ແຜນປະກັນຂອງ ກຸັ່ ມຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ
ທັ່ ານທີັ່ ມັກ ແມັ່ ນແຜນປະກັນຂອງ Medicare Advantage ທີັ່ ມີ ເຄ ອຂັ່ າຍຂອງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທີັ່ ມີ ສັ
ນຍາທີັ່ ໄດຸ້ ຕົກລົງທີັ່ ຈະປີັ່ ນປົວສະມາຊິ ກໃນຈໍ ານວເງິ ນທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ພິເສດ. ແຜນ PPO ຈະຕຸ້ ອງໃຫຸ້ ກ
ານຄຸຸ້ ມຄອງຜົນປະໂຫຍດຂອງແຜນທັງໝົດ ບໍັ່ ວັ່ າຈະໄດຸ້ ຮັບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ ຫ   ນອ
ກເຄ ອຂັ່ າຍ. ໂດຍທົັ່ ວໄປແລຸ້ ວ ການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງສະມາຊິ ກຈະສ ງກວັ່ າ ເມ ັ່ ອໄດຸ້ ຮັບຜົນປະໂຫ
ຍດຂອງແຜນຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ. ແຜນ PPO ມີ ຂິ ດຈໍ າກັດປະຈໍ າປີ ສໍ າລັບການຈັ່ າ
ຍດຸ້ ວຍຕົນເອງຂອງທັ່ ານ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍ (ທີັ່ ມັກ) ແ
ລະ ຂີ ດຈໍ າກັດທີັ່ ສ ງກວັ່ າສໍ າລັບການຈັ່ າຍດຸ້ ວຍຕົນເອງລວມທັງໝົດຂອງທັ່ ານ ສໍ າລັບການບໍ ລິ ກາ
ນທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການທັງ ໃນເຄ ອຂັ່ າຍ (ທີັ່ ມັກ) ແລະ ນອກເຄ ອຂັ່ າຍ (ທີັ່ ບໍັ່ ມັກ).  

ຄັ່ າປະກັນ – ການຈັ່ າຍເງິ ນເປັນໄລຍະໃຫຸ້ ແກັ່  Medicare, ບໍ ລິ ສັດປະກັນໄພ ຫ   ແຜນການດ ແລສຸຂະ
ພາບສໍ າລັບການຄຸຸ້ ມຄອງສຸຂະພາບ ຫ   ຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດ.  

ແພດປະຈໍ າ (PCP) – ທັ່ ານໝໍ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການອ ັ່ ນທີັ່ ທັ່ ານພົບເປັນຄົນທໍາອິ ດ ສໍ າລັບບັນຫາສຸຂະ
ພາບສັ່ ວນໃຫຍັ່ . ໃນແຜນປະກັນສຸຂະພາບ Medicare ຫ າຍແຜນ, ທັ່ ານຕຸ້ ອງໄປພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການ
ດ ແລປະຈໍ າຂອງທັ່ ານກັ່ ອນທີັ່ ທັ່ ານຈະໄປພົບຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບອ ັ່ ນ.  

ການອະນຸມັດລັ່ ວງຫນຸ້ າ – ການອະນຸມັດລັ່ ວງຫນຸ້ າເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ໄດຸ້ ຮັບການບໍ ລິ ການ ຫ   ຮັບຢາສະເພາະໃ
ດຫນ ັ່ ງ.ໃນເຄ ອຂັ່ າຍຂອງ PPO, ການບໍ ລິ ການທາງການແພດໃນເຄ ອຂັ່ າຍບາງອັນ ມີ ການຄຸຸ້ ມຄອ
ງໃນກໍລະນີ ທີັ່ ທັ່ ານໝໍ ຫ   ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການເຄ ອຂັ່ າຍອ ັ່ ນໆ ໄດຸ້ ຮັບອະນຸຍາດຈາກແຜນການຂອງພວກເ
ຮົ າກັ່ ອນເທົັ່ ານັຸ້ ນ. ໃນ PPO, ທັ່ ານບໍັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮັບການອະນຸຍາດກັ່ ອນ ເພ ັ່ ອຮັບການບໍ ລິ ການນ
ອກເຄ ອຂັ່ າຍ. ຢັ່ າງໃດກໍັ່ ຕາມ, ທັ່ ານອາດຈະຕຸ້ ອງການກວດເບິັ່ ງກັບແຜນປະກັນກັ່ ອນທີັ່ ຈະຮັບກາ
ນບໍ ລິ ການຈາກຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການນອກເຄ ອຂັ່ າຍ ເພ ັ່ ອຢ ນຢັນວັ່ າການບໍ ລິ ການມີ ການຄຸຸ້ ມຄອງໃນແຜ
ນປະກັນຂອງທັ່ ານ ແລະ ມີ ຫຍັງແນັ່ ທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງຮັບຜິດຊອບໃນການຈັ່ າຍສັ່ ວນແບັ່ ງຂອງທັ່ ານ. ກ
ານບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງ ທີັ່ ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮັບອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າ ຈະຖ ກໝາຍໄວຸ້ ໃນເສັນສ
ະແດງຜົນປະໂຫຍດໃນພາກທີ  4. ຢາທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ຕຸ້ ອງໄດຸ້ ຮັບການອະນຸຍາດລັ່ ວງໜຸ້ າແ
ມັ່ ນໝາຍໄວຸ້ ໃນລາຍການຢາ. 

ຂາທຽມ ແລະ ອົງຄະທຽມ – ອຸປະກອນທາງການແພດລວມທັງ, ແຕັ່ ບໍັ່ ຈໍ າກັດເຖິງ, ອຸປະກອນຊັ່ ວຍ
ຊ ແຂນ, ຫ ັ ງ ແລະ ຄໍ ; ແຂນຂາທຽມ; ຕາປອມ ແລະ ອຸປະກອນທີັ່ ຈໍ າເປັນເພ ັ່ ອປັ່ ຽນແທນ ຫ   ການເ
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ພາກທີ  12 ນິ ຍາມຄໍ າສໍ າຄັນ 
 

 

ຮັດວຽກຂອງບາງສັ່ ວນໃນຮັ່ າງກາຍທາງພາຍໃນ, ລວມທັງອຸປະກອນທະວານໜັກ ແລະ ການບໍ າບັ
ດດຸ້ ານໂພຊະນາການທາງຫ ອດເລ ອດ ແລະ ທາງເດີ ນອາຫານ. 

ອົງການຈັດຕັຸ້ ງການປັບປຸງຄຸນນະພາບ (Quality Improvement Organization, QIO) - ກຸັ່ ມແ
ພດປະຕິບັດແລະຜ ຸ້ ຊັ່ ຽວຊານດຸ້ ານການດ ແລສຸຂະພາບອ ັ່ ນໆທີັ່ ລັດຖະບານກາງຈັ່ າຍໃຫຸ້ ເພ ັ່ ອກວດເ
ບິັ່ ງແລະປັບປຸງການດ ແລທີັ່ ມອບໃຫຸ້ ຄົນເຈັບ Medicare.  

ຂີ ດຈໍ າກັດປະລິ ມານ – ເຄ ັ່ ອງມ ບໍ ລິ ຫານທີັ່ ຖ ກອອກແບບມາເພ ັ່ ອຈໍ າກັດການນໍ າໃຊຸ້ ຢາທີັ່ ຖ ກເລ ອກ
ດຸ້ ວຍເຫດຜົນທາງດຸ້ ານປະລິ ມານ, ຄວາມປອດໄພ ຫ   ການນໍ າໃຊຸ້ . ຂີ ດຈໍ າກັດອາດຈະເປັນຈໍ ານວນ
ຂອງຢາທີັ່ ພວກເຮົ າຄຸຸ້ ມຄອງຕໍັ່ ຢາຕາມແພດສັັ່ ງ ຫ   ສໍ າລັບໄລຍະເວລາທີັ່ ຖ ກປະຕິເສດ.  

ເຄ ັ່ ອງມ ຜົນປະໂຫຍດເວລາຈິ ງ – ແອັບຄອມພິວເຕີ ເຊິັ່ ງຜ ຸ້ ສະໝັກສາມາດຊອກຫາສ ດຢາທີັ່ ຄົບຖຸ້ ວ
ນ, ຖ ກຕຸ້ ອງ, ທັນເວລາ, ເໝາະສົມທາງຄລີ ນິ ກ, ສະເພາະສໍ າລັບຜ ຸ້ ສະໝັກ ແລະ ຂໍ ຸ້ ມ ນຜົນປະໂຫຍ
ດ. ນີ ຸ້ ລວມທັງຈໍ ານວນການແບັ່ ງຄັ່ າໃຊຸ້ ຈັ່ າຍ, ລາຍການຢາທາງເລ ອກທີັ່ ອາດຈະຖ ກນໍ າໃຊຸ້ ສໍ າລັບບັນ
ຫາສຸຂະພາບແບບດຽວກັນຄ ກັບຢາທີັ່ ໄເບີ ກໃຫຸ້  ແລະ ຂໍ ຸ້ ຈໍ າກັດການຄຸຸ້ ມຄອງ (ການອະນຸຍາດລັ່ ວງ
ໜຸ້ າ, ການປິັ່ ວປົວຕາມຂັຸ້ ນຕອນ, ການຈໍ າກັດປະລິ ມານ) ທີັ່ ນໍ າໃຊຸ້ ກັບການປິັ່ ນປົວທາງເລ ອກ.  

ການບໍ ລິ ການຟ ຸ້ ນຟ  – ບໍ ລິ ການເຫ ົັ່ ານີ ຸ້ ລວມທັງກາຍະພາບບໍ າບັດ, ການບໍ າບັດການປາກເວົ ຸ້ າ ແລະ 
ພາສາ ແລະ ກິດຈະກໍາບໍ າບັດ.  

ພ ຸ້ ນທີັ່ ການບໍ ລິ ການ – ພ ຸ້ ນທີັ່ ທາງພ ມສາດທີັ່ ທັ່ ານຕຸ້ ອງອາໄສຢ ັ່ ເພ ັ່ ອເຂົ ຸ້ າຮັ່ ວມແຜນສຸຂະພາບສະເພ
າະ. ສໍ າລັບແຜນທີັ່ ຈໍ າກັດເຊິັ່ ງຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການສຸຂະພາບ ແລະ ໂຮງໝໍທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະໃຊຸ້ , ໂດຍທົັ່ ວໄປຍັ
ງເອີ ຸ້ ນວັ່ າເຂດທີັ່ ທັ່ ານສາມາດຮັບບໍ ລິ ການເປັນປົກກະຕິ (ບໍັ່ ສຸກເສີ ນ). ແຜນຕຸ້ ອງຍົກເລີ ກການເຂົ ຸ້ າ
ຮັ່ ວມຂອງທັ່ ານ ຖຸ້ າຫາກທັ່ ານຍຸ້ າຍອອກຈາກພ ຸ້ ນທີັ່ ບໍ ລິ ການຂອງແຜນແບບຖາວອນ. 

ການດ ແລໃນສະຖານພະຍາບານ (SNF) – ການດ ແລໃນສະຖານພະຍາບານ ແລະ ການບໍ ລິ ການຟ ຸ້

ນຟ ທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການຢັ່ າງຕໍັ່ ເນ ັ່ ອງ, ທຸກມ ຸ້ , ໃນສະຖານພະຍາບານ. ຕົວຢັ່ າງຂອງການດ ແລ ລວມມີ ກາ
ນບໍ າບັດທາງກາຍະພາບ ຫ   ການສັກຢາທາງເສັຸ້ ນເລ ອດ ທີັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ໄດຸ້ ໂດຍພະຍາບານ ຫ   ທັ່ ານຫ
ມໍເທົັ່ ານັຸ້ ນ.  

ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນພິເສດ – ເວລາທີັ່ ກໍານົດໄວຸ້ ໃຫຸ້ ສະມາຊິ ກສາມາດປັ່ ຽນແຜນປະກັນສຸຂະ
ພາບ ຫ   ຢາຂອງເຂົາເຈົ ຸ້ າ ຫ   ກັບຄ ນໄປຫາ Original Medicare ໄດຸ້ . ສະຖານະການທີັ່ ທັ່ ານອາດຈະມີ
ສິ ດໄດຸ້ ຮັບໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນພິເສດປະກອບມີ: ຖຸ້ າທັ່ ານຍຸ້ າຍອອກໄປນອກເຂດບໍ ລິ ການ, 

ຖຸ້ າທັ່ ານໄດຸ້ ຮັບ “ການຊັ່ ວຍເຫ  ອພິເສດ” ກັບຄັ່ າຢາຕາມໃບສັັ່ ງແພດຂອງທັ່ ານ, ຖຸ້ າທັ່ ານຍຸ້ າຍໄປຢ ັ່ ໃ
ນສະຖານທີັ່ ພະຍາບານ, ຫ  ຖຸ້ າພວກເຮົ າລະເມີ ດສັນຍາຂອງພວກເຮົ າກັບທັ່ ານ.  
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ພາກທີ  12 ນິ ຍາມຄໍ າສໍ າຄັນ 
 

 

ແຜນຄວາມຕຸ້ ອງການພິເສດ – ແຜນປະກັນ Medicare Advantage ປະເພດພິເສດທີັ່ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ກາ
ນດ ແລສຸຂະພາບທີັ່ ມຸັ່ ງເນັຸ້ ນໄປຫາກຸັ່ ມຄົນສະເພາະເຈາະຈົງເຊັັ່ ນ: ບັນດາຄົນທີັ່ ມີ ທັງ Medicare ແລະ
 Medicaid, ຜ ຸ້ ທີັ່ ອາໄສຢ ັ່ ໃນບຸ້ ານພັກຜ ຸ້ ສ ງອາຍຸ ຫ   ຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ບັນຫາສຸຂະພາບຊໍ າເຮ ຸ້ ອບາງຢັ່ າງ. 

ການປິັ່ ນປົວຕາມຂັຸ້ ນຕອນ – ເຄ ັ່ ອງມ ການນໍ າໃຊຸ້ ທີັ່ ກໍານົດໃຫຸ້ ທັ່ ານຕຸ້ ອງລອງຢາອ ັ່ ນເພ ັ່ ອປິັ່ ນປົວອາ
ການຂອງທັ່ ານກັ່ ອນທີັ່ ພວກເຮົ າຈະຄຸຸ້ ມຄອງຢາທີັ່ ແພດຂອງທັ່ ານໄດຸ້ ສັັ່ ງແຕັ່ ຕອນຕົຸ້ ນ. 

ລາຍໄດຸ້ ເສີ ມເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຄວາມໝັຸ້ ນຄົງ (SSI) – ຜົນປະໂຫຍດລາຍເດ ອນທີັ່ ຈັ່ າຍໂດຍປະກັນສັງຄົມໃຫຸ້
ແກັ່ ຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ລາຍຮັບ ແລະ ຊັບພະຍາກອນຈໍ າກັດ ເຊີັ່ ງເປັນຜ ຸ້ ທີັ່ ພິການ, ຕາບອດ ຫ   ອາຍຸ 65 ປີ ຂ ຸ້ ນໄ
ປ. ຜົນປະໂຫຍດ SSI ແມັ່ ນບໍັ່ ຄ ກັບຜົນປະໂຫຍດປະກັນສັງຄົມ. 

ບໍ ລິ ການທີັ່ ຈໍ າເປັນຮີ ບດັ່ ວນ – ການບໍ ລິ ການທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບການຄຸຸ້ ມຄອງທີັ່ ບໍັ່ ແມັ່ ນການບໍ ລິ ການສຸກເສີ
ນ, ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເວລາທີັ່ ຜ ຸ້ ໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໃນເຄ ອຂັ່ າຍບໍັ່ ສາມາດໃຫຸ້ ບໍ ລິ ການໄດຸ້  ຫ   ບໍັ່ ສາມາດເຂົ ຸ້ າເຖິ
ງໄດຸ້ ເປັນການຊົັ່ ວຄາວ ຫ   ໃນເວລາທີັ່ ຜ ຸ້ ລົງຖະບຽນຢ ັ່ ນອກພ ຸ້ ນບໍ ລິ ການ. ຕົວຢັ່ າງ: ທັ່ ານຈໍ າເປັນຕຸ້ ອ
ງຮັບການປິັ່ ນປົວທັນທີ ໃນວັນເສົ າອາທິ ດ. ຈໍ າເປັນຕຸ້ ອງຮັບການບໍ ລິ ການທັນທີ  ແລະ ຄວາມຈໍ າເປັ
ນທາງການແພດ. 



 

 

ການບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ CCA Medicare Preferred 

ວິ ທີ  ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກ – ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 833-346-9222 - ໂທຫາ ເບີ ນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ 

ເວລາເຮັດວຽກ: 8 am ຫາ 8 pm, 7 ມ ຸ້ ຕໍັ່ ອາທິ ດ. 

ຝັ່ າຍບໍ ລິ ການສະມາຊິ ກຍັງມີບໍ ລິ ການແປພາສາແບບບໍັ່ ເສຍຄັ່ າໃຫຸ້ . 

TTY 711 (Rhode Island Relay) 

ໂທຫາເບີ ໂທນີ ຸ້ ແມັ່ ນບໍັ່ ເສຍຄັ່ າ. 

ແຟັກ 617-426-1311 

ຂຽນຫາ Commonwealth Care Alliance Rhode Island, LLC 

Member Services Department 

30 Winter Street 

Boston, MA 02108 

ເວັບໄຊ www.ccahealthri.org 

ໂຄງການຊັ່ ວຍເຫ  ອດຸ້ ານສຸຂະພາບຂອງລັດ Rhode Island (Rhode Island SHIP) 

Rhode Island SHIP ແມັ່ ນໂຄງການຂອງລັດ ທີັ່ ໄດຸ້ ຮັບເງິ ນຈາກລັດຖະບານກາງ ເພ ັ່ ອໃຫຸ້ ຄໍ າປ ກສາດຸ້ ານປະ
ກັນໄພສຸຂະພາບທຸ້ ອງຖິັ່ ນ ໂດຍບໍັ່ ເສຍຄັ່ າກັບຄົນທີັ່ ມີ  Medicare. 

ວິ ທີ  Rhode Island State Health Insurance Assistance Program (SHIP) – 

ຂໍ ຸ້ ມ ນຕິດຕໍັ່  

ໂທ 1-401-462-3000 

TTY 1-401-462-0740 

ເບີ ໂທນີ ຸ້ ຕຸ້ ອງໃຊຸ້ ອຸປະກອນໂທລະສັບພິເສດ ແລະ ໃຊຸ້ ສໍ າລັບຄົນຜ ຸ້ ທີັ່ ມີ ຄວາມຫຍຸຸ້ ງຍາກໃ
ນການໄດຸ້ ຍິ ນ ຫ   ໃນການເວົ ຸ້ າ. 

ຂຽນຫາ 25 Howard Ave, Building #57, Cranston, RI 02920 

ເວັບໄຊ http://www.oha.ri.gov/SHIP/ 

ຖະແຫ ງການກັ່ ຽວກັບການເປີ ດເຜີຍຂໍ ຸ້ ມ ນຂອງ PRA ອີ ງຕາມກົດໝາຍວັ່ າດຸ້ ວຍການຫ ຸ ດຜັ່ ອນເອກະສານ 
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	ຂໍ້ທີ 2.4 ວິທີຮັບເອົາການດູແລຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍ

	ຂໍ້ທີ 3 ວິທີຮັບການບໍລິການໃນເວລາທີ່ທ່ານມີເຫດການສຸກເສີນ ຫຼື ຄວາມຕ້ອງການຢ່າງຮີບດ່ວນສຳລັບການດູແລ ຫຼື ໃນໄລຍະທີ່ເກີດໄພພິບັດ
	ພາກທີ 3.1 ການຮັບການດູແລ ຖ້າທ່ານເກີດເຫດສຸກເສີນທາງການແພດ
	ເຫດການສຸກເສີນທາງການແພດໝາຍເຖິງຫຍັງ ແລະ ທ່ານຄວນເຮັດແນວໃດຖ້າມັນເກີດກັບທ່ານ?
	ອັນໃດແດ່ທີ່ຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ຖ້າທ່ານມີເຫດສຸກເສີນທາງການແພດ?
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າບໍ່ແມ່ນເຫດສຸກເສີນທາງການແພດ?

	ຂໍ້ທີ 3.2 ການຮັບການດູແລໃນເວລາທີ່ທ່ານມີຄວາມຕ້ອງການຮີບດ່ວນໃນ ການບໍລິການ
	ການບໍລິການທີ່ຈຳເປັນຮີບດ່ວນໝາຍເຖິງຫຍັງ?

	ຂໍ້ທີ 3.3 ການຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລໃນຊ່ວງເກີດໄພພິບັດ

	ຂໍ້ທີ 4 ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າທ່ານຖືກຮຽກເກັບເງິນໂດຍກົງສຳລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທັງໝົດໃນການບໍລິການຂອງທ່ານ?
	ຂໍ້ທີ 4.1  ທ່ານສາມາດຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍຈຳນວນສ່ວນແບ່ງຂອງພວກເຮົາສໍາລັບຄ່າບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 4.2  ຖ້າວ່າການບໍລິການບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາ, ທ່ານຕ້ອງຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທັງຫມົດດ້ວຍຕົນເອງ

	ຂໍ້ທີ 5 ບໍລິການທາງການແພດຈະຄຸ້ມຄອງທ່ານແນວໃດໃນເວລາທີ່ທ່ານເຂົ້າຮ່ວມການສຶກສາຄົ້ນຄວ້າທາງການແພດ?
	ຂໍ້ທີ 5.1 ການສຶກສາຄົ້ນຄວ້າທາງຄລີນິກໝາຍເຖິງຫຍັງ?
	ຂໍ້ທີ 5.2 ໃນເວລາທີ່ທ່ານເຂົ້າຮ່ວມໃນການສຶກສາຄົ້ນຄວ້າທາງຄລິນິກ, ໃຜຊຳລະອັນໃດແດ່?
	ທ່ານຕ້ອງການຮູ້ເພີ່ມເຕີມຫຼືບໍ່?


	ຂໍ້ທີ 6 ກົດລະບຽບສຳລັບການຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລໃນສະຖາບັນເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທີ່ບໍ່ແມ່ນທາງສາສະໜາ
	ຂໍ້ທີ 6.1 ສະຖາບັນສາດສະໜາເພື່ອການເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທີ່ບໍ່ແມ່ນທາງການແພດໝາຍເຖິງຫຍັງ?
	ຂໍ້ທີ 6.2 ການຮັບການດູແລຈາກສະຖາບັນສາດສະໜາທີ່ບໍ່ແມ່ນທາງການແພດ

	ຂໍ້ທີ 7 ກົດລະບຽບການເປັນເຈົ້າຂອງອຸປະກອນທາງການແພດທີ່ທົນທານ
	ຂໍ້ທີ 7.1  ທ່ານຈະເປັນເຈົ້າຂອງອຸປະກອນການແພດທີ່ໃຊ້ໄລຍະຍາວ ພາຍຫຼັງໄດ້ຊໍາລະເງິນບາງຈໍານວນທີ່ກຳນົດໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາຫຼືບໍ່?
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນກັບການຊຳລະເງິນທີ່ທ່ານໄດ້ຈ່າຍສຳລັບອຸປະກອນທາງການແພດ, ຖ້າທ່ານປ່ຽນໄປຫາ Original Medicare?

	ຂໍ້ທີ 7.2 ກົດລະບຽບສຳລັບອຸປະກອນ, ເຄື່ອງໃຊ້ ແລະ ການບຳລຸງຮັກສາ


	ພາກທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດດ້ານການແພດ  (ສິ່ງທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສິ່ງທີ່ທ່ານຈະຕ້ອງຈ່າຍ)
	ຂໍ້ທີ 1  ຄວາມເຂົ້າໃຈຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງຂອງທ່ານສໍາລັບການບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 1.1  ປະເພດຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍດ້ວຍຕົນເອງທີ່ທ່ານອາດຈະຕ້ອງຊໍາລະສໍາລັບບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1.2  ທ່ານຈະຈ່າຍຄ່າບໍລິການດ້ານການແພດທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຫຼາຍສຸດເທົ່າໃດ?
	ຂໍ້ທີ 1.3 ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາຈະບໍ່ອະນຸຍາດໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເກັບເງິນຈາກທ່ານ

	ຂໍ້ທີ 2  ໃຊ້ຕາຕະລາງສິດຜົນປະໂຫຍດດ້ານການແພດ ເພື່ອຊອກຫາສິ່ງທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ທ່ານຈະຕ້ອງຈ່າຍເທົ່າໃດ
	ຂໍ້ທີ 2.1  ສິດຜົນປະໂຫຍດດ້ານການປິ່ນປົວ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງທ່ານໃນຖານະສະມາຊິກຂອງແຜນປະກັນ
	ຕາຕະລາງຜົນປະໂຫຍດທາງການແພດ


	ຂໍ້ທີ 3  ການບໍລິການອັນໃດທີ່ບໍ່ໄດ້ກວມເອົາໃນແຜນການ?
	ຂໍ້ທີ 3.1  ການບໍລິການທີ່ພວກເຮົາບໍ່ໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງ (ການຍົກເວັ້ນ)


	ພາກທີ 5: ການນຳໃຊ້ການຄຸ້ມຄອງຈາກແຜນປະກັນສຳລັບຢາຕາແພດສັ່ງ ພາກ D
	ຂໍ້ທີ 1 ຄຳແນະນຳ
	ຂໍ້ທີ 1.1 ກົດລະບຽບພຶ້ນຖານສຳລັບການຄຸ້ມຄອງຢາ ພາກ D ຂອງແຜນປະກັນ

	ຂໍ້ທີ 2 ຮັບຢາຕາມແພດສັ່ງຂອງທ່ານທີ່ຮ້ານຂາຍຢາໃນເຄືອຂ່າຍ ຫຼື ຜ່ານການບໍລິການຈັດສົ່ງຕາມຄຳສັ່ງຊື້ຂອງແຜນປະກັນ
	ຂໍ້ທີ 2.1 ນຳໃຊ້ຮ້ານຂາຍຢາໃນເຄືອຂ່າຍ
	ຂໍ້ທີ 2.2 ຮ້ານຂາຍຢາໃນເຄືອຂ່າຍ
	ທ່ານຈະຊອກຫາຮ້ານຂາຍຢາໃນເຄືອຂ່າຍໃນເຂດຂອງທ່ານແນວໃດ?
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າຮ້ານຂາຍຢາທີ່ທ່ານເຄີຍໃຊ້ອອກຈາກເຄືອຂ່າຍພວກເຮົາ?
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຮ້ານຂາຍຢາສະເພາະເຈາະຈົງ?

	ຂໍ້ທີ 2.3 ການໃຊ້ການບໍລິການຈັດສົ່ງຕາມການສັ່ງຊື້ທາງໄປສະນີຂອງແຜນປະກັນ
	ຂໍ້ທີ 2.4 ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການສະໜອງຢາເປັນເວລາດົນປານໃດ?
	ຂໍ້ທີ 2.5 ເມື່ອໃດທ່ານຈະສາມາດໃຊ້ຮ້ານຂາຍຢາທີ່ບໍ່ຢູ່ໃນເຄືອຂ່າຍແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາໄດ້?
	ຢາຕາມແພດສັ່ງຂອງທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໃນບາງສະຖານະການ
	ທ່ານຈະຂໍການທົດແທນເງິນຄືນຈາກແຜນປະກັນໄດ້ແນວໃດ?


	ຂໍ້ທີ 3 ຢາຂອງທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງຢູ່ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນປະກັນ
	ຂໍ້ທີ 3.1 “ລາຍການຢາ” ລະບຸວ່າຢາ ພາກ D ອັນໃດທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຢາຫຍັງບໍ່ຢູ່ ໃນ “ລາຍການຢາ”?

	ຂໍ້ທີ 3.2  ມີ 5 ລະດັບການແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຄ່າຢາໃນ“ລາຍການຢາ”
	ຂໍ້ທີ 3.3  ທ່ານສາມາດຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າຢາສະເພາະໃດຫນຶ່ງຢູ່ໃນ “ບັນຊີຢາ”ຫຼືບໍ່?

	ຂໍ້ທີ 4 ມີຂໍ້ຈຳກັດໃນການຄຸ້ມຄອງຢາບາງປະເພດ
	ຂໍ້ທີ 4.1 ຍ້ອນຫຍັງຢາບາງປະເພດຈິ່ງມີຂໍ້ຈຳກັດ?
	ຂໍ້ທີ 4.2 ມີຂໍ້ກຳນົດປະເພດໃດແດ່?
	ການຈຳກັດຢາຍີ່ຫໍ້ດັງ ຫຼື ຜະລິດຕະພັນຢາຊີວະພາບດັ້ງເດີມ ເມື່ອມີຢາທົ່ວໄປ ຫຼື ໄບໂອຊີມິລາ ທີ່ປ່ຽນແທນກັນໄດ້ ໃຫ້ເລືອກ
	ການຂໍການອະນຸມັດຈາກແຜນປະກັນລ່ວງໜ້າ
	ລອງໃຊ້ຢາອື່ນກ່ອນ
	ຂີດຈຳກັດປະລິມານ


	ຂໍ້ທີ 5 ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າຢາຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໃນທາງທີ່ທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ?
	ຂໍ້ທີ 5.1 ມີຫຼາຍສິ່ງທີ່ທ່ານສາມາດເຮັດໄດ້ ຖ້າຢາຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໃນທາງທີ່ທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 5.2 ທ່ານສາມາດເຮັດຫຍັງໄດ້ແດ່ ຖ້າຫາກຢາຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຢູ່ໃນ “ລາຍການຢາ” ຫຼື ຖ້າຫາກຢາຂອງທ່ານຖືກຫ້າມໃນທາງໃດທາງໜຶ່ງ?
	ທ່ານອາດຮັບຢານັ້ນເປັນການຊົ່ວຄາວ
	1) ທ່ານສາມາດປ່ຽນໄປເປັນຢາອື່ນ
	2) ທ່ານສາມາດຂໍການຍົກເວັ້ນ

	ຂໍ້ທີ 5.3  ທ່ານຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າຢາຂອງທ່ານຢູ່ໃນລະດັບການແບ່ງຄ່າຢາທີ່ທ່ານຄິດວ່າສູງເກີນໄປ?
	ທ່ານສາມາດປ່ຽນເປັນຢາອື່ນ
	ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີຂໍ້ຍົກເວັ້ນ


	ຂໍ້ທີ 6 ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານປ່ຽນແປງສຳລັບຢາໃດໜຶ່ງຂອງທ່ານ?
	ຂໍ້ທີ 6.1 “ລາຍການຢາ” ສາມາດປ່ຽນແປງໃນລະຫວ່າງປີ
	ພາກທີ 6.2 ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າການຄຸ້ມມີການປ່ຽນແປງສຳລັບຢາທີ່ທ່ານກຳລັງກິນ?
	ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການປ່ຽນແປງການຄຸ້ມຄອງຢາ
	ການປ່ຽນແປງການຄຸ້ມຄອງຢາຂອງທ່ານທີ່ສົ່ງຜົນກະທົບຕໍ່ທ່ານໃນປີແຜນປະກັນປັດຈຸບັນ


	ຂໍ້ທີ 7 ຢາປະເພດໃດທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍແຜນປະກັນ?
	ຂໍ້ທີ 7.1 ປະເພດຂອງຢາທີ່ພວກເຮົາບໍ່ໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງ

	ຂໍ້ທີ 8 ການຮັບຢາຕາມແພດສັ່ງ
	ຂໍ້ທີ 8.1 ການໃຫ້ຂໍ້ມູນການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 8.2 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານບໍ່ມີຂໍ້ມູນການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານຢູ່ກັບທ່ານ?

	ຂໍ້ທີ 9 ການຄຸ້ມຄອງຢາ ພາກ D ໃນສະຖານະການພິເສດ
	ຂໍ້ທີ 9.1 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າຫາກທ່ານເຂົ້າໂຮງໝໍ ຫຼື ໄປສະຖານພະຍາບານເພື່ອການຮັກສາທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກແຜນປະກັນ?
	ພາກທີ 9.2 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານເປັນຜູ້ອາໄສຢູ່ໃນສະຖານທີ່ດູແລໄລຍະຍາວ (LTC) ຂອງທ່ານ?
	ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານເປັນຜູ້ອາໄສໃນສະຖານທີ່ດູແລໄລຍະຍາວ (LTC) ແລະ ຕ້ອງການຢາທີ່ຢູ່ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົາ ຫຼື ຖືກຈຳກັດໃນທາງໃດທາງໜຶ່ງ?

	ຂໍ້ທີ 9.3 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານຍັງໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຢາຈາກນາຍຈ້າງ ຫຼື ແຜນກຸ່ມຜູ້ບຳນານ?
	ແຈ້ງການພິເສດກ່ຽວກັບ ‘ການຄຸ້ມຄອງທີ່ໜ້າເຊື່ອຖື’:

	ຂໍ້ທີ 9.4 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານຢູ່ໃນບ້ານພັກຜູ້ປ່ວຍທີ່ມີການຮັບຮອງຈາກ Medicare?

	ຂໍ້ທີ 10 ໂປຣແກຣມກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພຂອງຢາ ແລະ ການຈັດການກັບຢາ
	ຂໍ້ທີ 10.1 ໂປຣແກຣມທີ່ຊ່ວຍສະມາຊິກຂອງພວກເຮົາໃຊ້ຢາຢ່າງປອດໄພ
	ພາກທີ 10.2 ໂປຣແກຣມການຈັດການຢາ (DMP) ເພື່ອຊ່ວຍສະມາຊິກໃຫ້ໃຊ້ຢາ ໂອປີອອຍ ໄດ້ຢ່າງປອດໄພ
	ຂໍ້ທີ 10.3  ໂຄງການການຄຸ້ມຄອງການບໍາບັດດ້ວຍຢາ (Medication Therapy Management,MTM) ເພື່ອຊ່ວຍສະມາຊິກໃນການຄຸ້ມຄອງຢາຂອງເຂົາທ່ານ


	ພາກທີ 6: ສິ່ງທີ່ທ່ານຈ່າຍສຳລັບຢາຕາມໃບສັ່ງ ພາກ D ຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1 ຄຳແນະນຳ
	ຂໍ້ທີ 1.1  ໃຊ້ພາກນີ້ຮ່ວມກັບເອກະສານອື່ນໆ ທີ່ອະທິບາຍການຄຸ້ມຄອງຢາຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1.2  ປະເພດຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອອກຈາກຖົງຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຢາທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 1.3  ວິທີ Medicare ຄິດໄລ່ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ທ່ານຕ້ອງຈ່າຍເອງ
	ການຊໍາລະເງິນເຫຼົ່ານີ້ ແມ່ນຖືກລວມຢູ່ໃນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ທ່ານຕ້ອງຈ່າຍເອງ
	ມັນສຳຄັນວ່າໃຜຈ່າຍເງິນ:
	ກ້າວໄປສູ່່ໄລຍະການຄຸ້ມຄອງໄພພິບັດ:

	ການຈ່າຍເງິນເຫຼົ່ານີ້ ບໍ່ລວມ ຢູ່ໃນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ່ທ່ານທ່ານຕ້ອງຈ່າຍເອງ
	ທ່ານຈະຕິດຕາມຍອດລວມຄ່າໃຊ່ຈ່າຍອອກຈາກກະເປົາທ່ານ ໄດ້ແນວໃດ?


	ຂໍ້ທີ 2  ສິ່ງທີ່ທ່ານຈ່າຍໃຫ້ຄ່າຢາແມ່ນຂຶ້ນກັບຂັ້ນຕອນການຊໍາລະຢາທີ່ທ່ານຢູ່ໃນຕອນທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບຢາ
	ຂໍ້ທີ 2.1  ຂັ້ນຕອນການຊໍາລະຢາສຳລັບສະມາຊິກ CCA Medicare Preferred ແມ່ນຫຍັງ?

	ຂໍ້ທີ 3  ພວກເຮົາສົ່ງລາຍງານໃຫ້ທ່ານທີ່ອະທິບາຍການຊຳລະຄ່າຢາຂອງທ່ານ ແລະທ່ານຢູ່ໃນຂັ້ນຕອນການຈ່າຍເງິນໃດ
	ພາກທີ 3.1  ພວກເຮົາສົ່ງບົດສະຫຼຸບປະຈໍາເດືອນໃຫ້ທ່ານເອີ້ນວ່າ  ພາກ D ການອະທິບາຍຜົນປະໂຫຍດ (ພາກ D EOB)
	ຂໍ້ທີ 3.2  ຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຮົາເກັບຮັກສາຂໍ້ມູນຂອງພວກເຮົາກ່ຽວກັບການຊໍາລະຄ່າຢາຂອງທ່ານໃນປະຈຸບັນ

	ຂໍ້ທີ 4 ບໍ່ມີການຫັກອອກສໍາລັບ CCA Medicare Preferred
	ຂໍ້ທີ 5  ໃນລະຫວ່າງຂັ້ນຕອນການຄຸ້ມຄອງເບື້ອງຕົ້ນ, ແຜນຈະຈ່າຍສ່ວນແບ່ງຂອງຄ່າຢາຂອງທ່ານ ແລະທ່ານຈ່າຍສ່ວນແບ່ງຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 5.1  ສິ່ງທີ່ທ່ານຈ່າຍຄ່າຢາແມ່ນຂຶ້ນກັບຢາແລະບ່ອນທີ່ທ່ານຕື່ມຂໍ້ມູນຕາມໃບສັ່ງແພດຂອງທ່ານ
	ແຜນການດັ່ງກ່າວມີການແບ່ງຄ່າຢາ 5 ລະດັບ
	ການເລືອກຮ້ານຂາຍຢາຂອງທ່ານ

	ຂໍ້ທີ 5.2 ຕາຕະລາງທີ່ສະແດງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງທ່ານສໍາລັບຢາໜຶ່ງເດືອນ
	ສ່ວນແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງທ່ານໃນເວລາທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບການສະຫນອງຢາ ຫນຶ່ງເດືອນ ຕາມໃບສັ່ງແພດ ພາກ D ທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ:

	ຂໍ້ທີ 5.3  ຖ້າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານສັ່ງຢາໃຫ້ໜ້ອຍກ່ວາໜຶ່ງເດືອນເຕັມ, ທ່ານອາດຈະບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງຈ່າຍຄ່າຢາໝົດເດືອນ
	ຂໍ້ທີ 5.4 ຕາຕະລາງທີ່ສະແດງໃຫ້ເຫັນຄ່າຢາຂອງທ່ານສໍາລັບຢາໃນໄລຍະຍາວເຖິງ 100 ມື້
	ສ່ວນແບ່ງຄ່າຢາຂອງທ່ານ ເມື່ອທ່ານຮັບຢາໄລຍະຍາວຕາມໃບສັ່ງແພດ ພາກ D ທີ່ມີການຄຸ້ມຄອງ:

	ຂໍ້ທີ 5.5  ທ່ານຢູ່ໃນຂັ້ນຕອນ ການຄຸ້ມຄອງເບື້ອງຕົ້ນ ຈົນກ່ວາຄ່າຢາໃນປີຂອງທ່ານບັນລຸ $5,030

	ຂໍ້ທີ 6 ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນຂັ້ນຕອນການຄຸ້ມຄອງຊ່ອງຫວ່າງ
	ຂໍ້ທີ 7  ໃນລະຫວ່າງຂັ້ນຕອນການຄຸ້ມຄອງໄພພິບັດ, ແຜນການຈະຈ່າຍເງິນສ່ວນໃຫຍ່ໃຫ້ກັບຄ່າຢາຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 8  ຂໍ້ມູນຜົນປະໂຫຍດເພີ່ມເຕີມ
	ຂໍ້ທີ 9 ພາກ D ວັກຊີນ. ສິ່ງທີ່ທ່ານຈ່າຍຈະຂຶ້ນກັບວິທີການ ແລະ ບ່ອນທີ່ັ້ທ່ານຮັບຢາ

	ພາກທີ 7: ຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍຄ່າສ່ວນແບ່ງຂອງພວກເຮົາໃນໃບບິນທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບສໍາລັບການບໍລິການທາງການແພດຫຼືຢາທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 1  ສະຖານະການທີ່ທ່ານຄວນຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍສ່ວນແບ່ງຂອງພວກເຮົາສໍາລັບຄ່າການບໍລິການ ຫຼື ຢາຂອງທ່ານທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	1. ເມື່ອທ່ານໄດ້ຮັບການດູແລທາງການແພດຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດູແລສຸຂະພາບທີ່ບໍ່ຢູ່ໃນເຄືອຂ່າຍຂອງແຜນຂອງພວກເຮົາ
	2. ໃນເວລາທີ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນເຄືອຂ່າຍສົ່ງໃບຮຽກກັບເງິນທີ່ທ່ານຄິດວ່າທ່ານບໍ່ຄວນຈ່າຍ
	3.  ຖ້າທ່ານໄດ້ລົງທະບຽນໃນແຜນຂອງພວກເຮົາແບບຢ້ອນຫຼັງ
	4. ໃນເວລາທີ່ທ່ານໃຊ້ຮ້ານຂາຍຢານອກເຄືອຂ່າຍເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບຢາຕາມແພດສັ່ງ
	5. ໃນເວລາທີ່ທ່ານຈ່າຍເງິນເຕັມຈຳນວນສຳລັບຢາຕາມແພດສັ່ງ ຍ້ອນວ່າທ່ານບໍ່ມີບັດສະມາຊິກຂອງແຜນປະກັນຢູ່ກັບທ່ານ
	6. ເມື່ອທ່ານຈ່າຍເງິນເຕັມຈຳນວນສຳລັບຢາຕາມແພດສັ່ງໃນສະຖານະການອື່ນ

	ຂໍ້ທີ 2 ວິທີການຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍເງິນທົດແທນຄືນໃຫ້ທ່ານ ຫຼື ຈ່າຍເງິນສຳລັບໃບຮຽກເກັບເງິນທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບ
	ຂໍ້ທີ 3 ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານສຳລັບການຈ່າຍເງິນ ແລະ ຈະຕອບວ່າ ໄດ້ ຫຼື ບໍ່ໄດ້
	ຂໍ້ທີ 3.1  ພວກເຮົາກວດສອບເບິ່ງວ່າພວກເຮົາຄວນຈະຄຸ້ມຄອງການບໍລິການຫຼືຢາແລະຈໍານວນທີ່ພວກເຮົາເປັນໜີ້
	ຂໍ້ທີ 3.2  ຖ້າຫາກວ່າພວກເຮົາບອກທ່ານວ່າພວກເຮົາຈະບໍ່ຈ່າຍຄ່າບໍລິການດ້ານການປິ່ນປົວຫຼືຢາທັງຫມົດຫຼືບາງສ່ວນ, ທ່ານສາມາດຮ້ອງຟ້ອງໄດ້


	ພາກທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1 ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາຕ້ອງໃຫ້ກຽດ ສິດ ແລະ ຄວາມອ່ອນໄຫວດ້ານວັດທະນະທຳຂອງທ່ານ ໃນຖານະສະມາຊິກຂອງແຜນປະກັນ
	ຂໍ້ທີ 1.1 ພວກເຮົາຕ້ອງໃຫ້ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບວິທີທີ່ຈະໃຫ້ປະໂຫຍດສຳລັບທ່ານ ແລະ ມີຄວາມສະໝ່ຳສະເໝີກັບຄວາມອ່ອນໄຫວດ້ານວັດທະນະທຳຂອງທ່ານ (ໃນດ້ານພາສາທີ່ບໍ່ແມ່ນພາສາອັງກິດ, ຕົວອັກສອນນູນ, ໂຕພິມໃຫຍ່ ຫຼື ຮູບແບບອື່ນ ແລະ ອື່ນໆ)
	ຂໍ້ທີ 1.2  ພວກເຮົາຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການເຂົ້າເຖິງການບໍລິການ ແລະຢາຂອງທ່ານຢ່າງທັນເວລາ
	ຂໍ້ທີ 1.3 ພວກເຮົາຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການປະຕິບັດດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ ແລະ ຮັບຮູ້ກຽດສັກສີຂອງທ່ານ ແລະ ສິດໃນການຮັກສາຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1.4 ພວກເຮົາຕ້ອງປົກປ້ອງຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວດ້ານຂໍ້ມູນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ
	ພວກເຮົາປົກປ້ອງຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຂໍ້ມູນດ້ານສຸຂະພາບຂອງທ່ານແນວໃດ?
	ທ່ານສາມາດເບິ່ງຂໍ້ມູນໃນບັນທຶກຂອງທ່ານແລະຮູ້ວ່າມັນຖືກແບ່ງປັນກັບຄົນອື່ນແນວໃດ.




	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບການນຳໃຊ້ຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວ
	ຂໍ້ທີ 1: ບໍລິສັດທີ່ແຈ້ງການມີຜົນນຳໃຊ້
	ຂໍ້ທີ 3: ວິທີທີ່ພວກເຮົາໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນດ້ານການແພດຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 4: ການນໍາໃຊ້ ແລະ ການເປີດເຜີຍອື່ນໆຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການຂໍອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າຈາກທ່ານ
	ພາກທີ 5: ທ່ານມີສິດກ່ຽວກັບຂໍ້ມູນທາງການແພດຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1.5  ພວກເຮົາຕ້ອງໃຫ້ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບແຜນ, ເຄືອຂ່າຍຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງຕົນ, ແລະການບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານ.
	ຂໍ້ທີ 1.6  ພວກເຮົາຕ້ອງສະຫນັບສະຫນູນສິດທິຂອງທ່ານທີ່ຈະມີສ່ວນຮ່ວມກັບຜູ້ປະຕິບັດການແລະຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນ ການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການດູແລຂອງທ່ານ
	ທ່ານມີສິດທີ່ຈະຮູ້ທາງເລືອກການປິ່ນປົວຂອງທ່ານແລະມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ.
	ຈະເປັນແນວໃດຖ້າຄໍາແນະນໍາຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ປະຕິບັດຕາມ?

	ຂໍ້ທີ 1.7  ທ່ານມີສິດທີ່ຈະຮ້ອງຮຽນແລະຮ້ອງຂໍໃຫ້ພວກເຮົາພິຈາລະນາຄືນທີ່ພວກເຮົາໄດ້ເຮັດໃຫ້
	ຂໍ້ທີ 1.9  ທ່ານຈະເຮັດຫຍັງໄດ້ແດ່, ຖ້າຫາກທ່ານເຊື່ອວ່າທ່ານຖືກປະຕິບັດຢ່າງບໍ່ຍຸຕິທຳ ຫຼື ສິດຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບເຄົາລົບ?
	ຖ້າມັນກ່ຽວກັບການເລືອກປະຕິບັດ, ໂທຫາຫ້ອງການສິດທິພົນລະເມືອງ
	ມັນກ່ຽວກັບສິ່ງອື່ນອີກບໍ?

	ຂໍ້ທີ 1.10  ວິທີການຮັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານ

	ຂໍ້ທີ 2 ທ່ານມີຄວາມຮັບຜິດຊອບບາງຢ່າງເປັນສະມາຊິກຂອງແຜນປະກັນ
	ພາກທີ 9: ສິ່ງທີ່ຕ້ອງເຮັດ ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື ຄຳຮ້ອງທຸກ (ຄຳຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ, ການອຸທອນ, ການຮ້ອງທຸກ)
	ຂໍ້ທີ 1 ຄຳແນະນຳ
	ຂໍ້ທີ 1.1 ສິ່ງທີ່ຕ້ອງເຮັດຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື ຄວາມກັງວົນໃຈ
	ຂໍ້ທີ 1.2 ຄຳສັບທາງກົດໝາຍເດ?

	ຂໍ້ທີ 2  ບ່ອນທີ່ຈະໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ ແລະການຊ່ວຍເຫຼືອສ່ວນບຸກຄົນ
	ໂປຣແກຣມການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານປະກັນໄພສຸຂະພາບຂອງລັດ State Health Insurance Assistance Program (SHIP)
	Medicare

	ຂໍ້ທີ 3 ເພື່ອຮັບມືກັບບັນຫາຂອງທ່ານ, ທ່ານຄວນນຳໃຊ້ຂະບວນການໃດ?
	ບັນຫາ ຫຼື ຄວາມກັງວົນໃຈຂອງທ່ານກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດ ຫຼື ການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານຫຼືບໍ່?

	ການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນ
	ຂໍ້ທີ 4 ຄຳແນະນຳກ່ຽວກັບພື້ນຖານການຕັດສິນກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນ
	ຂໍ້ທີ 4.1  ການຮ້ອງຂໍການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງແລະ ການຍື່ນອຸທອນ: ພາບລວມ
	ການຂໍການຕັດສິນໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງກ່ອນທີ່ຈະຮັບການບໍລິການ
	ການຂໍການອຸທອນ

	ຂໍ້ທີ 4.2  ວິທີການໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອໃນເວລາທີ່ທ່ານກໍາລັງຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຫຼືຍື່ນອຸທອນ
	ຂໍ້ທີ 4.3  ຂໍ້ໃດຂອງບົດນີ້ໃຫ້ລາຍລະອຽດສໍາລັບສະຖານະການຂອງທ່ານ?

	ຂໍ້ທີ 5  ການດູແລທາງການແພດຂອງທ່ານ: ວິທີການຂໍການຕັດສິນໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ດຳເນີນການອຸທອນສຳລັບການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 5.1  ຂໍ້ນີ້ບອກສິ່ງທີ່ຕ້ອງເຮັດ ຖ້າທ່ານມີບັນຫາໃນການໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງການດູແລທາງການແພດ ຫຼືຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍເງິນໃຫ້ກັບທ່ານສໍາລັບສ່ວນແບ່ງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການດູແລຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 5.2  ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຂໍການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕັດສິນວ່າທ່ານຕ້ອງກາການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ຂໍໃຫ້ແຜນພວກເຮົາດຳເນີນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ການຕັດສິນການກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາພິຈາລະນາຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານສຳລັບການຄຸ້ມຄອງການດູແລທາການແພດ ແລະ ໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ສໍາລັບການຕັດສິນໃຈການຄຸ້ມຄອງມາດຕະຖານ ພວກເຮົາໃຊ້ກໍານົດເວລາມາດຕະຖານ.
	ນີ້ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 14 ວັນຕາມປະຕິທິນຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານສຳລັບສິ່ງຂອງ ຫຼື ການບໍລິການທາງການແພດ. ຖ້າທ່ານຂໍຢາຕາມແພດສັ່ງ Medicare ພາກ B, ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານ.
	ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບໄວໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົາຈະຕອບກັບພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ ຖ້າຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານແມ່ນຄຳຮ້ອງສຳລັບສິ່ງຂອງ ຫຼື ບໍລິການທາງການແພດ. ຖ້າຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານແມ່ນຄຳຮ້ອງສຳລັບຢາຕາມແພດສັ່ງ Medicare ພາກ B, ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 24 ຊົ່ວໂມງ.

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານສຳລັບການຄຸ້ມຄອງການດູແລທາງການແພດ, ທ່ານສາມາດຂໍການອຸທອນ.

	ຂໍ້ທີ 5.3  ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 1
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການອຸທອນແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ສອບຖາມແຜນຂອງພວກເຮົາສຳລັບການອຸທອນ ຫຼື ການອຸທອນແບບໄວ
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາພິຈາລະນາການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບໄວ
	ກຳນົດເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ


	ຂໍ້ທີ 5.4 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີ່ການອຸທອນລະດັບທີ 2 ສຳເລັດ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານ.
	ຖ້າທ່ານໄດ້ຍື່ນການອຸທອນແບບໄວ ໃນໄລຍະລະດັບທີ 1, ທ່ານຍັງຈະໄດ້ການອຸທອນແບບໄວໃນລະດັບທີ 2
	ຖ້າທ່ານໄດ້ຍື່ນການອຸທອນແບບມາດຕະຖານໃນລະດັບທີ 1, ທ່ານຍັງຈະໄດ້ຮັບການອຸທອນແບບຕະຖານໃນລະດັບທີ 2

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ຖ້າຄະດີຂອງທ່ານເປັນໄປຕາມຂໍ້ກຳນົດ, ທ່ານເລືອກໄດ້ວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ່ໄປຫຼືບໍ່.

	ຂໍ້ທີ 5.5  ຈະເປັນແນວໃດຖ້າຫາກວ່າທ່ານຮ້ອງຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍຄ່າສ່ວນແບ່ງຂອງພວກເຮົາຕາມໃບບິນ ທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບຄ່າການປິ່ນປົວ?
	ການຂໍການທົດແທນເງິນຄືນແມ່ນການຂໍການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງຈາກພວກເຮົາ


	ຂໍ້ທີ 6  ຢາຕາມໃບສັ່ງ ພາກ D ຂອງທ່ານ: ວິທີການຂໍການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ການຍື່ນອຸທອນ
	ຂໍ້ທີ 6.1  ຂໍ້ນີ້ບອກທ່ານວ່າຈະເຮັດແນວໃດ ຖ້າວ່າທ່ານມີບັນຫາໃນການໄດ້ຮັບຢາ ພາກ D ຫຼືທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍຄືນໃຫ້ທ່ານສໍາລັບຢາ ພາກ D ຂອງທ່ານ
	ການຕັດສິນໃຈດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ພາກ D ແລະ ການອຸທອນ

	ຂໍ້ທີ 6.2 ຂໍ້ຍົກເວັ້ນແມ່ນຫຍັງ?
	ຂໍ້ທີ 6.3  ສິ່ງສໍາຄັນທີ່ຈະຮູ້ກ່ຽວກັບການຂໍຍົກເວັ້ນ
	ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສຸຂະພາບຂອງທ່ານຕ້ອງບອກພວກເຮົາກ່ຽວກັບເຫດຜົນທາງການແພດ
	ພວກເຮົາສາມາດຕົກລົງເຫັນດີ ຫຼື ບໍ່ເຫັນດີກັບຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານ

	ຂໍ້ທີ 6.4 ເປັນຂັ້ນເປັນຕອນ: ວິທີການຮ້ອງຂໍໃຫ້ມີການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ, ລວມທັງຂໍ້ຍົກເວັ້ນ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕັດສິນວ່າທ່ານຕ້ອງກາການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ.
	ການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານແມ່ນດຳເນີນການພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ ຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຮັບຖະແຫຼງການຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງທີ່ໄວ ແມ່ນເຮັດໄດ້ພາຍໃນ 24 ຊົ່ວໂມງ ຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຮັບຄໍາຖະແຫຼງຂອ...
	ຖ້າສຸຂະພາບຂອງທ່ານຮຽກຮ້ອງ, ຂໍໃຫ້ພວກເຮົາໃຫ້ການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບໄວໃຫ້ທ່ານ.ເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ, ທ່ານຕ້ອງບັນລຸຕາມສອງຂໍ້ກຳນົດນີ້:

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ຂໍການຕັດສິນການດ້ານຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານ ແລະ ຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການຕັດສິນໃຈດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານກ່ຽວກັບຢາທີ່ທ່ານຍັງບໍ່ໄດ້ຮັບ
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິນຄ່າຢາທີ່ທ່ານໄດ້ຊື້ແລ້ວ

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດຄຳຮ້ອງຂໍດ້ານການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຍື່ນອຸທອນໄດ້.

	ຂໍ້ທີ 6.5 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 1
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການອຸທອນແບບໄວ.
	ການອຸທອນແບບມາດຕະຖານໂດຍປົກກະຕິແລ້ວດຳເນີນການພາຍໃນ 7 ມື້. ການອຸທອນແບບໄວໂດຍປົກກະຕິແລ້ວດຳເນີນການພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ. ຖ້າທ່ານມີຄວາມຈຳເປັນດ້ານສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, ຂໍການອຸທອນແບບໄວ

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ທ່ານ, ຕົວແທນຂອງທ່ານ, ທ່ານໝໍ ຫຼືຜູ້ສັ່ງຢາອື່ນໆຕ້ອງຕິດຕໍ່ພວກເຮົາ ແລະຍື່ນການອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທ່ານ.ຖ້າສຸຂະພາບຂອງທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ມີການຕອບສະໜອງໄວ, ທ່ານຕ້ອງຂໍ ການຍື່ນອຸທອນແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາພິຈາລະນາການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບໄວ
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານສຳລັບຢາທີ່ທ່ານຍັງບໍ່ທັນໄດ້ຮັບ

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການສືບຕໍ່ຂະບວນການອຸທອນ ແລະ ຍື່ນການອຸທອນອື່ນອີກ.

	ຂໍ້ທີ 6.6 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຍື່ນອຸທອນລະດັບ 2
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ທ່ານ (ຫຼືຜູ້ຕາງຫນ້າຂອງທ່ານຫຼືທ່ານຫມໍຫຼືຜູ້ສັ່ງຢາອື່ນໆຂອງທ່ານ) ຕ້ອງຕິດຕໍ່ກັບອົງການກວດສອບເອກະລາດແລະຂໍໃຫ້ມີການທົບທວນກໍລະນີຂອງທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານ.
	ຜູ້ກວດສອບທີ່ອົງກອນກວດສອບເອກະລາດຈະກວດສອບຂໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ກ່ຽວຂ້ອກັບການອຸທອນຂອງທ່ານຢ່າງລະອຽດ.
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບໄວ
	ກຳນົດເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ

	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າອົງກອນກວດສອບບໍ່ເຫັນດີກັບການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານ?
	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄະດີຂອງທ່ານເປັນໄປຕາມຂໍ້ກຳນົດ, ທ່ານເລືອກໄດ້ວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ່ໄປຫຼືບໍ່.


	ຂໍ້ທີ 7  ວິທີຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຄຸ້ມຄອງການນອນໂຮງໝໍສໍາລັບຄົນເຈັບໃນທີ່ຢູ່ດົນກວ່າ ຖ້າທ່ານຄິດວ່າຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບໃຫ້ທ່ານອອກໂຮງໝໍໄວເກີນໄປ
	ຂໍ້ທີ 7.1 ໃນຊ່ວງໄລຍະການນອນໂຮງໝໍເປັນຄົນເຈັບໃນ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກ Medicare ກ່ຽວກັບສິດຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 7.2 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຍື່ນອຸທອນລະດັບທີ 1 ເພື່ອປ່ຽນແປງມື້ອອກໂຮງໝໍຂອງທ່ານ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບສຳລັບ Rhode Island ແລະ ຂໍການກວດສອບທັນທີກ່ຽວກັບການອອກໂຮງໝໍຂອງທ່ານ. ທ່ານຕ້ອງດຳເນີນການໂດຍໄວ.
	ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່ອົງກອນນີ້ໄດ້ແນວໃດ?
	ດຳເນີນການໂດຍໄວ:

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະດຳເນີນການກວດສອບກໍລະນີຂອງທ່ານຢ່າງອິດສະຫຼະ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພາຍໃນໜຶ່ງມື້ເຕັມຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຂົາໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ຕ້ອງການ, ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະໃຫ້ຄຳຕອບໃຫ້ກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າຄຳຕອບແມ່ນເຫັນດີ?
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າຄຳຕອບແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ?

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄຳຕອບຕໍ່ການອຸທອນລະດັບທີ 1 ຂອງທ່ານແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ, ທ່ານສາມາດຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນຂໍອຸທອນອີກຄັ້ງຫຼືບໍ່.

	ຂໍ້ທີ 7.3 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຍື່ນອຸທອນລະດັບທີ 2 ເພື່ອປ່ຽນແປງມື້ອອກໂຮງໝໍຂອງທ່ານ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບອີກຄັ້ງ ແລະ ຂໍການກວດສອບອື່ນ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບດຳເນີນການກວດສອບຄັ້ງທີສອງສຳລັບສະຖານະການຂອງທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພາຍໃນ 14 ມື້ຕາມປະຕິທິນທີ່ໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານສຳລັບການອຸທອນລະດັບທີ 2, ຜູ້ກວດສອບຈະຕັດສິນການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ບອກທ່ານກ່ຽວກັບການຕັດສິນຂອງພວກເຂົາ.
	ຖ້າອົງກອນກວດສອບເຫັນດີ:
	ຖ້າອົງກອນກວດສອບບໍ່ເຫັນດີ:

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄຳຕອບແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ, ທ່ານຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການດຳເນີນການຂໍອຸທອນຕໍ່ ດ້ວຍການໄປທີ່ລະດັບທີ 3.

	ຂໍ້ທີ 7.4  ຈະເປັນແນວໃດຖ້າຫາກວ່າທ່ານພາດເວລາກໍານົດເວລາທີ່ຈະຍື່ນຄໍາອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທ່ານ?
	ທ່ານສາມາດຍື່ນຂໍອຸທອນຫາພວກເຮົາແທນໄດ້
	ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີຍື່ນຄໍາອຸທອນ ສຳຮອງ ລະດັບ 1
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາເພື່ອຂໍການກວດສອບແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ພວກເຮົາດຳເນີນການກວດສອບແບບໄວສຳລັບມື້ອອກໂຮງໝໍທີ່ກຳນົດໄວ້ຂອງທ່ານ, ໂດຍການກວດເບິ່ງວ່າມັນມີຄວາມເໝາະສົມທາງການແພດຫຼືບໍ່.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາຈະສົ່ງຄຳຕັດສິນໃຫ້ທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງຫຼັງຈາກທີ່ທ່ານຂໍການກວດສອບແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທ່ານ, ກໍລະນີຂອງທ່ານຈະຖືກສົ່ງໄປທີ່ຂະບວນການອຸທອນລະດັບຕໍ່ໄປໂດຍອັດຕະໂນມັດ.
	ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ຂະບວນການອຸທອນ ສໍາຮອງ ລະດັບ 2
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ພວກເຮົາຈະສົ່ງຕໍ່ກໍລະນີຂອງທ່ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະໂດຍອັດຕະໂນມັດ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານແບບໄວ. ຜູ້ກວດສອບຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ຖ້າອົງກອນກວດສອບອີດສະຫຼະປະຕິເສດການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດເລືອກວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ່ໄປຫຼືບໍ່.


	ຂໍ້ທີ 8  ວິທີຂໍໃຫ້ພວກເຮົາສືບຕໍ່ຄຸ້ມຄອງການບໍລິການທາງການແພດທີ່ກໍານົດໄວ້ ຖ້າທ່ານຄິດວ່າການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານສິ້ນສຸດລົງໄວເກີນໄປ
	ຂໍ້ທີ 8.1  ພາກນີ້ແມ່ນພຽງແຕ່ກ່ຽວກັບສາມການບໍລິການ: ການດູແລສຸຂະພາບຢູ່ເຮືອນ, ການດູແລຢູ່ສະຖານພະຍາບານ ແລະ ການບໍລິການໃນສະຖານທີ່ຟື້ນຟູຄົນເຈັບນອກທີ່ຄອບຄຸມ (CORF)
	ຂໍ້ທີ 8.2  ພວກເຮົາຈະບອກທ່ານລ່ວງໜ້າວ່າເວລາໃດທີ່ການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານຈະສິ້ນສຸດ
	ຂໍ້ທີ 8.3 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີຍື່ນຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 1 ເພື່ອໃຫ້ແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງການດູແລຂອງທ່ານໃນໄລຍະເວລາທີ່ດົນກວ່າເກົ່າ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຍື່ນຄໍາອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທ່ານ: ຕິດຕໍ່ອົງການປັບປຸງຄຸນນະພາບ ແລະ ຂໍໃຫ້ມີການອຸທອນແບບໄວ. ທ່ານຕ້ອງດຳເນີນການໂດຍໄວ.
	ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່ອົງກອນນີ້ໄດ້ແນວໃດ?
	ດຳເນີນການໂດຍໄວ:

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະດຳເນີນການກວດສອບກໍລະນີຂອງທ່ານຢ່າງອິດສະຫຼະ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນໃນໄລຍະການກວດສອບນີ້?

	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພາຍໃນໜຶ່ງວັນເຕັມຫຼັງຈາກພວກເຂົາໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ພວກເຂົາຕ້ອງການ, ຜູ້ກວດສອບຈະບອກທ່ານກ່ຽວກັບຄຳຕັດສິນຂອງພວກເຂົາ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນຖ້າຜູ້ກວດສອບເຫັນດີ?
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າຜູ້ກວດສອບບໍ່ເຫັນດີ?

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄຳຕອບຕໍ່ການອຸທອນລະດັບທີ 1 ຂອງທ່ານແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ, ທ່ານສາມາດຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນຂໍອຸທອນອີກຄັ້ງຫຼືບໍ່.

	ຂໍ້ທີ 8.4 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີຍື່ນຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 2 ເພື່ອໃຫ້ແຜນຂອງພວກເຮົາໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງການດູແລໃນໄລຍະເວລາທີ່ດົນກວ່າເກົ່າ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບອີກຄັ້ງ ແລະ ຂໍການກວດສອບອື່ນ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບດຳເນີນການກວດສອບຄັ້ງທີສອງສຳລັບສະຖານະການຂອງທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພາຍໃນ 14 ມື້ ທີ່ໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງການອຸທອນຂອງທ່ານ, ຜູ້ກວດສອບຈະຕັດສິນການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ບອກທ່ານກ່ຽວກັບການຕັດສິນຂອງພວກເຂົາ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າອົງກອນກວດສອບເຫັນດີ?
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າອົງກອນກວດສອບບໍ່ເຫັນດີ?

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄຳຕອບແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ, ທ່ານຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການສືບຕໍ່ການຂໍອຸທອນເພີ່ມເຕີມຫຼືບໍ່.

	ຂໍ້ທີ 8.5  ຈະເປັນແນວໃດຖ້າຫາກວ່າທ່ານພາດກໍານົດເວລາສໍາລັບການຍື່່ນອຸທອນລະດັບ 1 ຂອງທ່ານ?
	ທ່ານສາມາດຍື່ນຂໍອຸທອນຫາພວກເຮົາແທນໄດ້
	ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີຍື່ນຄໍາອຸທອນສຳຮອງລະດັບ 1
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາເພື່ອຂໍການກວດສອບແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ພວກເຮົາດຳເນີນການກວດສອບແບບໄວໃຫ້ກັບຄຳຕັດສິນວ່າເມື່ອໃດທີ່ຈະສິ້ນສຸດການຄຸ້ມຄອງສຳລັບການບໍລິການຂອງທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາຈະສົ່ງຄຳຕັດສິນໃຫ້ທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງຫຼັງຈາກທີ່ທ່ານຂໍການກວດສອບແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດການອຸທອນແບບໄວຂອງທ່ານ, ກໍລະນີຂອງທ່ານຈະຖືກສົ່ງໄປທີ່ຂະບວນການອຸທອນລະດັບຕໍ່ໄປໂດຍອັດຕະໂນມັດ.
	ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ຂະບວນການອຸທອນ ສໍາຮອງ ລະດັບ 2
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ພວກເຮົາຈະສົ່ງກໍລະນີຂອງທ່ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະໂດຍອັດຕະໂນມັດ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານແບບໄວ. ຜູ້ກວດສອບຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ຖ້າອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະບໍ່ເຫັນດີກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ, ທ່ານເລືອກໄດ້ວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ່ໄປຫຼືບໍ່.


	ຂໍ້ທີ 9  ເອົາການອຸທອນຂອງທ່ານຂື້ນໄປລະດັບ 3 ແລະສູງກວ່ານັ້ນ
	ຂໍ້ທີ 9.1  ລະດັບການອຸທອນ 3, 4 ແລະ 5 ສໍາລັບຄໍາຮ້ອງຂໍການບໍລິການທາງການແພດ
	ຂໍ້ທີ 9.2  ລະດັບການອຸທອນ 3, 4 ແລະ 5 ສໍາລັບຄໍາຮ້ອງຂໍຢາ ພາກ D

	ການຍື່ນຄໍາຮ້ອງຮຽນ
	ຂໍ້ທີ 10  ວິທີການຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບຄຸນນະພາບຂອງການດູແລ, ເວລາລໍຖ້າ, ການບໍລິການລູກຄ້າ, ຫຼືຄວາມກັງວົນອື່ນໆ
	ຂໍ້ທີ 10.1  ບັນຫາປະເພດໃດແດ່ທີ່ຖືກຈັດການໂດຍຂະບວນການຮ້ອງຮຽນ?
	ຂໍ້ທີ 10.2  ວິທີການຮ້ອງຫຸກ
	ຂໍ້ທີ 10.3 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ການຍື່ນຄຳຮ້ອງຮຽນທຸກ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາທັນທີ – ບໍ່ວ່າທາງໂທລະສັບ ຫຼື ເປັນລາຍລັກອັກສອນ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ພວກເຮົາຈະທົບທວນຄຳຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານ ແລະ ຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.

	ຂໍ້ທີ 10.4  ທ່ານຍັງສາມາດຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບຄຸນນະພາບການດູແລຕໍ່ອົງການປັບປຸງຄຸນນະພາບ
	ຂໍ້ທີ 10.5  ທ່ານຍັງສາມາດບອກ Medicare ກ່ຽວກັບການຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 10.6  ການລາຍງານການສໍ້ໂກງ, ການສິ້ນເປືອງ ຫຼື ການລ່ວງລະເມີດ


	ພາກທີ 10: ການສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນແຜນປະກັນ
	ຂໍ້ທີ 1 ບົດແນະນຳ ການສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນແຜນຂອງພວກເຮົາ
	ຂໍ້ທີ 2 ທ່ານສາມາດສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາໄດ້ເມື່ອໃດ?
	ຂໍ້ທີ 2.1  ທ່ານສາມາດສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນລະຫວ່າງການລົງທະບຽນປະຈໍາປີ
	ຂໍ້ທີ 2.2  ທ່ານສາມາດສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນລະຫວ່າງ ໄລຍະເວລາການລົງທະບຽນເປີດ Medicare Advantage
	ຂໍ້ທີ 2.3  ໃນບາງສະຖານະການ, ທ່ານສາມາດສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນ ໄລຍະການລົງທະບຽນພິເສດ
	ຂໍ້ທີ 2.4  ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ ກ່ຽວກັບເວລາທີ່ທ່ານສາມາດສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກ?

	ຂໍ້ທີ 3 ທ່ານຈະສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາແນວໃດ?
	ຂໍ້ທີ 4 ຈົນກວ່າການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານຈະສິ້ນສຸດລົງ, ທ່ານຕ້ອງສືບຕໍ່ຮັບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ຢາຜ່ານແຜນປະກັນຂອງພວກເຮົາ
	ຂໍ້ທີ 5  CCA Medicare Preferred ຕ້ອງສິ້ນສຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນແຜນການ ໃນບາງສະຖານະການ
	ຂໍ້ທີ 5.1 ເມື່ອໃດທີ່ພວກເຮົາຕ້ອງຢຸດການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານໃນແຜນປະກັນ?
	ທ່ານຈະຮັບເອົາຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມໄດ້ຢູ່ໃສ?
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