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English: We have free interpreter services to answer any questions you may
have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-
833-346-9222 (TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is
a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o
medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-833-346-
9222 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un
servicio gratuito.

Chinese Mandarin: ZAIT5E 0L e rRIPENR ST, 5 DI 2 50 1 B el 25 W ORI ) £ 0]
BEinl, MR TR SRR S, 1EEH 1-833-346-9222 (TTY 711) , HAT = L
EN AR R O, X2 — T 3Rk 55

Chinese Cantonese: ¥ &My Heniae i ba nI gEAF AT BE ], 2 LB B s iy
HRE Mk, AIEENREEIRTS, GHEE 1-833-346-9222 (TTY 711) . HAMa&h Xy A&
R AR ), 8 BRIk,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong
pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan
lamang kami sa 1-833-346-9222 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng
isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre
a toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-
médicaments. Pour accéder au service d’interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-833-346-9222 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 18i cac ciu hoi
vé chudng sic khée va chudng trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich

vién xin goi 1-833-346-9222 (TTY 711) s€ cé nhan vién ndi ti€ng Viét giup

dd qui vi. Bay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen
Sie unter 1-833-346-9222 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.



Korean: @A 98 B3 i o3 W3 w3l A& gdaf =g]ux 5 59
MU ~E AFsta Y5 T EOE‘ MU~ 01 }Eﬂﬂd A3} 1-833-346-9222 (TTY
711) Ho = FoJ3] F4HA 2. %%Oi st B9 A =of =2 AU, o]

AU 2= FR2 gy

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTE/IbHO CTPaxoBoro uam
MeAMKaMeHTHOro nnaHa, Bbl MOXeTe BOCNO0/1b30BaTbCs HaWMMK becnnaTHbIMK
ycnyramm nepeBoaumkoB. HYTobbl BOCN0OAb30BaTbCs yC/yraMmn rnepeBoaymka,
NO3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-833-346-9222 (Tenetann 711). Bam okaxeT
NMOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbIN rOBOPUT NO-pycCKkn. [laHHaga ycnyra
6ecnnaTtHas.

L) Jsaa ol daally sleti ALl (g1 (e U dalaall (55l aa i) Cledd o385 W) Arabic:

aall il 2 5)1-833-346-9222 (e Ly Juai¥ (5 3ms e (ol s )58 pa sia e Jpmaall Uil
Apilae dedd oda dliae Luay A yall Saathy e el o gt (711 oS3l

Hindi: AR TaE2T AT &ar $I JIotell & a H 39 fhdr 7 92T & S99 &f &
T gaAR 9 o gHTNAT FaTd Ut . Ush GITear gied & & v, 99 &
1-833-346-9222 (TTY 711) WX HId . PIs cATdd ol Beal dieldl & I Heg
&Y Fhdl §. TE Teh HFA AT ¢.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un
interprete, contattare il numero 1-833-346-9222 (TTY 711). Un nostro
incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio
gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder
a qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de salude ou de
medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-
833-346-9222 (TTY 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués
para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou
ta genyen konsenan plan medikal oswa dwdg nou an. Pou jwenn yon
entepret, jis rele nou nan 1-833-346-9222 (TTY 711). Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub
dawkowania lekéw. Aby skorzystaé z pomocy ttumacza znajacego jezyk
polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-833-346-9222 (TTY 711). Ta ustuga
jest bezptatna.



Japanese: 4l D AR R & SN AUHEE T 7 ICBT 5 ZHERIICBE 2T 5
2, HERLOEARY —EZH N FT IS WFET, HRE SHMICT 5T,
1-833-346-9222 (TTY 711) L BHEFH L 28, DAELZFTA E 27 B2 L
Y, ZnFmEptoY— v 2 TT,

Gujarati: AUHIZ] wR0L wal eclloll Agoll (AA dHal lat dal slefuel Ysllell
ogcllol AUl HIZ AUHZL WA Hgd getal Acd B. el Andal HE2, vHa
$5cl 1-833-346-9222 (TTY 711) UR Sld 53L. i3 /9%l sldddl caulsal dual
Hee s3 2B B. L WS USA Acll O.

Lao/Laotian:
WONCEIBVSNIVTIVCVWITNOBLILEICHBOMBLYNSNNIVTILIIVSIO BT FOTHIVCBVYLLWI
L § CCEDENZOIWONCE. (BO2TIVCVWITI, WINVMIWONCSIHT 1-833-346-9222
(TTY 711). 9:5e§iicdmwazndoRio/arog00uanlo. Hecsnnwd3nindcdes.

Cambodian: wHENSIUNUSTUN BN SIS SSSIgISgSwaISinmowi=mn
HEMGEISHOMENRUSMN yFiuoudn 1I89)S guchSysuUsijuUmens
iUt giunusibRmMmuItu:iug 1-833-346-9222 (TTY 711)

SIMMATE VSN WM N HBIS /M SIS RUES TS
ISEAMINAYIREUSSASIN
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JSolosunivgosciionivcctgdvanlgsie Medicare wasles Medicaid.
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@g@ﬁnm"’mﬁbﬁﬁoﬁgmzugbcg‘)slou. V]
f)oé‘movcc%.UCE)“S1)t'BUi‘)1)L‘)Bn‘meﬁbe8gév5$mvuccwoégﬁuﬁﬁc§8ﬁ,
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	ວິທີການຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາໃນເວລາທີ່ທ່ານຂໍການຕັດສິນ ຫຼື ການອຸທອນການຄຸ້ມຄອງກ່ຽວກັບການເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ
	ວິທີຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາໃນເວລາທີ່ທ່ານຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບການດູແລປິ່ນປົວຂອງທ່ານ
	ບ່ອນທີ່ຕ້ອງສົ່ງຄຳຮ້ອງເພື່ອຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສຳລັບການປິ່ນປົວທາງການແພດ ຫຼື ຢາທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບ

	ຂໍ້ທີ 2 Medicare (ວິທີຮັບເອົາການຊ່ວຍເຫຼືອ ຫຼື ຂໍ້ມູນໂດຍກົງຈາກໂຄງການ Medicare ຂອ​ງ​ລັດ​ຖະ​ບານ​ກາງ)
	ຂໍ້ທີ 3 ໂຄງ​ການ​ຊ່ວຍ​ເຫຼືອ​ປະ​ກັນ​ໄພ​ສຸ​ຂະ​ພາບ​ຂອງ​ລັດ State Health Insurance Assistance Program (ການຊ່ວຍເຫຼືອ, ຂໍ້ມູນ ແລະ ຄຳຕອບຕໍ່ຄຳຖາມຂອງທ່ານກ່ຽວກັບ Medicare ຟຣີ)
	ຂໍ້ທີ 4 ອົງການການປັບປຸງຄຸນນະພາບ
	ຂໍ້ທີ 5 ປະກັນສັງຄົມ
	ຂໍ້ທີ 6 Medicaid
	ຂໍ້ທີ 7 ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບໂຄງການທີ່ຊ່ວຍຄົນຈ່າຍຄ່າຢາຕາມແພດສັ່ງຂອງພວກເຂົາ
	ໂຄງການ “ການຊ່ວຍເຫຼືອພິເສດ ຫຼື Extra Help” ຂອງ Medicare
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າທ່ານມີການຄຸ້ມຄອງຈາກ AIDS Drug Assistance Program (ADAP, ໂຄງການຊ່ວຍເຫຼືອຢາປິ່ນ​ປົວ AIDS)? AIDS Drug Assistance Program (ADAP) ໝາຍເຖິງຫຍັງ?


	ຂໍ້ທີ 8 ວິທີຕິດຕໍ່ຫາຄະນະກຳມະການບຳນານສຳລັບພະນັກງານທາງລົດໄຟ
	ຂໍ້ທີ 9 ທ່ານມີປະກັນໄພກຸ່ມ ຫຼື ປະກັນໄພສຸຂະພາບອື່ນໆຈາກນາຍຈ້າງຫຼືບໍ?
	ຂໍ້ທີ 10 ທ່ານສາມາດຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອຈາກສາຍດ່ວນໃຫ້ຄຳແນະນຳແພດ

	ພາກທີ 3: ນຳໃຊ້ແຜນປະກັນສຳລັບການບໍລິການທາງການແພດ ແລະ ບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງອື່ນໆ
	ຂໍ້ທີ 1 ສິ່ງທີ່ຕ້ອງຮູ້ກ່ຽວກັບການຮັບການດູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍລິການອື່ນໆໃນຖະນະເປັນສະມາຊິກແຜນຂອງພວກເຮົາ
	ຂໍ້ທີ 1.1 ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຄືອຂ່າຍ ແລະ ບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໝາຍເຖິງຫຍັງ?
	ຂໍ້ທີ 1.2 ກົດລະບຽບພື້ນຖານສຳລັບການຮັບເອົາການປິ່ນປົວ ແລະ ການບໍລິການອື່ນໆທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມ​ຄອງໂດຍແຜນປະກັນນີ້

	ຂໍ້ທີ 2 ນຳໃຊ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນເຄືອຂ່າຍຂອງແຜນເພື່ອຮັບການປິ່ນປົວທາງການແພດ ແລະ ການບໍລິການອື່ນໆ
	ຂໍ້ທີ 2.1 ທ່ານຕ້ອງເລືອກຜູ້​ໃຫ້​​ບໍ​ລິ​ການ​ດູ​ແລ​ປະຈຳ (PCP) ເພື່ອໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ຕິດຕາມການເບິ່ງແຍງດູແລຂອງທ່ານ
	PCP ໝາຍເຖິງຫຍັງ ແລະ PCP ເຮັດຫຍັງໃຫ້ທ່ານ?
	ທ່ານຈະເລືອກ PCP ຂອງທ່ານແນວໃດ?
	ການປ່ຽນ PCP ຂອງທ່ານ

	ຂໍ້ທີ 2.2 ການເບິ່ງແຍງດູແລທາງການແພດ ແລະ ການບໍລິການອື່ນອັນໃດທີ່ທ່ານສາມາດຮັບໄດ້ໂດຍບໍ່ຈຳເປັນຕ້ອງມີການແນະນຳຕໍ່ຈາກ PCP ຂອງທ່ານ?
	ຂໍ້ທີ 2.3 ວິທີການຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິໃນການເຄືອຂ່າຍອື່ນໆ
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນຖ້າຫາກຜູ້ຊ່ຽວຊານ ຫຼື ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນເຄືອຂ່າຍອອກຈາກແຜນປະກັນພວກເຮົາ?

	ຂໍ້ທີ 2.4 ວິທີຮັບເອົາການດູແລຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນອກເຄືອຂ່າຍ

	ຂໍ້ທີ 3 ວິທີຮັບການບໍລິການໃນເວລາທີ່ທ່ານມີເຫດການສຸກເສີນ ຫຼື ຄວາມຕ້ອງການຢ່າງຮີບດ່ວນສຳລັບການດູແລ ຫຼື ໃນໄລຍະທີ່ເກີດໄພພິບັດ
	ພາກທີ 3.1 ການຮັບການດູແລ ຖ້າທ່ານເກີດເຫດສຸກເສີນທາງການແພດ
	ເຫດການສຸກເສີນທາງການແພດໝາຍເຖິງຫຍັງ ແລະ ທ່ານຄວນເຮັດແນວໃດຖ້າມັນເກີດກັບທ່ານ?
	ອັນໃດແດ່ທີ່ຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ຖ້າທ່ານມີເຫດສຸກເສີນທາງການແພດ?
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າບໍ່ແມ່ນເຫດສຸກເສີນທາງການແພດ?

	ຂໍ້ທີ 3.2 ການຮັບການດູແລໃນເວລາທີ່ທ່ານມີຄວາມຕ້ອງການຮີບດ່ວນໃນ ການບໍລິການ
	ການບໍລິການທີ່ຈຳເປັນຮີບດ່ວນໝາຍເຖິງຫຍັງ?

	ຂໍ້ທີ 3.3 ການຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລໃນຊ່ວງເກີດໄພພິບັດ

	ຂໍ້ທີ 4 ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າທ່ານຖືກຮຽກເກັບເງິນໂດຍກົງສຳລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທັງໝົດໃນການບໍລິການຂອງທ່ານ?
	ຂໍ້ທີ 4.1 ທ່ານສາມາດຂໍໃຫ້ພວກເຂົາຈ່າຍເງິນສຳລັບການບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 4.2 ທ່ານຄວນເຮັດແນວໃດ ຖ້າບໍລິການດັ່ງກ່າວບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍແຜນຂອງພວກເຮົາ?

	ຂໍ້ທີ 5 ບໍລິການທາງການແພດຈະຄຸ້ມຄອງທ່ານແນວໃດໃນເວລາທີ່ທ່ານເຂົ້າຮ່ວມການສຶກສາຄົ້ນຄວ້າທາງການແພດ?
	ຂໍ້ທີ 5.1 ການສຶກສາຄົ້ນຄວ້າທາງຄລີນິກໝາຍເຖິງຫຍັງ?
	ຂໍ້ທີ 5.2 ໃນເວລາທີ່ທ່ານເຂົ້າຮ່ວມໃນການສຶກສາຄົ້ນຄວ້າທາງຄລິນິກ, ໃຜຊຳລະອັນໃດແດ່?
	ທ່ານຕ້ອງການຮູ້ເພີ່ມເຕີມຫຼືບໍ່?


	ຂໍ້ທີ 6 ກົດລະບຽບສຳລັບການຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລໃນສະຖາບັນເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທີ່ບໍ່ແມ່ນທາງສາສະໜາ
	ຂໍ້ທີ 6.1 ສະຖາບັນສາດສະໜາເພື່ອການເບິ່ງແຍງດູແລສຸຂະພາບທີ່ບໍ່ແມ່ນທາງການແພດໝາຍເຖິງຫຍັງ?
	ຂໍ້ທີ 6.2 ການຮັບການເບິ່ງແຍງດູແລຈາກສະຖາບັນສາດສະໜາທີ່ບໍ່ແມ່ນທາງການແພດ

	ຂໍ້ທີ 7 ກົດລະບຽບການເປັນເຈົ້າຂອງອຸປະກອນທາງການແພດທີ່ທົນທານ
	ຂໍ້ທີ 7.1 ທ່ານຈະເປັນເຈົ້າຂອງອຸປະກອນທາງການແພດທີ່ທົນທານບໍ່ ຫຼັງຈາກທີ່ໄດ້ຈ່າຍເງິນບາງຈຳນວນພາຍໃຕ້ແຜນຂອງພວກເຮົາ?
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນກັບການຊຳລະເງິນທີ່ທ່ານໄດ້ຈ່າຍສຳລັບອຸປະກອນທາງການແພດ, ຖ້າທ່ານປ່ຽນໄປຫາ Original Medicare?

	ຂໍ້ທີ 7.2 ກົດລະບຽບສຳລັບອຸປະກອນ, ເຄື່ອງໃຊ້ ແລະ ການບຳລຸງຮັກສາ


	ພາກທີ 4: ຕາຕະລາງຜົນ​ປະ​ໂຫຍດທາງການແພດ (ສິ່ງທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ)
	ຂໍ້ທີ 1 ການທຳຄວາມເຂົ້າໃຈບໍລິການທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 1.1 ທ່ານບໍ່ໄດ້ຈ່າຍຫຍັງສຳລັບການບໍລິການທີ່​ໄດ້​ຮັບ​ການຄຸ້ມ​ຄອງ
	ຂໍ້ທີ 1.2 ຈຳນວນເງິນສູງສຸດທີ່ທ່ານຈະຕ້ອງຈ່າຍສຳລັບການບໍລິການທາງການແພດທີ່ໄດ້​ຮັບ​ການຄຸ້ມ​ຄອງຂອງ Medicare ພາກ A ແລະ ພາກ B ມີເທົ່າໃດ?

	ຂໍ້ທີ 2 ນຳໃຊ້ ຕາຕະລາງຜົນ​ປະ​ໂຫຍດທາງການແພດ ເພື່ອຊອກຂໍ້ມູນສິ່ງທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 2.1 ຜົນ​ປະ​ໂຫຍດທາງການແພດຂອງທ່ານໃນຖານະສະມາຊິກຂອງແຜນ
	ຕາຕະລາງຜົນ​ປະ​ໂຫຍດທາງການແພດ


	ຂໍ້ທີ 3 ການບໍລິການອັນໃດທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງພາຍນອກ CCA Medicare Maximum?
	ຂໍ້ທີ 3.1 ການບໍລິການທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກ CCA Medicare Maximum

	ຂໍ້ທີ 4 ການບໍລິການອັນໃດທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກແຜນປະກັນ?
	ຂໍ້ທີ 4.1 ການບໍລິການທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກແຜນປະກັນ (ການຍົກເວັ້ນ)


	ພາກ​ທີ 5: ການນຳໃຊ້ການຄຸ້ມຄອງຈາກແຜນ​ປະ​ກັນສຳລັບຢາຕາແພດສັ່ງ ພາກ D
	ຂໍ້ທີ 1 ຄຳ​ແນະ​ນຳ
	ຂໍ້ທີ 1.1 ກົດລະບຽບພຶ້ນຖານສຳລັບການຄຸ້ມຄອງຢາ ພາກ D ຂອງແຜນ​ປະ​ກັນ

	ຂໍ້ທີ 2 ຮັບຢາຕາມແພດສັ່ງຂອງທ່ານທີ່ຮ້ານຂາຍຢາໃນເຄືອຂ່າຍ ຫຼື ຜ່ານການບໍລິການຈັດສົ່ງຕາມຄຳສັ່ງຊື້ຂອງແຜນ​ປະ​ກັນ
	ຂໍ້ທີ 2.1 ນຳໃຊ້ຮ້ານຂາຍຢາໃນເຄືອຂ່າຍ
	ຂໍ້ທີ 2.2 ຮ້ານຂາຍຢາໃນເຄືອຂ່າຍ
	ທ່ານຈະຊອກຫາຮ້ານຂາຍຢາໃນເຄືອຂ່າຍໃນເຂດຂອງທ່ານແນວໃດ?
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າຮ້ານຂາຍຢາທີ່ທ່ານເຄີຍໃຊ້ອອກຈາກເຄືອຂ່າຍພວກເຮົາ?
	ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຮ້ານຂາຍຢາສະເພາະເຈາະຈົງ?

	ຂໍ້ທີ 2.3 ການໃຊ້ການບໍລິການຈັດສົ່ງຕາມການສັ່ງຊື້ທາງໄປສະນີຂອງແຜນປະ​ກັນ
	ຂໍ້ທີ 2.4 ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການສະໜອງຢາເປັນເວລາດົນປານໃດ?
	ຂໍ້ທີ 2.5 ເມື່ອໃດທ່ານຈະສາມາດໃຊ້ຮ້ານຂາຍຢາທີ່ບໍ່ຢູ່ໃນເຄືອຂ່າຍແຜນ​ປະ​ກັນຂອງພວກເຮົາໄດ້?
	ຢາຕາມແພດສັ່ງຂອງທ່ານອາດຈະໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໃນບາງສະຖານະການ
	ທ່ານຈະຂໍການທົດແທນເງິນຄືນຈາກແຜນປະ​ກັນໄດ້ແນວໃດ?


	ຂໍ້ທີ 3 ຢາຂອງທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງຢູ່ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງແຜນ​ປະ​ກັນ
	ຂໍ້ທີ 3.1 “ລາຍການຢາ” ລະບຸວ່າຢາ ພາກ D ອັນໃດທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຢາທີ່ຫາຊື້ໄດ້ທົ່ວໄປ
	ອັນໃດບໍ່ຢູ່ ໃນ “ລາຍການຢາ”?

	ຂໍ້ທີ 3.2 ທ່ານຈະຮູ້ໄດ້ແນວໃດວ່າມີຢາຊະນິດໃດ​ແດ່ທີ່ຢູ່ໃນ ລາຍການຢາ?

	ຂໍ້ທີ 4 ມີຂໍ້ຈຳກັດໃນການຄຸ້ມຄອງຢາບາງປະເພດ
	ຂໍ້ທີ 4.1 ຍ້ອນຫຍັງຢາບາງປະເພດຈິ່ງມີຂໍ້ຈຳກັດ?
	ຂໍ້ທີ 4.2 ມີຂໍ້ກຳນົດປະເພດໃດແດ່?
	ການຈຳກັດຢາຍີ່ຫໍ້ດັງ ຫຼື ຜະລິດຕະພັນທາງຊີວະພາບເດີມ ເວລາທີ່ຢາສາມັນທົ່ວໄປກໍ່ມີໃຫ້
	ການຂໍການອະນຸມັດຈາກແຜນ​ປະ​ກັນລ່ວງໜ້າ
	ລອງຢາປະເພດອື່ນກ່ອນ
	ການຈຳກັດປະລິມານ


	ຂໍ້ທີ 5 ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າຢາຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໃນທາງທີ່ທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ?
	ຂໍ້ທີ 5.1 ມີຫຼາຍສິ່ງທີ່ທ່ານສາມາດເຮັດໄດ້ ຖ້າຢາຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໃນທາງທີ່ທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 5.2 ທ່ານສາມາດເຮັດຫຍັງໄດ້ແດ່ ຖ້າຫາກຢາຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຢູ່ໃນ “ລາຍການຢາ” ຫຼື ຖ້າຫາກຢາຂອງທ່ານຖືກຫ້າມໃນທາງໃດທາງໜຶ່ງ?
	ທ່ານອາດຮັບຢານັ້ນເປັນການຊົ່ວຄາວ

	o ການອອກຈາກ ຫຼື ເຂົ້າສະຖານທີ່ດູແລໄລຍະຍາວ,
	o ການອອກຈາກ ຫຼື ເຂົ້າໂຮງໝໍ ຫຼື
	o ການປ່ຽນລະດັບຂອງບ້ານພັກຄົນຊະລາ
	1) ທ່ານສາມາດປ່ຽນໄປເປັນຢາອື່ນ
	2) ທ່ານສາມາດຂໍການຍົກເວັ້ນ


	ຂໍ້ທີ 6 ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານປ່ຽນແປງສຳລັບຢາໃດໜຶ່ງຂອງທ່ານ?
	ຂໍ້ທີ 6.1 “ລາຍການຢາ” ສາມາດປ່ຽນແປງໃນລະຫວ່າງປີ
	ພາກທີ 6.2 ແມ່ນຫຍັງຈະເກີດຂຶ້ນ ຖ້າການຄຸ້ມມີການປ່ຽນແປງສຳລັບຢາທີ່ທ່ານກຳລັງກິນ?
	ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການປ່ຽນແປງການຄຸ້ມຄອງຢາ
	ການປ່ຽນແປງການຄຸ້ມຄອງຢາຂອງທ່ານທີ່ສົ່ງຜົນກະທົບຕໍ່ທ່ານໃນປີແຜນປະ​ກັນປັດຈຸບັນ


	ຂໍ້ທີ 7 ຢາປະເພດໃດທີ່ບໍ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໂດຍແຜນປະ​ກັນ?
	ຂໍ້ທີ 7.1 ປະເພດຂອງຢາທີ່ພວກເຮົາບໍ່ໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງ

	ຂໍ້ທີ 8 ການຮັບຢາຕາມແພດສັ່ງ
	ຂໍ້ທີ 8.1 ການໃຫ້ຂໍ້ມູນການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 8.2 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານບໍ່ມີຂໍ້ມູນການເປັນສະມາຊິກຂອງທ່ານຢູ່ກັບທ່ານ?

	ຂໍ້ທີ 9 ການຄຸ້ມຄອງຢາ ພາກ D ໃນສະຖານະການພິເສດ
	ຂໍ້ທີ 9.1 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າຫາກທ່ານເຂົ້າໂຮງໝໍ ຫຼື ໄປສະຖານພະຍາບານເພື່ອການຮັກສາທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈາກແຜນ​ປະ​ກັນ?
	ພາກທີ 9.2 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານເປັນຜູ້ອາໄສຢູ່ໃນສະຖານທີ່ດູແລໄລຍະຍາວ (LTC) ຂອງທ່ານ?
	ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານເປັນຜູ້ອາໄສໃນສະຖານທີ່ດູແລໄລຍະຍາວ (LTC) ແລະ ຕ້ອງການຢາທີ່ຢູ່ໃນ “ລາຍການຢາ” ຂອງພວກເຮົາ ຫຼື ຖືກຈຳກັດໃນທາງໃດທາງໜຶ່ງ?

	ຂໍ້ທີ 9.3 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານຍັງໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຢາຈາກນາຍຈ້າງ ຫຼື ແຜນກຸ່ມຜູ້ບຳນານ?
	ແຈ້ງການພິເສດກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງທີ່ໜ້າເຊື່ອຖື:

	ຂໍ້ທີ 9.4 ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານຢູ່ໃນບ້ານພັກຜູ້ປ່ວຍທີ່ມີການຮັບຮອງຈາກ Medicare?

	ຂໍ້ທີ 10 ໂປຣແກຣມກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພຂອງຢາ ແລະ ການຈັດການກັບຢາ
	ຂໍ້ທີ 10.1 ໂປຣແກຣມທີ່ຊ່ວຍສະມາຊິກຂອງພວກເຮົາໃຊ້ຢາຢ່າງປອດໄພ
	ພາກທີ 10.2 ໂປຣແກຣມການຈັດການຢາ (DMP) ເພື່ອຊ່ວຍສະມາຊິກໃຫ້ໃຊ້ຢາ ໂອປີອອຍ ໄດ້ຢ່າງປອດໄພ
	ຂໍ້ທີ 10.3 ໂປຣແກຣມການຈັດການດ້ານການປິ່ນປົວທາງການແພດ (MTM) ເພື່ອຊ່ວຍສະມາຊິກໃນການຈັດການກັບຢາຂອງພວກເຂົາ


	ພາກ​ທີ 6: ສິ່ງທີ່ທ່ານຈ່າຍສຳລັບຢາຕາມໃບສັ່ງ ພາກ D ຂອງທ່ານ
	ພາກ​ທີ 7: ການຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍໃບບິນທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບສຳລັບບໍລິການທາງການແພດ ຫຼື ຢາທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 1 ສະຖານະການທີ່ທ່ານຄວນຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍເງິນສຳລັບບໍລິການ ຫຼື ຢາທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານ
	1. ໃນເວລາທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບການດູແລທາງການແພດທີ່ຈຳເປັນແບບຮີບດ່ວນ ຫຼື ສຸກເສີນຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ບໍ່ໄດ້ຢູ່ໃນເຄືອຂ່າຍແຜນຂອງພວກເຮົາ
	2. ໃນເວລາທີ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໃນເຄືອຂ່າຍສົ່ງໃບຮຽກກັບເງິນທີ່ທ່ານຄິດວ່າທ່ານບໍ່ຄວນຈ່າຍ
	3. ຖ້າທ່ານໄດ້ລົງທະບຽນໃນແຜນ​ປະ​ກັນຂອງພວກເຮົາແບບ​ຢ້ອນຫຼັງ
	4. ໃນເວລາທີ່ທ່ານໃຊ້ຮ້ານຂາຍຢານອກເຄືອຂ່າຍເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບຢາຕາມແພດສັ່ງ
	5. ໃນເວລາທີ່ທ່ານຈ່າຍເງິນເຕັມຈຳນວນສຳລັບຢາຕາມແພດສັ່ງ ຍ້ອນວ່າທ່ານບໍ່ມີບັດສະມາຊິກຂອງແຜນປະ​ກັນຢູ່ກັບທ່ານ
	6. ເມື່ອທ່ານຈ່າຍເງິນເຕັມຈຳນວນສຳລັບຢາຕາມແພດສັ່ງໃນສະຖານະການອື່ນ

	ຂໍ້ທີ 2 ວິທີການຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍເງິນທົດແທນຄືນໃຫ້ທ່ານ ຫຼື ຈ່າຍເງິນສຳລັບໃບຮຽກເກັບເງິນທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບ
	ຂໍ້ທີ 3 ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານສຳລັບການຈ່າຍເງິນ ແລະ ຈະຕອບວ່າ ໄດ້ ຫຼື ບໍ່ໄດ້
	ຂໍ້ທີ 3.1 ພວກເຮົາກວດສອບເພື່ອເບິ່ງວ່າພວກເຮົາຄວນໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງການບໍລິການ ຫຼື ຢາຫຼືບໍ່
	ຂໍ້ທີ 3.2 ຖ້າພວກເຮົາບອກທ່ານວ່າພວກເຮົາຈະບໍ່ຈ່າຍເງິນການຄຸ້ມຄອງທາງການແພດ ຫຼື ຢາ, ທ່ານສາມາດ​ຍື່ນອຸທອນໄດ້


	ພາກ​ທີ 8: ສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1 ແຜນ​ປະ​ກັນຂອງພວກເຮົາຕ້ອງໃຫ້ກຽດ ສິດ ແລະ ຄວາມອ່ອນໄຫວດ້ານວັດທະນະທຳຂອງທ່ານ ໃນຖານະສະມາຊິກຂອງແຜນປະ​ກັນ
	ຂໍ້ທີ 1.1 ພວກເຮົາຕ້ອງໃຫ້ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບວິທີທີ່ຈະໃຫ້ປະໂຫຍດສຳລັບທ່ານ ແລະ ມີຄວາມສະໝ່ຳສະເໝີກັບຄວາມອ່ອນໄຫວດ້ານວັດທະນະທຳຂອງທ່ານ (ໃນດ້ານພາສາທີ່ບໍ່ແມ່ນພາສາອັງກິດ, ຕົວອັກສອນນູນ, ໂຕພິມໃຫຍ່ ຫຼື ຮູບແບບອື່ນ ແລະ ອື່ນໆ)
	ຂໍ້ທີ 1.2 ພວກເຮົາຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າທ່ານໄດ້ຮັບການປະຕິບັດດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ ແລະ ຮັບຮູ້ກຽດສັກສີຂອງທ່ານ ແລະ ສິດໃນການຮັກສາຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1.3  ພວກເຮົາຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າທ່ານສາມາດເຂົ້າເຖິງການບໍລິການ ແລະ ຢາທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງໄດ້ຢ່າງທັນເວລາ
	ຂໍ້ທີ 1.4 ພວກເຮົາຕ້ອງປົກປ້ອງຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວດ້ານຂໍ້ມູນສຸຂະພາບຂອງທ່ານ
	ພວກເຮົາປົກປ້ອງຄວາມເປັນສ່ວນຕົວຂອງຂໍ້ມູນດ້ານສຸຂະພາບຂອງທ່ານແນວໃດ?
	ທ່ານສາມາດເບິ່ງຂໍ້ມູນເຫຼົ່ານີ້ໃນບັນທຶກຂອງທ່ານ ແລະ ຮຽນຮູ້ວ່າຂໍ້ມູນຈະຖືກແບ່ງປັນກັບຄົນອື່ນແນວໃດ




	ແຈ້ງການກ່ຽວກັບການນຳໃຊ້ຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວ
	ຂໍ້ທີ 1: ບໍລິສັດທີ່ແຈ້ງການມີຜົນນຳໃຊ້
	ຂໍ້ທີ 3: ວິທີທີ່ພວກເຮົາໃຊ້ ແລະ ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນດ້ານການແພດຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 4: ການນໍາໃຊ້ ແລະ ການເປີດເຜີຍອື່ນໆຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການຂໍອະນຸຍາດລ່ວງໜ້າຈາກທ່ານ
	ພາກທີ 5: ທ່ານມີສິດກ່ຽວກັບຂໍ້ມູນທາງການແພດຂອງທ່ານ
	ຂໍ້​ທີ 1.5  ພວກ​ເຮົາ​ຕ້ອງ​ໃຫ້​ຂໍ້​ມູນ​ກ່ຽວ​ກັບ​ແຜນ​ປະ​ກັນ, ເຄືອ​ຂ່າຍ​ຂອງ​ຜູ້​ໃຫ້​ບໍ​ລິ​ການ​ຂອງ​ພວກເຂົາ ແລະ ​ການ​ບໍ​ລິ​ການ​ທີ່​ໄດ້​ຮັບ​ການ​ຄຸ້ມ​ຄອງ​ຂອງ​ທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 1.6 ພວກເຮົາຕ້ອງສະໜັບສະໜູນສິດຂອງທ່ານໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການດູແລຂອງທ່ານ
	ທ່ານມີສິດທີ່ຈະຮູ້ທາງເລືອກໃນການປິ່ນປົວຂອງທ່ານ ແລະ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການດູແລສຸຂະພາບຂອງທ່ານ
	ທ່ານມີສິດທີ່ຈະໃຫ້ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບສິ່ງທີ່ຕ້ອງເຮັດ, ຖ້າທ່ານບໍ່ສາມາດຕັດສິນໃຈທາງການແພດສໍາລັບຕົວທ່ານເອງ.
	ຈະເປັນແນວໃດຖ້າຄໍາແນະນໍາຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ປະຕິບັດຕາມ?

	ຂໍ້ທີ 1.7 ທ່ານມີສິດໃນການຮ້ອງທຸກ ແລະ ເພື່ອຂໍໃຫ້ພວກເຮົາພິຈາລະນາຄືນສຳລັບຄຳຕັດສິນທີ່ພວກເຮົາໄດ້ດຳເນີນການ
	ຂໍ້​ທີ 1.8  ທ່ານ​ມີ​ສິດ​ທີ່​ຈະ​ໃຫ້​ຄໍາ​ແນະ​ນໍາ​ກ່ຽວ​ກັບ​ສິດ​ທິ​ຂອງ​ສະ​ມາ​ຊິກ​ ແລະ​ ນະໂຍບາຍຄວາມ​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ຂອງ​ພວກ​ເຮົາ​
	ຂໍ້​ທີ 1.9  ທ່ານຈະ​ເຮັດ​ຫຍັງ​ໄດ້​ແດ່, ຖ້າ​ຫາກທ່ານ​ເຊື່ອ​ວ່າ​ທ່ານຖືກ​ປະຕິບັດ​ຢ່າງ​ບໍ່​ຍຸຕິ​ທຳ ຫຼື ​ສິດ​ຂອງ​ທ່ານ​ບໍ່​ໄດ້ຮັບ​ເຄົາລົບ?
	ຖ້າມັນກ່ຽວກັບການເລືອກປະຕິບັດ, ໂທຫາຫ້ອງການສິດທິພົນລະເມືອງ
	ມັນກ່ຽວກັບສິ່ງອື່ນອີກບໍ?

	ຂໍ້ທີ 1.10  ວິທີການຮັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບສິດທິຂອງທ່ານ

	ຂໍ້​ທີ 2 ທ່ານ​ມີ​ຄວາມ​ຮັບ​ຜິດ​ຊອບ​ບາງ​ຢ່າງ​ເປັນ​ສະ​ມາ​ຊິກ​ຂອງ​ແຜນ​​ປະ​ກັນ
	ພາກ​ທີ 9: ສິ່ງທີ່ຕ້ອງເຮັດ ຖ້າທ່ານມີບັນຫາ  ຫຼື ຄຳຮ້ອງທຸກ (ຄຳຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ, ການອຸທອນ, ການຮ້ອງທຸກ)
	ຂໍ້ທີ 1 ຄຳ​ແນະ​ນຳ
	ຂໍ້ທີ 1.1 ສິ່ງທີ່ຕ້ອງເຮັດຖ້າທ່ານມີບັນຫາ ຫຼື ຄວາມກັງວົນໃຈ
	ຂໍ້ທີ 1.2 ຄຳສັບທາງກົດໝາຍເດ?

	ຂໍ້ທີ 2 ບ່ອນທີ່ສາມາດຮັບຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມ ແລະ ການຊ່ວຍເຫຼືອສະເພາະບຸກຄົນ
	ໂປຣແກຣມການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານປະກັນໄພສຸຂະພາບຂອງລັດ ຫຼື State Health Insurance Assistance Program (SHIP).
	Medicare
	ທ່ານສາມາດຮັບເອົາການຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ຂໍ້ມູນຈາກສຳນັກງານບໍລິການສາທາລະນະສຸກ ແລະ ການບໍລິການມະນຸດ ຫຼື Executive Office of Health and Human Services (EOHHS) ສຳລັບ Rhode Island Medicaid


	ຂໍ້ທີ 3 ເພື່ອຮັບມືກັບບັນຫາຂອງທ່ານ, ທ່ານຄວນນຳໃຊ້ຂະບວນການໃດ?
	ບັນຫາຂອງທ່ານກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດ Medicare ຫຼື ຜົນປະໂຫຍດ Medicaid ຫຼືບໍ່?

	ບັນຫາກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດ MEDICARE ຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 4 ການຮັບມືກັບຜົນປະໂຫຍດ Medicare ຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 4.1 ທ່ານຄວນໃຊ້ຂະບວນການສຳລັບການຕັດສິນໃນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນຫຼືບໍ່? ຫຼື ທ່ານຄວນໃຊ້ຂະບວນການສຳລັບການຮ້ອງທຸກຫຼືບໍ່?
	ບັນຫາ ຫຼື ຄວາມກັງວົນໃຈຂອງທ່ານກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດ ຫຼື ການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານຫຼືບໍ່?


	ຂໍ້ທີ 5 ຄຳແນະນຳກ່ຽວກັບພື້ນຖານການຕັດສິນໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນ
	ຂໍ້ທີ 5.1 ການຂໍການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການຂໍການອຸທອນ: ພາບລວມ
	ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການອຸທອນເພື່ອຮັບມືກັບບັນຫາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານສຳລັບການດູແລທາງການແພດທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບ (ບໍລິການ, ສິ່ງຂອງ ແລະ ຢາຕາມແພດສັ່ງ ພາກ B, ລວມທັງການຈ່າຍເງິນ). ເພື່ອເຮັດໃຫ້ມັນເປັນເລື່ອງງ່າຍ, ໂດຍປົກກະຕິແລ້ວພວກເຮົາເອີ້ນສິ...
	ການຂໍການຕັດສິນໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງກ່ອນທີ່ຈະຮັບການບໍລິການ
	ການຂໍການອຸທອນ

	ຂໍ້ທີ 5.2 ວິທີການຂໍຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອໃນເວລາທີ່ທ່ານຂໍການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ການຂໍການອຸທອນ
	ຂໍ້ທີ 5.3 ຂໍ້ໃດຂອງພາກນີ້ໃຫ້ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບສະຖານະການຂອງທ່ານ?

	ຂໍ້ທີ 6 ການດູແລດ້ານການແພດຂອງທ່ານ: ວິທີການຂໍການຕັດສິນໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ດຳເນີນການອຸທອນສຳລັບການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ
	ຂໍ້ທີ 6.1 ຂໍ້ນີ້ບອກກ່ຽວກັບສິ່ງທີ່ຕ້ອງເຮັດ ຖ້າທ່ານມີບັນຫາໃນການຮັບການຄຸ້ມຄອງສຳລັບການດູແລທາງການແພດ ຫຼື ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍເງິນຄືນສຳລັບການດູແລຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 6.2 ເປັນຂັ້ນເປັນຕອນ: ວິທີການຂໍການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕັດສິນວ່າທ່ານຕ້ອງກາການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບ​ໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ຂໍໃຫ້ແຜນພວກເຮົາດຳເນີນການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາພິຈາລະນາຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານສຳລັບການຄຸ້ມຄອງການດູແລທາການແພດ ແລະ ໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ສຳລັບການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງມາດຕະຖານ, ພວກເຮົານຳໃຊ້ກຳນົດວັນເວລາມາດຕະຖານ.
	ນີ້ໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 14​ ວັນຕາມປະຕິທິນຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານສຳລັບສິ່ງຂອງ ຫຼື ການບໍລິການທາງການແພດ. ຖ້າທ່ານຂໍຢາຕາມແພດສັ່ງ Medicare ພາກ B, ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານ.
	ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບໄວໝາຍຄວາມວ່າພວກເຮົາຈະຕອບກັບພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ ຖ້າຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານແມ່ນຄຳຮ້ອງສຳລັບສິ່ງຂອງ ຫຼື ບໍລິການທາງການແພດ. ຖ້າຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານແມ່ນຄຳຮ້ອງສຳລັບຢາຕາມແພດສັ່ງ Medicare ພາກ B, ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 24 ຊົ່ວໂມງ.

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານສຳລັບການຄຸ້ມຄອງການດູແລທາງການແພດ, ທ່ານສາມາດຂໍການອຸທອນ.

	ຂໍ້ທີ 6.3 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 1
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການອຸທອນແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ສອບຖາມແຜນປະ​ກັນຂອງພວກເຮົາສຳລັບການອຸທອນ ຫຼື ການອຸທອນແບບໄວ
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາພິຈາລະນາການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບໄວ
	ກຳນົດເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ

	 ຖ້າແຜນຂອງພວກເຮົາປະຕິເສດການອຸທອນບາງສ່ວນ ຫຼື ທັງໝົດຂອງທ່ານ, ທ່ານມີສິດໃນການອຸທອນເພີ່ມເຕີມ.
	 ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດສິ່ງທີ່ທ່ານຂໍບາງສ່ວນ ຫຼື ທັງໝົດ, ພວກເຮົາຈະສົ່ງຈົດໝາຍຫາທ່ານ.

	ຂໍ້ທີ 6.4 ເປັນຂັ້ນເປັນຕອນ: ວິທີ່ການອຸທອນລະດັບທີ 2 ສຳເລັດ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານ.
	ຖ້າທ່ານໄດ້ຍື່ນການອຸທອນແບບໄວໃນໄລຍະລະດັບທີ 1, ທ່ານຍັງຈະໄດ້ຮັບການອຸທອນແບບໄວໃນລະດັບທີ 2
	ຖ້າທ່ານໄດ້ຍື່ນການອຸທອນແບບມາດຕະຖານໃນລະດັບທີ 1, ທ່ານຍັງຈະໄດ້ຮັບການອຸທອນແບບຕະຖານໃນລະດັບທີ 2

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ຖ້າຄະດີຂອງທ່ານເປັນໄປຕາມຂໍ້ກຳນົດ,​ ທ່ານເລືອກໄດ້ວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ່ໄປຫຼືບໍ່.

	ຂໍ້ທີ 6.5 ຈະຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າທ່ານຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍເງິນຄືນໃຫ້ທ່ານສຳລັບໃບຮຽກເກັບເງິນທີ່ໄດ້ຮັບຈາກການດູແລທາງການແພດ?
	ການຂໍການທົດແທນເງິນຄືນແມ່ນການຂໍການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງຈາກພວກເຮົາ


	ຂໍ້ທີ 7 ຢາຕາມແພດສັ່ງ ພາກ D ຂອງທ່ານ: ວິທີການຂໍການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ການຍື່ນອຸທອນ
	ຂໍ້ທີ 7.1 ຂໍ້ນີ້ບອກທ່ານກ່ຽວກັບສິ່ງທີ່ຕ້ອງເຮັດ ຖ້າທ່ານມີບັນຫາໃນການຮັບຢາ ພາກ D ຫຼື ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ພວກເຮົາຈ່າຍເງິນທ່ານຄືນສຳລັບຄ່າຢາ ພາກ D
	ການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ພາກ D ແລະ ການອຸທອນ

	ຂໍ້ທີ 7.2 ຂໍ້ຍົກເວັ້ນແມ່ນຫຍັງ?
	ຂໍ້ທີ 7.3 ສິ່ງສຳຄັນທີ່ຕ້ອງຮູ້ກ່ຽວກັບການຂໍການຍົກເວັ້ນ
	ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສຸຂະພາບຂອງທ່ານຕ້ອງບອກພວກເຮົາກ່ຽວກັບເຫດຜົນທາງການແພດ
	ພວກເຮົາສາມາດຕົກລົງເຫັນດີ ຫຼື ບໍ່ເຫັນດີກັບຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານ

	ຂໍ້ທີ 7.4 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຂໍການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງ, ລວມທັງການຍົກເວັ້ນ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕັດສິນວ່າທ່ານຕ້ອງກາການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບ​ໄວ.
	ການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານແມ່ນດຳເນີນການພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ ຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຮັບຖະແຫຼງການຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສຸຂະພາບຂອງທ່ານ. ການຕັດສິນການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ ແມ່ນດຳເນີນການພາຍໃນ 24 ຊົ່ວ​ໂມງ ຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຮົາໄດ້ຮັບຖະແຫຼງການຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສຸຂະພາບຂອງທ່ານ.
	ຖ້າສຸຂະພາບຂອງທ່ານຮຽກຮ້ອງ, ຂໍໃຫ້ພວກເຮົາໃຫ້ການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບໄວໃຫ້ທ່ານ. ເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ, ທ່ານຕ້ອງບັນລຸຕາມສອງຂໍ້ກຳນົດນີ້:

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ຂໍການຕັດສິນການດ້ານຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານ ແລະ ຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການຕັດສິນໃຈດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບໄວ
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານກ່ຽວກັບຢາທີ່ທ່ານຍັງບໍ່ໄດ້ຮັບ
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການຕັດສິນດ້ານການຄຸ້ມຄອງແບບມາດຕະຖານກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິນຄ່າຢາທີ່ທ່ານໄດ້ຊື້ແລ້ວ

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດຄຳຮ້ອງຂໍດ້ານການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຍື່ນອຸທອນໄດ້.

	ຂໍ້ທີ 7.5 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 1
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຈຳເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ ຫຼື ການອຸທອນແບບໄວ.
	ການອຸທອນແບບມາດຕະຖານໂດຍປົກກະຕິແລ້ວດຳເນີນການພາຍໃນ 7 ມື້. ການອຸທອນແບບໄວໂດຍປົກກະຕິແລ້ວດຳເນີນການພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງ. ຖ້າທ່ານມີຄວາມຈຳເປັນດ້ານສຸຂະພາບຂອງທ່ານ, ຂໍການອຸທອນແບບໄວ.

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ທ່ານ, ຜູ້ຕາງໜ້າ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສຸຂະພາບ ຫຼື ຜູ້ສັ່ງຢາອື່ນໆຂອງທ່ານຕ້ອງຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາ ແລະ ດຳເນີນການຍື່ນອຸທອນລະດັບທີ 1 ຂອງທ່ານ.ຖ້າສຸຂະພາບຂອງທ່ານຕ້ອງການໃຫ້ມີການຕອບສະໜອງໄວ, ທ່ານຕ້ອງຂໍ ການ​ຍື່ນ​ອຸ​ທອນ​ແບບ​ໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາພິຈາລະນາການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ພວກເຮົາຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບໄວ
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານສຳລັບຢາທີ່ທ່ານຍັງບໍ່ທັນໄດ້ຮັບ

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດການອຸທອນຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການສືບຕໍ່ຂະບວນການອຸທອນ ແລະ ຍື່ນການອຸທອນອື່ນ​ອີກ.

	ຂໍ້ທີ 7.6 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຍື່ນອຸທອນລະດັບທີ 2
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ທ່ານ (ຫຼື ຜູ້ຕາງໜ້າ ຫຼື ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບ ຫຼື ຜູ້ສັ່ງຢາອື່ນໆຂອງທ່ານ) ຕ້ອງຕິດຕໍ່ຫາອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະ ແລະ ຂໍການທົບທວນຄະດີຂອງທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານ.
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບໄວ
	ກຳນົດວັນເວລາສຳລັບການອຸທອນແບບມາດຕະຖານ

	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າອົງກອນກວດສອບບໍ່ເຫັນດີກັບການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານ?
	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄະດີຂອງທ່ານເປັນໄປຕາມຂໍ້ກຳນົດ,​ ທ່ານເລືອກໄດ້ວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ່ໄປຫຼືບໍ່.


	ຂໍ້ທີ 8 ວິທີການຂໍໃຫ້ພວກເຮົາຄຸ້ມຄອງການນອນໂຮງໝໍໃຫ້ດົນກວ່າເກົ່າ, ຖ້າທ່ານຄິດວ່າທ່ານກຳລັງຈະໄດ້ອອກໂຮງໝໍໄວເກີນໄປ
	ຂໍ້ທີ 8.1 ໃນຊ່ວງໄລຍະການນອນໂຮງໝໍເປັນຄົນເຈັບໃນຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບແຈ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກ Medicare ກ່ຽວກັບສິດຂອງທ່ານ
	ຂໍ້ທີ 8.2 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຍື່ນອຸທອນລະດັບທີ 1 ເພື່ອປ່ຽນແປງມື້ອອກໂຮງໝໍຂອງທ່ານ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບສຳລັບ Rhode Island ແລະ ຂໍການກວດສອບທັນທີກ່ຽວກັບການອອກໂຮງໝໍຂອງທ່ານ. ທ່ານຕ້ອງດຳເນີນການໂດຍໄວ.
	ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່ອົງກອນນີ້ໄດ້ແນວໃດ?
	ດຳເນີນການໂດຍໄວ:

	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະດຳເນີນການກວດສອບກໍລະນີຂອງທ່ານຢ່າງອິດສະຫຼະ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພາຍໃນໜຶ່ງມື້ເຕັມຫຼັງຈາກທີ່ພວກເຂົາໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ຕ້ອງການ, ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະໃຫ້ຄຳຕອບໃຫ້ກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າຄຳຕອບແມ່ນເຫັນດີ?
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າຄຳຕອບແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ?

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄຳຕອບຕໍ່ການອຸທອນລະດັບທີ 1 ຂອງທ່ານແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ, ທ່ານສາມາດຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນຂໍອຸທອນອີກຄັ້ງຫຼືບໍ່.

	ຂໍ້ທີ 8.3 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຍື່ນອຸທອນລະດັບທີ 2 ເພື່ອປ່ຽນແປງມື້ອອກໂຮງໝໍຂອງທ່ານ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບອີກຄັ້ງ ແລະ ຂໍການກວດສອບອື່ນ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບດຳເນີນການກວດສອບຄັ້ງທີສອງສຳລັບສະຖານະການຂອງທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພາຍໃນ 14 ມື້ຕາມປະຕິທິນທີ່ໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງຂອງທ່ານສຳລັບການອຸທອນລະດັບທີ 2, ຜູ້ກວດສອບຈະຕັດສິນການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ບອກທ່ານກ່ຽວກັບການຕັດສິນຂອງພວກເຂົາ.
	ຖ້າອົງກອນກວດສອບເຫັນດີ:
	ຖ້າອົງກອນກວດສອບບໍ່ເຫັນດີ:

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄຳຕອບແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ, ທ່ານຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການດຳເນີນການຂໍອຸທອນຕໍ່ ດ້ວຍການໄປທີ່ລະດັບທີ 3.

	ຂໍ້ທີ 8.4 ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າທ່ານບໍ່ສາມາດປະຕິບັດຕາມກຳນົດເວລາສຳລັບການອຸທອນລະດັບທີ 1 ຂອງທ່ານເພື່ອປ່ຽນແປງມື້ອອກໂຮງໝໍຂອງທ່ານ?
	ທ່ານສາມາດຍື່ນຂໍອຸທອນຫາພວກເຮົາແທນໄດ້
	ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຂໍອຸທອນທາງເລືອກລະດັບທີ 1
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາເພື່ອຂໍການກວດສອບແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ພວກເຮົາດຳເນີນການກວດສອບແບບໄວສຳລັບມື້ອອກໂຮງໝໍທີ່ກຳນົດໄວ້ຂອງທ່ານ, ໂດຍການກວດເບິ່ງວ່າມັນມີຄວາມເໝາະສົມທາງການແພດຫຼືບໍ່.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາຈະສົ່ງຄຳຕັດສິນໃຫ້ທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງຫຼັງຈາກທີ່ທ່ານຂໍການກວດ​ສອບແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະ​ຕິ​ເສດການອຸທອນຂອງທ່ານ, ກໍລະນີຂອງທ່ານຈະຖືກສົ່ງໄປທີ່ຂະບວນການອຸທອນລະດັບຕໍ່ໄປໂດຍ​ອັດ​ຕະ​ໂນ​ມັດ.

	ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ຂະບວນການອຸທອນທາງ​ເລືອກລະ​ດັບທີ 2
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ພວກເຮົາຈະສົ່ງຕໍ່ກໍລະນີຂອງທ່ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະໂດຍອັດຕະໂນມັດ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານແບບໄວ. ຜູ້ກວດສອບຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 72​ ຊົ່ວໂມງ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ຖ້າອົງກອນກວດສອບອີດສະຫຼະປະຕິເສດການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດເລືອກວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ່ໄປຫຼືບໍ່.



	ຂໍ້ທີ 9 ວິທີການຂໍໃຫ້ພວກເຮົາສືບຕໍ່ໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງການບໍລິການທາງການແພດບາງຢ່າງ ຖ້າທ່ານຄິດວ່າການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານຈະສິ້ນສຸດລົງໄວເກີນໄປ
	ຂໍ້​ທີ 9.1 ຂໍ້ນີ້ແມ່ນກ່ຽວກັບການບໍລິການສາມຢ່າງເທົ່ານັ້ນ: ການດູແລສຸຂະພາບຢູ່ເຮືອນ, ການດູແລຢູ່ສະຖານພະຍາບານ ແລະ ການບໍລິການໃນສະຖານທີ່ຟື້ນຟູຄົນເຈັບ​ນອກທີ່ຄອບຄຸມ (CORF)
	ຂໍ້ທີ 9.2 ພວກເຮົາຈະບອກທ່ານລ່ວງໜ້າເມື່ອການຄຸ້ມຄອງຂອງທ່ານໃກ້ຈະສິ້ນສຸດລົງ
	ຂໍ້ທີ 9.3 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີຍື່ນຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 1 ເພື່ອໃຫ້ແຜນ​ປະ​ກັນຂອງພວກເຮົາໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງການດູແລຂອງທ່ານໃນໄລຍະເວລາທີ່ດົນກວ່າເກົ່າ
	ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່ອົງກອນນີ້ໄດ້ແນວໃດ?
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບຈະດຳເນີນການກວດສອບກໍລະນີຂອງທ່ານຢ່າງອິດສະຫຼະ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນໃນໄລຍະການກວດສອບນີ້?

	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພາຍໃນໜຶ່ງວັນເຕັມຫຼັງຈາກພວກເຂົາໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ພວກເຂົາຕ້ອງການ, ຜູ້ກວດສອບຈະບອກທ່ານກ່ຽວກັບຄຳຕັດສິນຂອງພວກເຂົາ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນຖ້າຜູ້ກວດສອບເຫັນດີ?
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າຜູ້ກວດສອບບໍ່ເຫັນດີ?

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄຳຕອບຕໍ່ການອຸທອນລະດັບທີ 1 ຂອງທ່ານແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ, ທ່ານສາມາດຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນຂໍອຸທອນອີກຄັ້ງຫຼືບໍ່.

	ຂໍ້ທີ 9.4 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີຍື່ນຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 2 ເພື່ອໃຫ້ແຜນຂອງພວກເຮົາໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງການດູແລໃນໄລຍະເວລາທີ່ດົນກວ່າເກົ່າ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບອີກຄັ້ງ ແລະ ຂໍການກວດສອບອື່ນ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບດຳເນີນການກວດສອບຄັ້ງທີສອງສຳລັບສະຖານະການຂອງທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພາຍໃນ 14 ມື້ ທີ່ໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງການອຸທອນຂອງທ່ານ, ຜູ້ກວດສອບຈະຕັດສິນການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ບອກທ່ານກ່ຽວກັບການຕັດສິນຂອງພວກເຂົາ.
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າອົງກອນກວດສອບເຫັນດີ?
	ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າອົງກອນກວດສອບບໍ່ເຫັນດີ?

	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າຄຳຕອບແມ່ນບໍ່ເຫັນດີ, ທ່ານຈະຕ້ອງຕັດສິນໃຈວ່າທ່ານຕ້ອງການສືບຕໍ່ການຂໍອຸທອນເພີ່ມເຕີມຫຼືບໍ່.

	ຂໍ້ທີ 9.5 ຈະເກີດຫຍັງຂຶ້ນ ຖ້າທ່ານບໍ່ສາມາດປະຕິບັດຕາມກຳນົດເວລາໃນການຂໍການອຸທອນລະດັບທີ 1 ໄດ້?
	ທ່ານສາມາດຍື່ນຂໍອຸທອນຫາພວກເຮົາແທນໄດ້
	ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ວິທີການຂໍອຸທອນທາງເລືອກລະດັບທີ 1
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາເພື່ອຂໍການກວດສອບແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ພວກເຮົາດຳເນີນການກວດສອບແບບໄວໃຫ້ກັບຄຳຕັດສິນວ່າເມື່ອໃດທີ່ຈະສິ້ນສຸດການຄຸ້ມຄອງສຳລັບການບໍລິການຂອງທ່ານ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ພວກເຮົາຈະສົ່ງຄຳຕັດສິນໃຫ້ທ່ານພາຍໃນ 72 ຊົ່ວໂມງຫຼັງຈາກທີ່ທ່ານຂໍການກວດ​ສອບແບບໄວ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 4: ຖ້າພວກເຮົາປະຕິເສດການອຸທອນແບບໄວຂອງທ່ານ, ກໍລະນີຂອງທ່ານຈະຖືກສົ່ງໄປທີ່ຂະບວນການອຸທອນລະດັບຕໍ່ໄປໂດຍອັດຕະໂນມັດ.

	ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ຂະບວນການອຸທອນທາງ​ເລືອກລະ​ດັບທີ 2
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ພວກເຮົາຈະສົ່ງກໍລະນີຂອງທ່ານໄປຫາອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະໂດຍອັດຕະໂນມັດ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານແບບໄວ. ຜູ້ກວດສອບຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານພາຍໃນ 72​ ຊົ່ວໂມງ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 3: ຖ້າອົງກອນກວດສອບອິດສະຫຼະບໍ່ເຫັນດີກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ, ທ່ານເລືອກໄດ້ວ່າທ່ານຕ້ອງການຍື່ນອຸທອນຂອງທ່ານຕໍ່ໄປຫຼືບໍ່.



	ຂໍ້ທີ 10 ເອົາການອຸທອນຂອງທ່ານຂຶ້ນລະດັບທີ 3 ແລະ ສູງກວ່ານັ້ນ
	ຂໍ້ທີ 10.1 ການອຸທອນລະດັບທີ 3, 4 ແລະ 5 ຂອງຄຳຮ້ອງສຳລັບການບໍລິການທາງການແພດ
	ການອຸທອນລະດັບທີ 3: ຜູ້ພິພາກສາກົດໝາຍບໍລິຫານ ຫຼື ຜູ້ພິພາກສາທະນາຍຄວາມຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກໃຫ້ລັດຖະບານກາງຈະທົບທວນການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້ຄຳຕອບ.
	ການອຸທອນລະດັບທີ 4: ສະພາ​ອຸ​ທອນ Medicare (ສະພາ) ຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ. ສະພາ ເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງລັດຖະບານກາງ.
	ການອຸທອນລະດັບທີ 5 ຜູ້ພິພາກສາ ສານເຂດຂອງລັດຖະບານກາງ ຈະທົບທວນການອຸທອນຂອງທ່ານ.

	ຂໍ້ທີ 10.2 ການອຸທອນລະດັບທີ 3, 4 ແລະ 5 ສຳລັບຄຳຮ້ອງກ່ຽວກັບຢາ ພາກ D
	ການອຸທອນລະດັບທີ 3: ຜູ້ພິພາກສາກົດໝາຍບໍລິຫານ ຫຼື ຜູ້ພິພາກສາທະນາຍຄວາມຜູ້ທີ່ເຮັດວຽກໃຫ້ແກ່ລັດຖະບານກາງຈະທົບທວນຄຳອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້ຄຳຕອບ.
	ການອຸທອນລະດັບທີ 4: ສະພາອຸທອນ Medicare (ສະພາ) ຈະກວດສອບການອຸທອນຂອງທ່ານ ແລະ ໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ. ສະພາ ເປັນສ່ວນໜຶ່ງຂອງລັດຖະບານກາງ.
	ການອຸທອນລະດັບທີ 5 ຜູ້ພິພາກສາ ສານເຂດຂອງລັດຖະບານກາງ ຈະທົບທວນການອຸທອນຂອງທ່ານ.


	ຂໍ້​ທີ 11 ວິທີການຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບຄຸນນະພາບຂອງການດູແລ, ໄລຍະເວລາລໍຖ້າ, ການບໍລິການລູກຄ້າ ຫຼື ຄວາມກັງວົນໃຈອື່ນໆ
	ຂໍ້ທີ 11.1 ບັນຫາປະເພດໃດທີ່ໄດ້ຮັບການຈັດການໂດຍຂະບວນການຮ້ອງທຸກ?
	ຂໍ້ທີ 11.2 ວິທີການຍື່ນຄຳຮ້ອງທຸກ
	ຂໍ້ທີ 11.3 ເທື່ອລະຂັ້ນຕອນ: ການຍື່ນຄຳຮ້ອງຮຽນທຸກ
	ຂັ້ນຕອນທີ 1: ຕິດຕໍ່ຫາພວກເຮົາທັນທີ – ບໍ່ວ່າທາງໂທລະສັບ ຫຼື ເປັນລາຍລັກອັກສອນ.
	ຂັ້ນຕອນທີ 2: ພວກເຮົາຈະທົບທວນຄຳຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານ ແລະ ຈະໃຫ້ຄຳຕອບແກ່ທ່ານ.

	ຂໍ້ທີ 11.4 ທ່ານຍັງສາມາດຍື່ນການຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບຄຸນນະພາບຂອງການດູແລຂຶ້ນຫາອົງກອນປັບປຸງຄຸນນະພາບ
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