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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health
or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-833-346-9222 (TTY 711). Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-833-346-9222 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Mandarin: $Ai 152 (L0 21U NR 55, B UNIRAZ R TR RS 25 W R B AT B 1), AR
R IR S, VI 1-833-346-9222 (TTY 711) o B SCTAE N R SR EE R, X &
— I IR,

Chinese Cantonese: &% A" (et HESUSEY (1 F vl GEAF A3 BE ], b B e e Bl Ik, a0
RIS, GECH 1-833-346-9222 (TTY 711) . FefMasrh sty A BB 8 s A iRig e &), 2 & —
A B MRS

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-833-346-9222 (TTY 711). Maaari kayong tulungan
ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-833-346-9222 (TTY 711). Un interlocuteur
parlant Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Ching t6i c6 dich vy thong dich mién phi dé tra |oi cac cau héi vé chuwong sic khée va
chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-833-346-9222 (TTY 711) sé co
nhan vién noi tiéng Viét gilp d& qui vi. Day la dich vy mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-346-9222 (TTY
711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: ‘jr/\}” olg By Ly ok By # Aol el =8l F 5 Y AH s
Akl AFHT T AH2=E o] &t A3t 1-833-346-9222 (TTY 711) HO = -2 3
A Q. BRI T e A ok 28 ARSI o] AN At TR R

RUSSIan: Ecnn Y BaC BO3HUKHYT BOMNPOCbl OTHOCUTE/IbHO CTPAxXoOBOIro Uan megnkameHTHOro nJsaHa, Bbl
MOXeTe BOCM0/1b30BaTbCA HalMMKU BecnaaTHbIMMK ycayramm nepesoavymKkos. YTob6bl BOCNO/Ib30BaTLCA
ycayramu nepeBofumKa, no3soHuTe Ham no TenedoHy 1-833-346-9222 (tenetaiin 711). Bam okaxeT
NOMOLLb COTPYAHMK, KOTOPbIA FOBOPMT No-pyccku. [aHHas ycayra 6ecniaTHas.

Jsanll Ll 45081 Jsan ol Anally laii Alind o e Al DU Llad) (5l aa jiall Ciladd 2383 U] Arabic:
Lo (i o g (7171 oS4l 5 auall e o8))1-833-346-9222 e Ly JLai¥) (5 9o Slile aad (5558 pa i o
Arlae dand sda lineluas Ay pall Euasty



Hindi: AR TIELY 3T &l T AISTelT & S & 39k TR 8T 9ReT o STaTel &t o ToIT §AR IIe Hord
eTITRIT QAT YIS 8. Ueh GHITIAT UTecl it o foT, 7 g 1-833-346-9222 (TTY 711) W hlef FX.
IS AT ST [goal STeIclT & AT HEG Y HehelT §. TG Teh HFT Hal 5.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-833-346-9222 (TTY
711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de salde ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do niumero 1-833-346-9222 (TTY 711). Ird encontrar alguém que fale o idioma
Portugués para o ajudar. Este servico € gratuito.

French Creole: Nou genyen séevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-833-346-9222 (TTY
711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby skorzystaé¢ z pomocy
ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwonié¢ pod numer 1-833-346-9222 (TTY 711). Ta ustuga
jest bezptatna.

Japanese: 2 it DT (il FEOR R & FEN AL 3T T Es‘ﬁﬁ“ é THCBEZT AR 12, &
ﬂmﬁﬁ#~ex%%0§¢“?mii MR A ZHIc % 512 iE.

1-833-346-9222 (TTY 711 I2 BHEE L 728 v, HAGE %ET/\ B pTipnie L Ed, i3 mE
ot — v 2Td,

Gujarati: WHIZ| wIRL%L welcll €cllofl 2ogotl (A dMal slat Al SleFuURL Ysllotl scllol yUcl HIZ
WHL WA Hst gean Acuall 8. geual Aol 1R, 3Hal $5d 1-833-346-9222 (TTY 711) UR
sl 5. 319)%/91% Al GlAl culsct Mol Hee 531 23 O, wL A5 USA Acl B.

Lao/Laotian:
wo:OCSﬂ.UU:mﬂ)m»cww‘)m?oeocsemcwemeumnmn‘)1)U)U)91)8?O»57507)UCCCOD32 W9
L B CCEVEIZDIWONCSI. (HDLIIVCUWIF, wm?mm?woncswmcu 1-833-346-9222 (TTY 711).
’sbw,ucsamcovw‘)saegno/moaoem‘mzo DCCLLNIVVINIVLVCTLOA.

Cambodian: IHHESIAURTUHN U SIS SASIHISHIS WO SIMMyWIRUERIGUS
HOSIEHUSMN ygiiuaihikg 189S g SEAUSTUN DS
UUIUTISIUNUMIDRMYIW:IUS 1-833-346-9222 (TTY 711) ©
SIMMATEUSIN WM HBIS U/MNISINGRIUESTSY 1ISAMIUNSgIRUSSAS I
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	ផ្នែកទី 4.2 បុព្វលាភរ៉ាប់រង Medicare ផ្នែក B ប្រចាំខែ
	សមាជិកជាច្រើនត្រូវបានតម្រូវឲ្យបង់ប្រាក់បុព្វលាភរ៉ាប់រង Medicare ផ្សេងទៀត

	ផ្នែកទី 4.3 ការពិន័យចំពោះការចុះឈ្មោះយឺតយ៉ាវផ្នែក D
	ផ្នែកទី 4.5 ប្រាក់ចំណូលពាក់ព័ន្ធនឹងចំនួនទឹកប្រាក់កែតម្រូវប្រចាំខែ

	ផ្នែកទី 5  ព័ត៌មានបន្ថែមអំពីបុព្វលាភរ៉ាប់រងប្រចាំខែរបស់អ្នក
	ផ្នែក 5.1  មានវិធីជាច្រើនដែលអ្នកអាចបង់បុព្វលាភរ៉ាប់រងគម្រោងរបស់អ្នកបាន
	ជម្រើសទី 1៖ បង់ប្រាក់តាមមូលប្បទានប័ត្រ
	ជម្រើសទី 2៖ កាតឥណទាន ឬការដកប្រាក់ដោយស្វ័យប្រវត្តិ
	ជម្រើសទី 3៖ ឱ្យគម្រោងរបស់អ្នកដកប្រាក់បុព្វលាភរ៉ាប់រងចេញពីមូលប្បទានប័ត្រសន្តិសុខសង្គមប្រចាំខែរបស់អ្នក៖
	អ្វីដែលត្រូវធ្វើប្រសិនបើអ្នកមានបញ្ហាក្នុងការបង់ប្រាក់ពិន័យសម្រាប់ការចុះឈ្មោះយឺតយ៉ាវផ្នែក D របស់អ្នក

	ផ្នែក 5.2  តើយើងអាចផ្លាស់ប្តូរបុព្វលាភរ៉ាប់រងគម្រោងប្រ​ចាំខែរបស់​អ្នកក្នុងអំឡុងឆ្នាំបានដែរទេ?

	ផ្នែកទី 6 ការរក្សាទុកកំណត់ត្រាសមាជិកភាពគម្រោងរបស់អ្នក (កំណត់ត្រាអ្នកចុះឈ្មោះមជ្ឈការ) ឱ្យនៅ​ទាន់សម័យ
	សូមឱ្យយើងបានដឹងអំពីការផ្លាស់ប្តូរទាំងនេះ៖

	ផ្នែកទី 7 របៀបដែលការធានារ៉ាប់រងផ្សេងទៀតដំណើរការជាមួយគម្រោងរបស់យើង
	ធានារ៉ាប់រងផ្សេងទៀត


	ជំពូកទី 2៖ លេខទូរសព្ទ និងធនធានសំខាន់ៗ
	ផ្នែកទី 1 ទំនាក់ទំនងរបស់ ​CCA Medicare Value  (របៀប​ទាក់ទងយើង រួមទាំងរបៀបទាក់ទងផ្នែកសេវាកម្មសមាជិក)
	របៀបទាក់ទងផ្នែកសេវាកម្មសមាជិកគម្រោងរបស់យើង
	របៀបទាក់ទងមកយើងនៅពេលអ្នកស្នើសុំសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្រប​ដណ្តប់ ឬ​បណ្តឹង​ឧទ្ធរណ៍អំពីការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក
	របៀបទាក់ទងយើងខ្ញុំ នៅដែលពេលអ្នកដាក់បណ្តឹងតវ៉ាអំពីការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក
	កន្លែងដែលត្រូវផ្ញើសំណើស្នើសុំឲ្យយើងទូទាត់ថ្លៃចំណាយលើការថែទាំសុខភាព ឬថ្នាំដែលអ្នកបានទទួល

	ផ្នែកទី 2 Medicare (របៀបទទួលបានជំនួយ និងព័ត៌មានដោយផ្ទាល់ពីកម្មវិធី Medicare របស់សហព័ន្ធ)
	ផ្នែកទី 3 កម្មវិធីជំនួយធានារ៉ាប់រងសុខភាពរបស់រដ្ឋ (ជំនួយឥតគិត​ថ្លៃ ព័ត៌មាន និង​ចម្លើយចំពោះសំណួររបស់អ្នកអំពី Medicare)
	ផ្នែកទី 4 អង្គការកែលម្អគុណភាព
	ផ្នែកទី 5 សន្ដិសុខសង្គម
	ផ្នែកទី 6 Medicaid
	ផ្នែកទី 7 ព័ត៌មានអំពីកម្មវិធីជួយមនុស្សបង់ប្រាក់សម្រាប់ថ្នាំតាម​វេជ្ជបញ្ជារបស់ពួកគេ
	កម្មវិធី “ជំនួយបន្ថែម” របស់ Medicare
	ចុះប្រសិនបើអ្នកមានការគ្របដណ្ដប់ពីកម្មវិធីជំនួយឱសថរដ្ឋ (State Pharmaceutical Assistance Program, SPAP)?
	ចុះប្រសិនបើអ្នកមានការគ្របដណ្តប់ពីកម្មវិធីជំនួយថ្នាំព្យាបាលជំងឺអេដស៍ (AIDS Drug  Assistance Program, ADAP)? តើកម្មវិធីជំនួយថ្នាំព្យាបាលជំងឺអេដស៍ (ADAP) គឺជាអ្វី?

	កម្មវិធីជំនួយឱសថរដ្ឋ

	ផ្នែកទី 8 របៀបទាក់ទងគណៈកម្មការសោធនិ​វត្តអយស្ម័​យាន
	ផ្នែកទី 9 តើអ្នកមានធានារ៉ាប់រងជាក្រុម ឬធានារ៉ាប់រងសុខភាពផ្សេងទៀតពីនិយោជកដែរឬទេ?
	ផ្នែកទី 10 អ្នកអាចទទួលបានជំនួយពីខ្សែទូរសព្ទគិលានុបដ្ឋាករផ្ដល់ឱវាទ

	ជំពូកទី 3៖ ការប្រើប្រាស់គម្រោងសម្រាប់សេវាកម្មវេជ្ជសាស្រ្ត
	ផ្នែកទី 1 អ្វីដែលត្រូវដឹងអំពីការទទួលបានការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកក្នុងនាមជាសមាជិកនៃគម្រោង​របស់យើង
	ផ្នែកទី 1.1 តើអ្នកផ្តល់សេវាក្នុងបណ្តាញគឺជាអ្វី ហើយសេវាកម្មគ្របដណ្តប់មាន​អ្វីខ្លះ?
	ផ្នែកទី 1.2 ច្បាប់មូលដ្ឋានសម្រាប់ការទទួលបានការគ្របដណ្ដប់ការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក​ដោយគម្រោង

	ផ្នែកទី 2 ការប្រើប្រាស់អ្នកផ្តល់សេវាក្នុងបណ្តាញ និងក្រៅបណ្តាញដើម្បីទទួលបានការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 2.1 អ្នកត្រូវតែជ្រើសរើសអ្នកផ្តល់សេវាថែទាំបឋម (Primary Care Provider,  PCP) ដើម្បីផ្តល់ និងត្រួតពិនិត្យ​ការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក
	តើ PCP គឺជាអ្វី ហើយតើ PCP ធ្វើអ្វីខ្លះដើម្បីអ្នក?
	តើអ្នកជ្រើសរើស PCP របស់អ្នកដោយរបៀបណា?
	ការផ្លាស់ប្ដូរ PCP របស់អ្នក

	ផ្នែកទី 2.2 តើការថែទាំផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្តប្រភេទណាខ្លះដែលអ្នកអាចទទួលបានដោយមិនចាំបាច់មានការបញ្ជូនបន្តពី PCP របស់អ្នក?
	ផ្នែកទី 2.3 របៀបទទួល​បានការថែទាំពីគ្រូពេទ្យឯកទេស និងអ្នកផ្តល់​សេវា​ក្នុងបណ្តាញ​ផ្សេងទៀត​
	ចុះប្រសិនបើគ្រូពេទ្យឯកទេស ឬអ្នកផ្តល់សេវាក្នុងបណ្តាញផ្សេងទៀតចាកចេញពីគម្រោងរបស់យើង?

	ផ្នែកទី 2.4 របៀបទទួលបានការថែទាំពីអ្នកផ្តល់សេវាក្រៅបណ្តាញ

	ផ្នែកទី 3 របៀបទទួលបានសេវាកម្មនៅពេលអ្នកមានការសង្គ្រោះបន្ទាន់ ឬតម្រូវការបន្ទាន់សម្រាប់ការថែទាំ ឬអំឡុងពេលមានគ្រោះមហន្តរាយ
	ផ្នែកទី 3.1 ការទទួលបាន​ការថែទាំ ប្រសិនបើអ្នកមានការសង្គ្រោះបន្ទាន់​ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រ
	តើ​​ការ​សង្គ្រោះ​បន្ទាន់​ផ្នែក​វេជ្ជសាស្រ្ដគឺជាអ្វី ហើយ​តើ​អ្នក​គួរ​ធ្វើដូចម្ដេច ​ប្រសិន​បើ​អ្នក​មានការសង្គ្រោះបន្ទាន់នោះ?
	តើគ្របដណ្តប់អ្វីខ្លះ ប្រសិនបើ​អ្នកមានការសង្គ្រោះបន្ទាន់ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រ?
	ចុះប្រសិនបើវាមិនមែនជាការសង្គ្រោះបន្ទាន់ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត?

	ផ្នែកទី 3.2 ការ​ទទួល​បាន​ការ​ថែទាំ​នៅ​ពេល​​អ្នក​មាន​តម្រូវ​ការ​បន្ទាន់​សម្រាប់សេវាកម្ម
	តើ​សេវាកម្មចាំបាច់​បន្ទាន់​មាន​អ្វីខ្លះ?

	ផ្នែកទី 3.3 ការទទួលបានការថែទាំអំឡុងពេលមានគ្រោះ​មហន្តរាយ

	ផ្នែកទី 4 ចុះប្រសិនបើអ្នកបានទទួលវិក្កយបត្រ​ដោយផ្ទាល់សម្រាប់​ថ្លៃចំណាញពេញថ្លៃលើសេវាកម្ម​របស់អ្នក?
	ផ្នែក 4.1 អ្នកអាចស្នើសុំឱ្យយើងបង់ចំណែករបស់យើងសម្រាប់ថ្លៃសេវាដែលមានការគ្របដណ្ដប់
	ផ្នែក 4.2 ប្រសិនបើសេវាកម្មមិនត្រូវបានគ្របដណ្តប់​ដោយគម្រោងរបស់យើងទេ អ្នកត្រូវតែបង់ថ្លៃពេញ

	ផ្នែកទី 5 នៅពេលអ្នកស្ថិតនៅ​ក្នុងការសិក្សាស្រាវជ្រាវព្យាបាល តើ​សេវាកម្មវេជ្ជសាស្រ្តរបស់អ្នកត្រូវ​បានគ្របដណ្ដប់ដោយរបៀបណា?
	ផ្នែកទី 5.1 តើការសិក្សាស្រាវជ្រាវព្យាបាល​គឺជាអ្វី?
	ផ្នែកទី 5.2 នៅពេលអ្នកចូលរួមក្នុងការសិក្សា​ស្រាវជ្រាវព្យាបាល តើនរណាបង់ប្រាក់សម្រាប់អ្វីខ្លះ?
	តើអ្នកចង់ដឹងបន្ថែមទៀតទេ?


	ផ្នែកទី 6 ច្បាប់សម្រាប់ការទទួលបានការ​ថែទាំនៅតាមស្ថាប័នថែទាំសុខភាពដែលមិនមែនវេជ្ជសាស្ត្ររបស់សាសនា
	ផ្នែកទី 6.1 តើស្ថាប័នថែទាំសុខភាពដែលមិនមែន​វេជ្ជសាស្ត្ររបស់​សាសនា​គឺជាអ្វី?
	ផ្នែកទី 6.2 ការទទួលការថែទាំពីស្ថាប័នថែទាំសុខភាព​ដែលមិនមែនវេជ្ជសាស្ត្ររបស់សាសនា

	ផ្នែកទី 7 ច្បាប់សម្រាប់កម្មសិទ្ធិលើឧបករណ៍​វេជ្ជសាស្ត្រជាប់ប្រើបាន​យូរ
	ផ្នែកទី 7.1 តើ​អ្នក​នឹងធ្វើ​ជា​ម្ចាស់នៃ​ឧបករណ៍វេជ្ជសាស្ត្រ​ជាប់ប្រើបានយូរក្រោយ​ពេលបង់ប្រាក់មួយ​ចំនួនស្ថិតក្រោម​គម្រោង​របស់​យើង​ឬអត់?
	តើមានអ្វីកើតឡើងចំពោះការទូទាត់ដែលអ្នកបានបង់សម្រាប់ឧបករណ៍វេជ្ជសាស្ត្រជាប់ប្រើបានយូរ ប្រសិនបើអ្នកប្តូរទៅ Original Medicare?

	ផ្នែកទី 7.2 ច្បាប់សម្រាប់ឧបករណ៍អុកស៊ីសែន ការផ្គត់ផ្គង់ និងការថែទាំ


	ជំពូកទី 4៖ តារាងអត្ថប្រយោជន៍ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត  (អ្វីដែលបានគ្របដណ្តប់ និងអ្វីដែលអ្នកបង់ប្រាក់)
	ផ្នែកទី 1 ការយល់ដឹងពីថ្លៃចំណាយប្រាក់ចេញពី​ហោ​ប៉ៅ​​​របស់អ្នកសម្រាប់សេវាកម្មដែលមានការគ្របដណ្ដប់​
	ផ្នែក 1.1 ប្រភេទនៃថ្លៃចំណាយប្រាក់ចេញហោប៉ៅដែលអ្នកអាចនឹងចំណាយសម្រាប់សេវាកម្មដែលមានការគ្របដណ្ដប់របស់អ្នក
	ផ្នែកទី 1.2 តើអ្នកនឹងបង់ប្រាក់សម្រាប់សេវាកម្មវេជ្ជសាស្រ្ត​ដែលគ្របដណ្តប់​ច្រើនបំផុត​ចំនួនប៉ុន្មាន?
	ផ្នែក 1.3 គម្រោងរបស់យើងមិនអ​នុញ្ញាតឱ្យអ្នក​ផ្តល់​សេវាធ្វើសមតុល្យវិក្កយបត្រអ្នកទេ

	ផ្នែកទី 2 ប្រើតារាងអត្ថប្រយោជន៍ផ្នែកវេជ្ជ​សាស្ត្រនេះដើម្បីស្វែងយល់ពីអ្វីដែលបានគ្របដណ្តប់ និងចំនួនទឹកប្រាក់ដែលអ្នកនឹងបង់
	ផ្នែកទី 2.1 អត្ថប្រយោជន៍ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នកក្នុងនាមជាសមាជិករបស់គម្រោង
	តារាងអត្ថប្រយោជន៍ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត


	ផ្នែកទី 3 តើសេវាកម្មអ្វីខ្លះដែលមិន​ត្រូវបាន​គ្របដណ្តប់ដោយគម្រោង?
	ផ្នែកទី 3.1 សេវាកម្មដែលមិនត្រូវបានគ្របដណ្តប់ ដោយគម្រោង (ការផាត់ចេញ)


	ជំពូកទី 5៖ ការប្រើប្រាស់ការគ្របដណ្ដប់របស់គម្រោងសម្រាប់ថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជាផ្នែក D
	ផ្នែកទី 1 សេចក្តីផ្តើម
	ផ្នែកទី 1.1 ច្បាប់មូលដ្ឋានសម្រាប់ការគ្របដណ្តប់​ថ្នាំផ្នែក D របស់គម្រោង

	ផ្នែកទី 2 បើកថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជារបស់​អ្នកនៅតាម​ឱសថ​ស្ថានក្នុង​បណ្តាញ ឬតាមរយៈសេវាកម្មបញ្ជាទិញតាមប្រៃសណីយ៍​របស់​គម្រោង
	ផ្នែកទី 2.1 ការប្រើប្រាស់ឱសថស្ថាននៅក្នុង​បណ្តាញ
	ផ្នែកទី 2.2 ឱសថស្ថាននៅក្នុងបណ្តាញ
	តើអ្នកស្វែងរកឱសថស្ថានក្នុងបណ្តាញនៅក្នុងមូលដ្ឋានរបស់អ្នកដោយរបៀបណា?
	ចុះប្រសិនបើឱសថស្ថានដែលអ្នកកំពុងប្រើចាកចេញពីបណ្តាញ?
	ចុះប្រសិនបើអ្នកត្រូវការឱសថស្ថានឯកទេស?

	ផ្នែកទី 2.3 ការប្រើប្រាស់សេវាកម្មបញ្ជាទិញ​តាមប្រៃសណីយ៍​របស់គម្រោង
	ផ្នែកទី 2.4 តើអ្នកអាចទទួលបានការផ្គត់ផ្គង់ថ្នាំ​រយៈពេល​វែង​ដោយរបៀបណា?
	ផ្នែកទី 2.5 តើអ្នកអាចប្រើប្រាស់ឱសថស្ថានដែលមិនស្ថិត​នៅក្នុងបណ្តាញរបស់គម្រោងនៅពេលណាខ្លះ? ​
	វេជ្ជបញ្ជារបស់អ្នកអាចគ្របដណ្ដប់បានក្នុងស្ថានភាពមួយចំនួន
	តើអ្នកស្នើសុំសំណងពីគម្រោងដោយរបៀបណា?


	ផ្នែកទី 3 ថ្នាំរបស់អ្នកត្រូវមាននៅក្នុង “បញ្ជីថ្នាំ” របស់គម្រោង
	ផ្នែកទី 3.1 “បញ្ជីថ្នាំ” ប្រាប់ពីថ្នាំផ្នែក D ណាខ្លះដែលមានការគ្របដណ្ដប់
	តើមិនមាន អ្វីខ្លះនៅក្នុង “បញ្ជីថ្នាំ”?

	ផ្នែកទី 3.2 មានកម្រិតនៃការជួយចេញថ្លៃចំនួន 5 សម្រាប់ថ្នាំនៅក្នុង “បញ្ជីថ្នាំ”
	ផ្នែកទី 3.3 តើអ្នកអាចដឹងបានដោយរបៀបណាថាតើថ្នាំ​ពិសេសមាននៅក្នុងបញ្ជីថ្នាំ?

	ផ្នែកទី 4 មានការរឹតត្បិតលើការគ្របដណ្ដប់​សម្រាប់ថ្នាំមួយចំនួន
	ផ្នែកទី 4.1 ហេតុអ្វីបានជាថ្នាំមួយចំនួនមានការរឹតត្បិត?
	ផ្នែកទី 4.2 តើការរឹតត្បិតប្រភេទណាខ្លះ?
	ការរឹតត្បិតលើថ្នាំមានឈ្មោះម៉ាកយីហោ ឬផលិតផលជីវសាស្រ្ត​ដើម​ នៅពេលមានកំណែថ្នាំគ្មានម៉ាកយីហោ ឬថ្នាំជីវស្រដៀង​ដែលអាចផ្លាស់ប្តូរគ្នា​បាន​
	ទទួលបានការអនុម័តពីគម្រោងជាមុន
	ការសាកល្បងប្រើថ្នាំផ្សេងជាមុនសិន
	កម្រិតបរិមាណ


	ផ្នែកទី 5 ចុះប្រសិនបើថ្នាំមួយមុខរបស់អ្នកមិន​ត្រូ​វបា​នគ្របដណ្តប់តាមរបៀបដែលអ្នកចង់ឱ្យវាមានការគ្រ​បដណ្តប់​?
	ផ្នែកទី 5.1 មានរឿងជាច្រើនដែលអ្នកអាចធ្វើបាន ប្រសិនបើថ្នាំរបស់អ្នកមិនត្រូវបានគ្របដណ្ដប់តាមរបៀបដែលអ្នកចង់ឱ្យវាមានការគ្របដណ្ដប់
	ផ្នែកទី 5.2 តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបានខ្លះ ប្រសិនបើថ្នាំរបស់អ្នក​មិនមាននៅក្នុង “បញ្ជីថ្នាំ” ឬប្រសិនបើថ្នាំត្រូវបានរឹតត្បិតតា​មមធ្យោបាយ​ណាមួយ?
	អ្នកប្រហែលជាអាចទទួលបានការផ្គត់ផ្គង់បណ្តោះអាសន្ន
	1) អ្នកអាចប្តូរទៅថ្នាំផ្សេងបាន
	2) អ្នកអាចស្នើសុំការលើកលែងបាន​

	ផ្នែកទី 5.3 តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបានខ្លះ ប្រសិនបើថ្នាំរបស់អ្នក​ស្ថិតក្នុងកម្រិតនៃការជួយចេញថ្លៃដែលអ្នកគិតថាខ្ពស់ពេក?
	អ្នកអាចប្តូរទៅថ្នាំផ្សេងបាន។
	អ្នកអាចស្នើសុំការលើកលែងបាន។


	ផ្នែកទី 6 ចុះប្រសិនបើការគ្របដណ្ដប់របស់អ្ន​កផ្លាស់ប្តូ​រ​សម្រាប់ថ្នាំណាមួយរបស់អ្នក?
	ផ្នែកទី 6.1 “បញ្ជីថ្នាំ” អាចផ្លាស់ប្តូរក្នុងអំឡុងពេលឆ្នាំ
	ផ្នែកទី 6.2 តើមានអ្វីកើតឡើង ប្រសិនបើការ​គ្របដណ្ដប់សម្រាប់​ថ្នាំដែលអ្នកកំពុងប្រើមានការផ្លាស់ប្តូរ?
	ព័ត៌មានស្តីពីការផ្លាស់ប្តូរចំពោះការគ្របដណ្ដប់ថ្នាំ
	ការផ្លាស់ប្តូរចំពោះការគ្របដណ្ដប់ថ្នាំរបស់អ្នកដែលប៉ះពាល់ដល់អ្នកក្នុងឆ្នាំគម្រោង​បច្ចុប្បន្ន


	ផ្នែកទី 7 តើថ្នាំប្រភេទណាខ្លះ​ដែលមិន​ត្រូវបាន​គ្របដណ្តប់ដោយគម្រោង?
	ផ្នែកទី 7.1 ប្រភេទថ្នាំដែលយើងមិនគ្របដណ្ដ​ប់​

	ផ្នែកទី 8 ការបើកថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជា
	ផ្នែកទី 8.1 ការផ្ដល់ព័ត៌មានអំពីសមាជិកភាពរបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 8.2 ចុះប្រសិនបើអ្នកមិនមានព័ត៌មានសមាជិកភាពរបស់អ្នកជាមួយអ្នកវិញនោះ?

	ផ្នែកទី 9 ការគ្របដណ្ដប់ថ្នាំផ្នែក D ក្នុងស្ថានភាពពិសេស
	ផ្នែកទី 9.1 ចុះប្រសិនបើអ្នកនៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យ ឬមន្ទីរគិលានុបដ្ឋាកម្មមានជំនាញសម្រាប់​ការស្នាក់នៅដែលត្រូវបានគ្របដណ្តប់ដោយគម្រោងវិញនោះ?
	ផ្នែកទី 9.2 ចុះប្រសិនបើអ្នកជាអ្នករស់នៅក្នុងមន្ទីរថែទាំរយៈពេលវែង (Long-Term Care, LTC) វិញនោះ?
	ចុះប្រសិនបើអ្នកជាអ្នករស់នៅក្នុងមន្ទីរថែទាំរយៈពេលវែង (LTC) ហើយត្រូវការថ្នាំដែលមិនមាននៅក្នុង “បញ្ជីថ្នាំ” របស់យើង ឬត្រូវបានរឹតត្បិតតាមរបៀបណាមួយវិញនោះ?

	ផ្នែកទី 9.3 ចុះប្រសិនបើអ្នកកំពុងទទួលបានការគ្របដណ្ដប់លើថ្នាំពីនិយោជក ឬគម្រោងក្រុមនិវត្តជនវិញនោះ?
	កំណត់ចំណាំពិសេសអំពី ‘ការគ្របដណ្ដប់ដែលអាចទុកចិត្តបាន’៖

	ផ្នែកទី 9.4 ចុះប្រសិនបើអ្នកស្ថិតនៅក្នុងសង្គហដ្ឋានដែលបានបញ្ជាក់ដោយ Medicare វិញនោះ?

	ផ្នែកទី 10 កម្មវិធីស្តីពីសុវត្ថិភាពថ្នាំ និងការគ្រប់គ្រងថ្នាំ
	ផ្នែកទី 10.1 កម្មវិធីជួយសមាជិកឱ្យប្រើប្រាស់ថ្នាំប្រកបដោយសុវត្ថិភាព
	ផ្នែកទី 10.2 កម្មវិធីគ្រប់គ្រងថ្នាំ (Drug Management Program, DMP) ដើម្បីជួយសមាជិកឱ្យប្រើប្រាស់ថ្នាំអាភៀនរបស់ពួកគេប្រកបដោយសុវត្ថិភាព
	ផ្នែកទី 10.3 កម្មវិធីគ្រប់គ្រងការព្យាបាលដោយប្រើថ្នាំ (Medication Therapy  Management, MTM) ដើម្បីជួយសមាជិកគ្រប់គ្រងការប្រើថ្នាំរបស់ពួកគេ


	ជំពូកទី 6៖ អ្វីដែលអ្នកត្រូវបង់ប្រាក់សម្រាប់ថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជាផ្នែក D របស់អ្នក
	ផ្នែកទី 1 សេចក្តីផ្តើម
	ផ្នែកទី 1.1 ប្រើជំពូកនេះបន្ថែមពីលើឯកសារផ្សេងទៀតដែល​ពន្យល់ពីការគ្របដណ្ដប់ថ្នាំរបស់អ្នក​
	ផ្នែកទី 1.2 ប្រភេទនៃថ្លៃចំណាយចេញពីហោប៉ៅ​​ ដែលអ្នកអាចបង់សម្រាប់ថ្នាំដែលមានការគ្របដណ្ដប់
	ផ្នែកទី 1.3 របៀបដែល Medicare គណនាថ្លៃចំណាយចេញពីហោប៉ៅរបស់អ្នក
	ការទូទាត់ប្រាក់ទាំងនេះត្រូវបានបញ្ចូលទៅក្នុងថ្លៃចំណាយចេញពីហោប៉ៅរបស់អ្នក
	វាសំខាន់ថាអ្នកណាជាអ្នកបង់ប្រាក់៖
	បន្តទៅដំណាក់កាលគ្របដណ្តប់ពេលមានគ្រោះមហន្តរាយ៖

	ការទូទាត់ទាំងនេះមិនត្រូវបានរួមបញ្ចូលនៅក្នុងថ្លៃចំណាយចេញពីហោប៉ៅរបស់អ្នកនោះទេ
	តើអ្នកអាចតាមដានថ្លៃចំណាយសរុបចេញពីហោប៉ៅរបស់អ្នកដោយរបៀបណា?


	ផ្នែកទី 2 ​អ្វីដែលអ្នកបង់ប្រាក់សម្រាប់ថ្នាំអាស្រ័យ​ថាអ្នកស្ថិតនៅក្នុងដំណាក់កាលទូទាត់ថ្នាំមួយណា នៅពេលដែលអ្នកទទួលបានថ្នាំ
	​ផ្នែកទី 2.1 តើដំណាក់កាលទូទាត់ថ្នាំ​សម្រាប់​សមាជិក​ CCA Medicare Value មានអ្វីខ្លះ?​

	ផ្នែកទី 3 ​យើងផ្ញើរបាយការណ៍ជូនអ្នក​ដែល​ពន្យល់​អំពីការទូទាត់សម្រាប់ថ្នាំរបស់អ្នក និងដំណាក់កាលទូទាត់​ដែលអ្នកកំពុងស្ថិតនៅក្នុង
	ផ្នែកទី 3.1 យើងផ្ញើជូនអ្នកនូវសេចក្តីសង្ខេបប្រចាំខែ​ដែលហៅថាការពន្យល់អំពីអត្ថប្រយោជន៍ផ្នែក D (EOB ផ្នែក D)
	ផ្នែកទី 3.2 ​ជួយយើងរក្សាព័ត៌មានរបស់យើងអំពីការ​ទូទាត់ថ្នាំរបស់អ្នកឱ្យទាន់សម័យ​

	ផ្នែកទី 4 មិនមានប្រាក់បង់មុនសិនមុនទទួលពីក្រុមហ៊ុនធានារ៉ាប់រងសម្រាប់ CCA Medicare Value
	ផ្នែកទី 5 ​ក្នុងដំណាក់កាលគ្របដណ្ដប់​ដំបូង គម្រោងបង់ចំណែករបស់វាទៅលើថ្លៃថ្នាំរបស់អ្នក ហើយអ្នកបង់ចំណែករបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 5.1 អ្វីដែលអ្នកត្រូវបង់ប្រាក់សម្រាប់ថ្នាំអាស្រ័យលើថ្នាំ និងកន្លែងដែលអ្នកបើកថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជារបស់អ្នក
	គម្រោងមានកម្រិតនៃការជួយចេញថ្លៃចំនួន 5
	ជម្រើសឱសថស្ថានរបស់អ្នក

	ផ្នែកទី 5.2 តារាងដែលបង្ហាញពីថ្លៃចំណាយរបស់អ្នក​សម្រាប់ការផ្គត់​ផ្គង់ថ្នាំរយៈពេលមួយខែ
	ចំណែកនៃថ្លៃចំណាយរបស់អ្នក នៅពេលដែលអ្នកទទួលបានការផ្គត់ផ្គង់ថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជាផ្នែក D ដែលមានការគ្របដណ្ដប់រយៈពេលមួយខែ៖

	ផ្នែកទី 5.3 ​ប្រសិនបើអ្នកផ្តល់សេវាថែទាំសុខភាព​របស់អ្នកចេញ​វេជ្ជបញ្ជាតិចជាងការផ្គត់ផ្គង់ពេញមួយខែ អ្នកប្រហែលជាមិនចាំបាច់​បង់ប្រាក់សម្រាប់ការផ្គត់​ផ្គង់ពេញ​មួយខែទេ
	ផ្នែកទី 5.4 ​តារាងដែលបង្ហាញពីថ្លៃចំណាយរបស់អ្នក​សម្រាប់ការផ្គត់ផ្គង់ថ្នាំរយៈពេលវែងរហូតដល់ 100 ថ្ងៃ
	ចំណែកនៃថ្លៃចំណាយរបស់អ្នក នៅពេលដែលអ្នកទទួលបានការ​ផ្គត់ផ្គង់ រយៈពេលវែង សម្រាប់ថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជាផ្នែក D ដែលមានការគ្របដណ្តប់៖

	ផ្នែកទី 5.5 អ្នកស្ថិតនៅក្នុងដំណាក់កាលគ្របដណ្ដប់​ដំបូងរហូត​ដល់ថ្លៃថ្នាំសរុបរបស់អ្នកប្រចាំឆ្នាំឡើងដល់ $5,030​

	ផ្នែកទី 6 ថ្លៃចំណាយក្នុងដំណាក់កាលគម្លាត​គ្របដណ្តប់​
	ផ្នែកទី 7 ក្នុងដំណាក់កាលគ្របដណ្តប់ពេល​មានគ្រោះ​​មហន្តរាយ គម្រោងទូទាត់ថ្លៃថ្នាំភាគច្រើន​របស់​អ្នក​​
	ផ្នែកទី 8 ព័ត៌មានស្ដីពីអត្ថប្រយោជន៍បន្ថែម
	ផ្នែកទី 9 វ៉ាក់សាំងផ្នែក D ។ អ្វីដែលអ្នកត្រូវបង់អាស្រ័យលើរបៀប និងកន្លែងដែលអ្នកទទួលបានវ៉ាក់សាំងទាំងនោះ

	ជំពូកទី 7៖ ការស្នើសុំឱ្យយើងទូទាត់ចំណែករបស់យើងលើវិក្កយបត្រដែលអ្នកបានទទួលសម្រាប់សេវាកម្មវេជ្ជសាស្រ្ត ឬថ្នាំដែលមានការគ្របដណ្ដប់
	ផ្នែកទី 1 ស្ថានភាពដែលអ្នកគួរស្នើសុំឱ្យយើងទូទាត់ចំណែករបស់យើងលើថ្លៃសេវាកម្ម ឬថ្នាំដែលមានការគ្របដណ្ដប់របស់អ្នក
	1. នៅពេលដែលអ្នកបានទទួលការ​ថែ​ទាំ​វេជ្ជសាស្ត្រ​ពីអ្នកផ្តល់សេវា​ដែល​​​មិនមាន​នៅក្នុងបណ្តាញរបស់គម្រោងរបស់យើង
	2. នៅពេលដែលអ្នកផ្តល់សេវាក្នុងបណ្តាញផ្ញើវិក្កយបត្រមកអ្នក ដែលអ្នកគិតថាអ្នកមិនគួរបង់
	3.  ប្រសិនបើអ្នកត្រូវបានចុះឈ្មោះឡើងវិញនៅក្នុងគម្រោងរបស់យើង។
	4. នៅពេលដែលអ្នកប្រើប្រាស់ឱសថស្ថានក្រៅបណ្តាញ ដើម្បីបានបើកថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជា
	5. នៅពេលដែលអ្នកបង់ថ្លៃចំណាយពេញលេញសម្រាប់វេជ្ជបញ្ជា ដោយសារតែអ្នកមិនមានកាតសមាជិកគម្រោងរបស់អ្នកជាប់តាមខ្លួនអ្នក
	6. នៅពេលដែលអ្នកបង់ថ្លៃចំណាយពេញលេញសម្រាប់វេជ្ជបញ្ជាក្នុងស្ថានភាពផ្សេងទៀត

	ផ្នែកទី 2 របៀបស្នើសុំឱ្យយើងបង់សងអ្នក ឬបង់វិក្កយបត្រដែលអ្នកបានទទួល
	ផ្នែកទី 3 យើងនឹងពិចារណាលើការស្នើសុំរបស់អ្នកសម្រាប់ការទូទាត់ ហើយនិយាយថាបាទ/ចាស ឬទេ
	ផ្នែកទី 3.1 យើងពិនិត្យមើលថាតើយើងគួរគ្រប​ដណ្ដប់សេវាកម្ម ឬថ្នាំដែរឬទេ ហើយយើងនៅជំពាក់ប៉ុន្មាន
	ផ្នែកទី 3.2 ប្រសិនបើយើងប្រាប់អ្នកថាយើងនឹងមិន​ទូទាត់សម្រាប់​ការថែទាំវេជ្ជសាស្រ្ត ឬថ្នាំតាមផ្នែក ឬទាំងស្រុងទេនោះ អ្នកអាចធ្វើការប្តឹងតវ៉ា​បាន


	ជំពូកទី 8៖ សិទ្ធិ និងទំនួលខុសត្រូវរបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 1  គម្រោងរបស់យើងត្រូវតែគោរពសិទ្ធិរបស់អ្នក និងភាពរសើបនៃវប្បធម៌ក្នុងនាម​ជាសមាជិករបស់គម្រោង
	ផ្នែកទី 1.1 យើងត្រូវតែផ្តល់ព័ត៌មានតាមរបៀបដែលដំណើរការសម្រាប់អ្នក និងស្របជាមួយនឹងភាពរសើបនៃវប្បធម៌របស់អ្នក (ជាភាសាផ្សេងក្រៅពីភាសា​អង់​គ្លេស អក្សរសម្រាប់ជនពិការភ្នែក ការបោះពុម្ពអក្សរធំៗ ឬទម្រង់ជំនួសផ្សេងទៀត ។ល។)
	ផ្នែកទី 1.2 យើងត្រូវតែធានាថាអ្នកអាចចូលប្រើសេវាកម្ម និងថ្នាំដែលបានគ្របដណ្ដប់របស់អ្នកបានទាន់ពេលវេលា
	ផ្នែកទី 1.3 យើងត្រូវតែធានាថាអ្នក​ទទួល​បានការគោរព និងការទទួលស្គាល់អំពី​សេចក្តីថ្លៃថ្នូររបស់អ្នក និងសិទ្ធិឯក​ជន​ភាពរបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 1.4 យើងត្រូវតែការពារឯកជនភាពនៃព័ត៌មានសុខភាពផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នក
	តើយើងការពារឯកជនភាពនៃព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ្នកដោយរបៀបណា?
	អ្នកអាចឃើញព័ត៌មាននៅក្នុងកំណត់ត្រារបស់អ្នក និងដឹងពីរបៀប​ដែល​វា​ត្រូវបានចែករំលែកជាមួយអ្នកដទៃ។




	សេចក្តីជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តឯកជនភាព
	ផ្នែកទី 1៖ ក្រុមហ៊ុនដែលសេចក្តីជូនដំណឹងនេះអនុវត្ត
	ផ្នែកទី 3៖ របៀបដែលយើងប្រើប្រាស់ និងបញ្ចេញព័ត៌មានវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 4៖ ការប្រើប្រាស់ និងការបញ្ចេញផ្សេងទៀតតម្រូវឱ្យមានការអនុញ្ញាតជាមុនពីអ្នក។
	ផ្នែកទី 5៖ អ្នកមានសិទ្ធិទាក់ទងនឹងព័ត៌មានវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នក។
	ផ្នែកទី 1.5 យើងត្រូវតែផ្តល់ព័ត៌មានអំពីគម្រោង បណ្តាញអ្នកផ្តល់សេវារបស់គម្រោង និងសេវាកម្មដែល​គ្របដណ្តប់​របស់​អ្នកដល់អ្នក។
	ផ្នែកទី 1.6 យើងត្រូវតែគាំទ្រសិទ្ធិរបស់អ្នក ក្នុង​ការ​ចូលរួម​ជាមួយអ្នកអនុវត្ត និងអ្នកផ្តល់សេវាក្នុងការ ​សម្រេចចិត្តអំពី​ការថែទាំ​របស់អ្នក
	អ្នកមានសិទ្ធិដឹងពីជម្រើសនៃការព្យាបាលរបស់អ្នក និងចូលរួមក្នុងការសម្រេចចិត្តអំពីការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក។
	ចុះប្រសិនបើការណែនាំរបស់អ្នកមិនត្រូវបានអនុវត្តតាមវិញ?

	ផ្នែកទី 1.7  អ្នកមានសិទ្ធិដាក់ពាក្យបណ្ដឹង​ និងស្នើសុំឱ្យយើងពិចារណាសេចក្ដីសម្រេច​ដែលយើងបានធ្វើឡើងវិញ
	ផ្នែកទី 1.9 តើអ្នកអាចធ្វើអ្វីបានខ្លះ ប្រសិនបើអ្នកជឿថាអ្នកត្រូវបានគេប្រព្រឹត្តដាក់ដោយអយុត្តិធម៌ ឬសិទ្ធិរបស់អ្នកមិនត្រូវបានគេគោរព?
	ប្រសិនបើវាទាក់ទងនឹងការរើសអើង សូមទូរសព្ទទៅការិយាល័​យ​សិទ្ធិ​ស៊ីវិល
	តើវាទាក់ទងពីអ្វីផ្សេងទៀតមែនទេ?

	ផ្នែកទី 1.10 របៀបទទួលបានព័ត៌មានបន្ថែម​អំពីសិទ្ធិ​របស់​អ្នក

	ផ្នែកទី 2 អ្នកមានការទទួលខុសត្រូវមួយ​ចំនួន​ក្នុង​នាមជាសមាជិករបស់គម្រោង
	ជំពូកទី 9៖ អ្វីដែលត្រូវធ្វើប្រសិនបើអ្នកមានបញ្ហា ឬបណ្តឹងតវ៉ា (សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់ បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ បណ្តឹងតវ៉ា)
	ផ្នែកទី 1 សេចក្តីផ្តើម
	ផ្នែកទី 1.1  អ្វីដែលត្រូវធ្វើប្រសិនបើអ្នកមានបញ្ហា ឬកង្វល់
	ផ្នែកទី 1.2 ចុះចំណែកឯលក្ខខណ្ឌផ្លូវច្បាប់វិញ?

	ផ្នែកទី 2 កន្លែងដើម្បីទទួលបានព័ត៌មានបន្ថែម និងជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន
	កម្មវិធីជំនួយធានារ៉ាប់រងសុខភាពរបស់រដ្ឋ (State Health Insurance Assistance Program,  SHIP)
	Medicare

	ផ្នែកទី 3 ដើម្បីដោះស្រាយបញ្ហារបស់អ្នក តើអ្នកគួរប្រើដំណើរការមួយណា?
	តើបញ្ហា ឬកង្វល់របស់អ្នកគឺអំពីអត្ថប្រយោជន៍ ឬក៏ការគ្របដណ្ដប់របស់អ្នក?

	សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់​ និងបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍
	ផ្នែកទី 4  ការណែនាំអំពីមូលដ្ឋាននៃសេចក្ដី​សម្រេច​លើការគ្របដណ្ដប់ និងបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍
	ផ្នែកទី 4.1 ការស្នើសុំសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ និងការដាក់ពាក្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍៖ រូបភាពធំ
	ការស្នើសុំសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់មុនពេលទទួលបានសេវាកម្ម
	ការដាក់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍

	ផ្នែកទី 4.2 របៀបទទួលជំនួយនៅពេលអ្នកកំពុងស្នើសុំ​សេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ ឬធ្វើពាក្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍
	ផ្នែកទី 4.3 ​តើផ្នែកណាមួយនៃជំពូកនេះផ្តល់​ព័ត៌មាន​លម្អិតសម្រាប់ស្ថានភាពរបស់អ្នក?

	ផ្នែកទី 5 ការថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក៖ របៀបស្នើសុំសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ ឬដាក់បណ្តឹង​ឧទ្ធរណ៍ នៃសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្រប​ដណ្ដប់
	ផ្នែកទី 5.1 ផ្នែកនេះប្រាប់ពីអ្វីដែលត្រូវធ្វើ ប្រសិនបើអ្នកមាន​បញ្ហាក្នុងកា​រទទួលការគ្របដណ្ដប់សម្រាប់ការថែទាំសុខភាព ឬ​ប្រសិនបើអ្នកចង់ឱ្យយើងបង់សងសម្រាប់ការជួយចេញថ្លៃចំណាយរបស់យើងសម្រាប់ការថែទាំរបស់អ្នក​
	ផ្នែកទី 5.2 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបស្នើសុំសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់
	ជំហានទី 1៖ សម្រេចថាតើអ្នកត្រូវការសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ស្តង់ដារ ឬសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ឆាប់រហ័សដែរឬទេ។
	ជំហានទី 2៖ ស្នើឱ្យគម្រោងរបស់យើងធ្វើសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ ឬសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់រហ័ស។
	ជំហានទី 3៖ យើងពិចារណាលើសំណើរបស់អ្នកសម្រាប់ការគ្របដណ្ដប់លើការថែទាំសុខភាព និងផ្តល់ចម្លើយរបស់យើងជូនអ្នក។
	សម្រាប់សេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ស្តង់ដារ យើងប្រើប្រាស់កាលកំណត់ស្តង់ដារ។
	នេះមានន័យថា យើងនឹងផ្តល់ចម្លើយជូនអ្នកក្នុងរយៈពេល 14 ថ្ងៃប្រតិទិន បន្ទាប់ពីយើងទទួលបានសំណើរបស់អ្នកសម្រាប់សម្ភារ ឬសេវាវេជ្ជសាស្ត្រ។ ប្រសិនបើសំណើរបស់អ្នកគឺសម្រាប់ថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជារបស់ Medicare ផ្នែក B, យើងនឹងផ្តល់ចម្លើយជូនអ្នកក្នុងរយៈពេល 72 ម៉ោងបន្ទាប់ពីយ...
	សេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់រហ័សមានន័យថាយើងនឹងឆ្លើយតបក្នុងរយៈពេល 72 ម៉ោង ប្រសិនបើសំណើរបស់អ្នកគឺសម្រាប់សម្ភារ ឬសេវាវេជ្ជសាស្ត្រ។ ប្រសិនបើសំណើរបស់អ្នកគឺសម្រាប់ថ្នាំតាមវេជ្ជបញ្ជារបស់ Medicare ផ្នែក B យើងនឹងឆ្លើយតបក្នុងរយៈពេល 24 ម៉ោង។

	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើយើងនិយាយថាទេចំពោះសំណើរបស់អ្នកសម្រាប់ការគ្របដណ្ដប់លើការថែទាំសុខភាព នោះអ្នកអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍បាន។

	ផ្នែកទី 5.3 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 1
	ជំហានទី 1៖ សម្រេចថាតើអ្នកត្រូវការបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ស្តង់ដារ ឬបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស។
	ជំហានទី 2៖ ស្នើសុំគម្រោងរបស់យើងសម្រាប់បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស
	ជំហានទី 3៖ យើងពិចារណាលើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក ហើយយើងផ្តល់ចម្លើយរបស់យើងជូនអ្នក។
	កាលកំណត់សម្រាប់បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស
	កាលកំណត់សម្រាប់បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ស្តង់ដារ


	ផ្នែកទី 5.4 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបដែលបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិតទី 2 ធ្វើឡើង
	ជំហានទី 1៖ អង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យពិនិត្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកឡើងវិញ។
	ប្រសិនបើអ្នកមានបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍លឿននៅកម្រិត 1 អ្នកក៏នឹងមានការប្តឹងឧទ្ធរណ៍លឿននៅកម្រិត 2 ផងដែរ
	ប្រសិនបើអ្នកមានបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ស្តង់ដារនៅកម្រិត 1 អ្នកក៏នឹងមានការប្តឹងតវ៉ាស្តង់ដារនៅកម្រិត 2 ផងដែរ។

	ជំហានទី 2៖ អង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យផ្តល់ចម្លើយរបស់ពួកគេដល់អ្នក។
	ជំហានទី 3៖ ប្រសិនបើករណីរបស់អ្នកបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌតម្រូវ អ្នកជ្រើសរើសថាតើអ្នកចង់ប្តឹងឧទ្ធរណ៍បន្ថែមដែរឬទេ។

	ផ្នែកទី 5.5 ចុះបើអ្នកស្នើរសុំឱ្យយើងទូទាត់សងអ្នកសម្រាប់វិក្កយបត្រចេញថ្លៃរួមរបស់យើងដែលអ្នកបានទទួលសម្រាប់ការថែទាំសុខភាពវិញនោះ ?
	ការស្នើសុំការទូទាត់សំណងគឺជាការស្នើសុំសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ពីយើង


	ផ្នែកទី 6 ថ្នាំមានវេជ្ជបញ្ជាផ្នែក D របស់អ្នក៖ របៀបស្នើសុំសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ ឬដាក់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍
	ផ្នែកទី 6.1 ផ្នែកនេះប្រាប់អ្នកពីអ្វីដែលត្រូវធ្វើប្រសិនបើអ្នកមានបញ្ហាក្នុងការទទួលថ្នាំផ្នែក D ឬអ្នកចង់ឱ្យយើងទូទាត់ថ្នាំផ្នែក D សងអ្នកវិញ
	សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ផ្នែក D និងបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍

	ផ្នែកទី 6.2 តើការលើកលែងគឺជាអ្វី?
	ផ្នែកទី 6.3 រឿងសំខាន់ៗដែលត្រូវដឹងអំពីការស្នើសុំការលើក​លែង
	អ្នកផ្តល់សេវាថែទាំសុខភាពរបស់អ្នកត្រូវតែប្រាប់យើងពីហេតុផលវេជ្ជសាស្រ្ត
	យើងអាចនិយាយថា បាទ/ចាស ឬទេ ចំពោះការស្នើសុំរបស់អ្នក

	ផ្នែកទី 6.4 ម្តង​មួយ​ជំហាន៖ របៀបស្នើសុំសេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់ រួមទាំងការលើកលែង
	ជំហានទី 1៖ សម្រេចថាតើអ្នកត្រូវការសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ស្តង់ដារ ឬសេចក្ដីសម្រេចលើការគ្របដណ្ដប់ឆាប់រហ័សដែរឬទេ។
	សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់ស្តង់ដារត្រូវបានធ្វើឡើងក្នុងរយៈពេល 72 ម៉ោងបន្ទាប់ពីយើងទទួលបាន​របាយការណ៍ពីអ្នកផ្តល់សេវាថែទាំសុខភាពរបស់អ្នក។ សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់លឿនត្រូវបានធ្វើឡើងក្នុងរយៈពេល 24 ម៉ោង បន្ទាប់​ពីយើងទទួលបាន​របាយការណ៍ពីអ្នកផ្តល់សេវារបស់អ...
	​ប្រសិនបើសុខភាពរបស់អ្នកតម្រូវការវា សូមស្នើសុំយើងឱ្យផ្តល់​សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់លឿនដល់អ្នក។ដើម្បីទទួលបានសេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់រហ័ស អ្នកត្រូវតែបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌតម្រូវចំនួនពីរ៖

	ជំហានទី 2៖ ស្នើសុំសេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់ស្តង់ដារ ឬសេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់រហ័ស។
	ជំហានទី 3៖ យើងពិចារណាលើការស្នើសុំរបស់អ្នក ហើយផ្តល់ចម្លើយរបស់យើងដល់អ្នក។
	កាលកំណត់សម្រាប់សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់រហ័ស
	កាលកំណត់សម្រាប់សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់ស្តង់ដារអំពីថ្នាំដែលអ្នកមិនទាន់បានទទួល
	កាលកំណត់សម្រាប់សេចក្តីសម្រេចលើការគ្របដណ្តប់ស្តង់ដារអំពីការទូទាត់ប្រាក់សម្រាប់ថ្នាំដែលអ្នកបានទិញរួចហើយ

	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើយើងនិយាយថាទេចំពោះការស្នើសុំលើការគ្របដណ្តប់របស់អ្នក អ្នកអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍បាន។

	ផ្នែកទី 6.5 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 1
	ជំហានទី 1៖ សម្រេចថាតើអ្នកត្រូវការបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ស្តង់ដារ ឬបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស។
	ជាធម្មតាបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ស្តង់ដារត្រូវបានធ្វើឡើងក្នុងរយៈពេល 7 ថ្ងៃ។ ជាទូទៅបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សត្រូវបានធ្វើឡើងក្នុងរយៈពេល 72 ម៉ោង។ ប្រសិនបើសុខភាពរបស់អ្នកត្រូវការវា សូមស្នើសុំបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស

	ជំហានទី 2៖ អ្នក អ្នកតំណាងរបស់អ្នក វេជ្ជបណ្ឌិត ឬអ្នកចេញវេជ្ជបញ្ជាផ្សេងទៀតត្រូវ​តែទាក់ទងមកយើងហើយធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 1 របស់អ្នក។ប្រសិនបើសុខភាពរបស់អ្នកត្រូវការការឆ្លើយតបរហ័ស អ្នកត្រូវតែស្នើសុំបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍​រហ័ស។
	ជំហានទី 3៖ យើងពិចារណាលើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក ហើយយើងផ្តល់ចម្លើយរបស់យើងជូនអ្នក។
	កាលកំណត់សម្រាប់បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស
	កាលកំណត់សម្រាប់បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍ស្តង់ដារសម្រាប់ថ្នាំដែលអ្នកមិនទាន់បានទទួល

	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើយើងនិយាយថាទេចំពោះបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក អ្នកសម្រេចចិត្តថាតើអ្នកចង់បន្តជាមួយដំណើរការបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ និងធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍មួយផ្សេងទៀតឬអត់។

	ផ្នែកទី 6.6 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 2
	ជំហានទី 1៖ អ្នក (ឬអ្នកតំណាងរបស់អ្នក ឬវេជ្ជបណ្ឌិត ឬអ្នកចេញវេជ្ជបញ្ជាផ្សេងទៀតរបស់អ្នក) ត្រូវតែទាក់ទងអង្គការត្រួតពិនិត្យ​​​​ឯករាជ្យ ហើយស្នើសុំឱ្យមានការត្រួតពិនិត្យលើករណីរបស់អ្នក។
	ជំហានទី 2៖ អង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យពិនិត្យបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកឡើងវិញ។
	អ្នកត្រួតពិនិត្យនៅអង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យនឹងពិនិត្យមើលឡើងវិញយ៉ាងប្រុងប្រយ័ត្នចំពោះព័ត៌មានទាំងអស់ដែលទាក់ទងនឹងបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។
	កាលកំណត់សម្រាប់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស
	កាលកំណត់សម្រាប់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ស្តង់ដារ

	ជំហានទី 3៖ អង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យផ្តល់ចម្លើយរបស់ពួកគេដល់អ្នក។
	ចុះប្រសិនបើអង្គការត្រួតពិនិត្យនិយាយថាទេចំពោះបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក?
	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើករណីរបស់អ្នកបំពេញតាមលក្ខខណ្ឌតម្រូវ អ្នកជ្រើសរើសថាតើអ្នកចង់ប្តឹងឧទ្ធរណ៍បន្ថែមដែរឬទេ។


	ផ្នែកទី 7  របៀបស្នើសុំឱ្យយើងគ្របដណ្ដប់លើការស្នាក់នៅក្នុងមន្ទីរពេទ្យរយៈពេលយូរបស់អ្នកជំងឺសម្រាកពេទ្យ ប្រសិនបើអ្នកគិតថាអ្នកផ្តល់សេវាថែទាំសុខភាពអនុញ្ញាតឱ្យអ្នកចាកចេញពីមន្ទីរពេទ្យឆាប់ពេក
	ផ្នែកទី 7.1 ក្នុងអំឡុងពេលសម្រាកដេកក្នុងមន្ទីរពេទ្យរបស់អ្នក អ្នកនឹងទទួលបានការជូនដំណឹង​ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរពី Medicare ដែលប្រាប់អំពីសិទ្ធិរបស់អ្នក
	ផ្នែកទី 7.2 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 1 ដើម្បីផ្លាស់ប្តូរកាលបរិច្ឆេទ​ចេញពីមន្ទីរពេទ្យរបស់អ្នក
	ជំហានទី 1៖ ទាក់ទងអង្គការកែលម្អគុណភាពរដ្ឋ Rhode Island ហើយស្នើសុំការត្រួតពិនិត្យភ្លាមៗលើការចាកចេញពីមន្ទីរពេទ្យរបស់អ្នក។ អ្នកត្រូវតែធ្វើសកម្មភាពឱ្យបានឆាប់រហ័ស។
	តើអ្នកអាចទាក់ទងអង្គការនេះដោយរបៀបណា?
	ធ្វើសកម្មភាពយ៉ាងឆាប់រហ័ស៖

	ជំហានទី 2៖ អង្គការកែលម្អគុណភាពធ្វើការត្រួតពិនិត្យដោយឯករាជ្យលើសំណុំរឿងរបស់អ្នក។
	ជំហានទី 3៖ ក្នុងរយៈពេលមួយថ្ងៃពេញ បន្ទាប់ពីវាមានព័ត៌មានចាំបាច់ទាំងអស់ អង្គការកែលម្អគុណភាពនឹងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវចម្លើយចំពោះបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។
	តើមានអ្វីកើតឡើងប្រសិនបើចម្លើយគឺបាទ/ចាស៎?
	តើមានអ្វីកើតឡើងប្រសិនបើចម្លើយគឺទេ?

	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើចម្លើយចំពោះបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 1 របស់អ្នកគឺទេ អ្នកសម្រេចចិត្តថាតើអ្នកចង់ធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ផ្សេងទៀតដែរឬទេ។

	ផ្នែកទី 7.3 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 2 ដើម្បីផ្លាស់ប្តូរកាលបរិច្ឆេទចេ​ញពី​មន្ទីរពេទ្យរបស់អ្នក
	ជំហានទី 1៖ ទាក់ទងអង្គការកែលម្អគុណភាពម្តងទៀត ហើយស្នើសុំការពិនិត្យមើលផ្សេងទៀតមួយផ្សេងទៀត។
	ជំហានទី 2៖ អង្គការកែលម្អគុណភាពធ្វើការត្រួតពិនិត្យជាលើកទីពីរលើស្ថានភាពរបស់អ្នក។
	ជំហានទី 3៖ ក្នុងរយៈពេល 14 ថ្ងៃប្រតិទិន បន្ទាប់ពីទទួលបានសំណើរបស់អ្នកសម្រាប់បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 2 អ្នកត្រួតពិនិត្យនឹងសម្រេចចិត្តលើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក ហើយប្រាប់អ្នកពីការសម្រេចចិត្តរបស់ពួកគេ។
	ប្រសិនបើអង្គការត្រួតពិនិត្យនិយាយថាបាទ/ចាស៖
	ប្រសិនបើអង្គការត្រួតពិនិត្យនិយាយថាទេ៖

	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើចម្លើយគឺទេ អ្នកនឹងត្រូវសម្រេចចិត្តថាតើអ្នកចង់ធ្វើបណ្ដឹង​ឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបន្ថែមទៀតដោយបន្តទៅកម្រិត 3 ឬទេ។

	ផ្នែកទី 7.4​ ចុះប្រសិនបើអ្នកខកខានកាលកំណត់​សម្រាប់​ធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិតទី 1 របស់អ្នក?
	អ្នកអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍មកយើងជំនួសវិញ
	ម្តង​មួយ​ជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ជំនួសកម្រិតទី 1
	ជំហានទី 1៖ ទាក់ទងមកយើង ហើយស្នើសុំការត្រួតពិនិត្យរហ័ស។
	ជំហានទី 2៖ យើងធ្វើការត្រួតពិនិត្យរហ័សលើកាលបរិច្ឆេទចេញពីមន្ទីរពេទ្យដែលបានគ្រោងទុករបស់អ្នក ដោយពិនិត្យមើលថាតើវាសមស្របតាម​ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រដែរឬទេ។
	ជំហានទី 3៖ យើងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវសេចក្តីសម្រេចរបស់យើងក្នុងរយៈពេល 72 ម៉ោងបន្ទាប់ពីអ្នកស្នើសុំឱ្យមានការត្រួតពិនិត្យរហ័ស។
	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើយើងនិយាយថាទេចំពោះបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក សំណុំរឿងរបស់អ្នកនឹងត្រូវបានបញ្ជូនដោយស្វ័យប្រវត្តិទៅកម្រិតបន្ទាប់នៃដំណើរការបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍។
	ម្តង​មួយ​ជំហាន៖ ដំណើរការបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ជំនួសកម្រិត 2
	ជំហានទី 1៖ យើងនឹងបញ្ជូនសំំណុំរឿងរបស់អ្នកដោយស្វ័យប្រវត្តិទៅអង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យដោយ។
	ជំហានទី 2៖ ​អង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យធ្វើការត្រួតពិនិត្យយ៉ាង​រហ័សលើ​បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ អ្នកត្រួតពិនិត្យផ្តល់ចម្លើយដល់អ្នកក្នុងរយៈពេល 72 ម៉ោង។
	ជំហានទី 3៖ ប្រសិនបើអង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យបដិសេធបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក សូមអ្នកជ្រើសរើសថាតើអ្នកចង់ទទួលធ្វើបណ្ដឹង​ឧទ្ធរណ៍របស់​អ្នក​បន្ថែមទៀតឬអត់។


	ផ្នែកទី 8 របៀបស្នើសុំឱ្យយើងបន្តគ្រប​ដណ្តប់​លើសេវាវេជ្ជសាស្រ្តមួយចំនួន ប្រសិនបើអ្នកគិតថាការគ្រប​ដណ្តប់​របស់អ្នកនឹងបញ្ចប់ឆាប់ពេក
	ផ្នែកទី 8.1 ផ្នែកនេះគឺសម្រាប់តែសេវាកម្ម​ទាំងបី​ប៉ុណ្ណោះ៖ សេវាកម្មថែទាំសុខភាពតាមផ្ទះ ការថែទាំរបស់មន្ទីរគិលានុ​បដ្ឋាកម្ម​មានជំនាញ និងសេវាកម្មនៃកន្លែងស្តារនីតិ​សម្បទាគ្រប់ជ្រុង​ជ្រោយ​​របស់អ្នកជំងឺមិនសម្រាកពេទ្យ (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Fa...
	ផ្នែកទី 8.2​ យើងនឹងប្រាប់អ្នកជាមុននៅពេល​ដែលការ​គ្របដណ្តប់របស់អ្នកនឹងត្រូវបានបញ្ចប់
	ផ្នែកទី 8.3 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 1 ដើម្បីឱ្យគម្រោងរបស់យើង​គ្របដណ្តប់​លើការថែទាំរបស់អ្នកសម្រាប់រយៈពេល​យូរជាងនេះ
	ជំហានទី 1៖ ធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 1 របស់អ្នក៖ ទាក់ទងអង្គការកែលម្អគុណភាព ហើយស្នើសុំបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍តាមដានរហ័ស។ អ្នកត្រូវតែធ្វើសកម្មភាពឱ្យបានឆាប់រហ័ស។
	តើអ្នកអាចទាក់ទងអង្គការនេះដោយរបៀបណា?
	ធ្វើសកម្មភាពយ៉ាងឆាប់រហ័ស៖

	ជំហានទី 2៖ អង្គការកែលម្អគុណភាពធ្វើការត្រួតពិនិត្យដោយឯករាជ្យលើសំណុំរឿងរបស់អ្នក។
	តើមានអ្វីកើតឡើងក្នុងអំឡុងពេលការត្រួតពិនិត្យនេះ?

	ជំហានទី 3៖ ក្នុងរយៈពេលមួយថ្ងៃពេញ បន្ទាប់ពីពួកគេមានព័ត៌មានទាំងអស់​ដែលពួកគេត្រូវការ អ្នកត្រួតពិនិត្យនឹងប្រាប់អ្នកពីការសម្រេចចិត្ត​របស់ពួកគេ។
	តើមានអ្វីកើតឡើងប្រសិនបើអ្នកពិនិត្យនិយាយថាបាទ/ចាស៎?
	តើមានអ្វីកើតឡើងប្រសិនបើអ្នកត្រួតពិនិត្យនិយាយថាទេ?

	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើចម្លើយចំពោះបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 1 របស់អ្នកគឺទេ អ្នកសម្រេចចិត្តថាតើអ្នកចង់ធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ផ្សេងទៀតដែរឬទេ។

	ផ្នែកទី 8.4 ម្តងមួយជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិត 2 ដើម្បីឱ្យគម្រោងរបស់យើងគ្រ​ប​ដណ្តប់​លើការថែទាំរបស់អ្នកសម្រាប់រយៈពេលយូរជាងនេះ
	ជំហានទី 1៖ ទាក់ទងអង្គការកែលម្អគុណភាពម្តងទៀត ហើយស្នើសុំការពិនិត្យមើលផ្សេងទៀតមួយផ្សេងទៀត។
	ជំហានទី 2៖ អង្គការកែលម្អគុណភាពធ្វើការត្រួតពិនិត្យជាលើកទីពីរលើស្ថានភាពរបស់អ្នក។
	ជំហានទី 3៖ ក្នុងរយៈពេល 14 ថ្ងៃបន្ទាប់ពីទទួលបានការស្នើសុំបណ្តឹង​ឧទ្ធរណ៍​របស់អ្នក អ្នកត្រួតពិនិត្យនឹងសម្រេចចិត្តលើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍​របស់អ្នក ហើយ​ប្រាប់អ្នកពីសេចក្តីសម្រេចរបស់ពួកគេ។
	តើមានអ្វីកើតឡើងប្រសិនបើអង្គការត្រួតពិនិត្យនិយាយថាបាទ/ចាស៎?
	តើមានអ្វីកើតឡើងប្រសិនបើអង្គការត្រួតពិនិត្យនិយាយថាទេ?

	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើចម្លើយគឺទេ អ្នកនឹងត្រូវសម្រេចចិត្តថាតើអ្នកចង់ធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍​បន្ថែមឬអត់។

	ផ្នែកទី 8.5 ចុះប្រសិនបើអ្នកខកខានកាលកំណត់​សម្រាប់ធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិតទី 1 របស់អ្នក?
	អ្នកអាចប្តឹងឧទ្ធរណ៍មកយើងជំនួសវិញ
	ម្តង​មួយ​ជំហាន៖ របៀបធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ជំនួសកម្រិតទី 1
	ជំហានទី 1៖ ទាក់ទងមកយើង ហើយស្នើសុំការត្រួតពិនិត្យរហ័ស។
	ជំហានទី 2៖ យើងធ្វើការត្រួតពិនិត្យរហ័សលើសេចក្តីសម្រេចដែលយើងបានធ្វើឡើងអំពីពេលដែលត្រូវបញ្ចប់ការគ្របដណ្តប់សម្រាប់សេវាកម្មរបស់អ្នក។
	ជំហានទី 3៖ យើងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវសេចក្តីសម្រេចរបស់យើងក្នុងរយៈពេល 72 ម៉ោងបន្ទាប់ពីអ្នកស្នើសុំឱ្យមានការត្រួតពិនិត្យរហ័ស។
	ជំហានទី 4៖ ប្រសិនបើយើងនិយាយថាទេចំពោះបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នក សំណុំរឿងរបស់អ្នកនឹងត្រូវបាន​បញ្ជូនដោយស្វ័យប្រវត្តិ​ទៅ​កម្រិតបន្ទាប់នៃដំណើរការបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍។
	ម្តង​មួយ​ជំហាន៖ ដំណើរការបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍ជំនួសកម្រិតទី 2
	ជំហានទី 1៖ យើងបញ្ជូនសំណុំរឿងរបស់អ្នកដោយស្វ័យប្រវត្តិទៅអង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យ។
	ជំហានទី 2៖ ​អង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យធ្វើការត្រួតពិនិត្យយ៉ាង​រហ័សលើ​បណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ អ្នកត្រួតពិនិត្យផ្តល់ចម្លើយដល់អ្នកក្នុងរយៈពេល 72 ម៉ោង។
	ជំហានទី 3៖ ប្រសិនបើអង្គការត្រួតពិនិត្យឯករាជ្យនិយាយថាទេចំពោះបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក អ្នកជ្រើសរើសថាតើអ្នកចង់ធ្វើបណ្ដឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក​បន្ថែមទៀតឬអត់។


	ផ្នែកទី 9 ការធ្វើបណ្តឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកទៅកម្រិត 3 និងលើសពីនេះ
	ផ្នែកទី 9.1 បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិតទី 3, 4 និង 5 សម្រាប់ស្នើសុំសេវាវេជ្ជសាស្រ្ត
	ផ្នែកទី 9.2 បណ្តឹងឧទ្ធរណ៍កម្រិតទី 3, 4 និង 5 សម្រាប់ការស្នើសុំថ្នាំផ្នែក D

	ដាក់ពាក្យបណ្តឹង
	ផ្នែកទី 10 របៀបធ្វើពាក្យបណ្តឹងអំពីគុណភាពនៃ​ការថែ​ទាំ ពេលវេលារង់ចាំ សេវាកម្មអតិថិជន ឬកង្វល់ផ្សេង​ទៀត
	ផ្នែកទី 10.1 តើបញ្ហាប្រភេទអ្វីខ្លះដែលត្រូវបានដោះ​ស្រាយ​ដោយដំណើរការបណ្តឹងតវ៉ា?
	ផ្នែកទី 10.2 របៀបដាក់ពាក្យបណ្តឹង
	ផ្នែកទី 10.3 ម្តងមួយជំហាន៖ ការដាក់ពាក្យបណ្តឹង
	ជំហានទី 1៖ ទាក់ទងមកយើងភ្លាមៗ – តាមទូរសព្ទ ឬជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។
	ជំហានទី 2៖ យើងពិនិត្យមើលពាក្យបណ្តឹងរបស់អ្នក ហើយផ្តល់ចម្លើយរបស់យើងជូនអ្នក។

	ផ្នែកទី 10.4 អ្នកក៏អាចធ្វើបណ្ដឹងអំពីគុណភាពនៃការថែទាំ​ទៅកាន់អង្គការកែលម្អគុណភាពបានផងដែរ
	ផ្នែកទី 10.5 អ្នកក៏អាចប្រាប់ Medicare អំពីពាក្យបណ្តឹងតវ៉ារបស់អ្នកបានផងដែរ
	ផ្នែកទី 10.6 រាយការណ៍ពីការក្លែងបន្លំ ការខ្ជះខ្ជាយ ឬការរំលោភបំពាន


	ជំពូកទី 10៖ ការបញ្ចប់សមាជិកភាពរបស់អ្នកនៅក្នុងគម្រោង
	ផ្នែកទី 1 សេចក្តីផ្តើម ដើម្បី​បញ្ចប់​សមាជិកភាពរបស់អ្នកនៅក្នុងគម្រោងរបស់យើង
	ផ្នែកទី 2 នៅពេលណាដែល​អ្នកអាច​បញ្ចប់សមាជិកភាពរបស់អ្នកនៅក្នុងគម្រោងរបស់យើងបាន?
	ផ្នែកទី 2.1 អ្នកអាចបញ្ចប់សមាជិកភាពរបស់​អ្នកក្នុងអំឡុង​ពេលចុះឈ្មោះប្រចាំឆ្នាំ
	ផ្នែកទី 2.2 អ្នកអាចបញ្ចប់សមាជិកភាពរបស់អ្នក​ក្នុងអំឡុ​ងពេល​ចុះឈ្មោះបើក Medicare Advantage
	ផ្នែកទី 2.3 ក្នុងស្ថានមួយចំនួន អ្នកអាចបញ្ចប់​សមាជិក​ភាព​របស់អ្នកក្នុងអំឡុងពេលការចុះឈ្មោះពិសេស
	ផ្នែកទី 2.4 តើអ្នកអាចទទួលបានព័ត៌មានបន្ថែមអំពី​ពេលវេលាដែល​អ្នកអាចបញ្ចប់សមាជិកភាពរបស់អ្នកបាននៅកន្លែង​ណា?

	ផ្នែកទី 3 តើអ្នកបញ្ចប់សមាជិកភាពរបស់អ្នក​នៅក្នុងគម្រោង​របស់យើងដោយរបៀបណា​?
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