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MAU THAN PHIEN VA KHIEU NAI DANH CHO
HOI VIEN

Vui long goi cho Pai dién Dich vy HC)i vién deé trao doi vé khiéu nai cta quy vi. Nguwoi dai dién nay cé thé tiét
kiém thoi gian cho quy vi va c6 thé giai quyét van dé cta quy vi. Vui long goi Dai dién Dich vy Hoi vién cua
CCA Health theo sb sb 1-866-333-3530 dé duworc tro gidp va biét thém thong tin. (ngwdi dung TTY nén goi
711). Chung t6i lam viéc tir 8 gio sang dén 8 gi® toi., bay ngay méi tuan tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3,trlr ngay nghi |, va tor 8 gi® sang dén 8 gi® t0| Thir Hai dén Thir Sau, tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang9, trlr ngay nghi 18. C4c tin nhan nhan dwoc vao nhirng ngay nghi va ngoai gio lam viéc clia chung
t6i sé dwoc phan héi trong vong mét ngay lam viéc.

BUOC 2: } . ) . .
Vui long hoan thanh mau Yéu cau Khiéu nai va Than phién danh cho Hoi vién dwéi day véi cang nhieu
thdng tin cang tot. Quy vi cling cé thé chon cach gwi thw riéng cho ching tdi néu nhirng bang khoan cua
minh.

Néu quy vi Gy quyén cho ai d6 lam dai dién cho minh dé khiéu nai hoac than phién, quy vi va Ngw&i dwogce chi
dinh dai dién (AOR) d6 phai g&i mau Chi dinh Dai dién da dién thong tin. VVui 1dng lién hé véi Pai dién Dich vu
Hoi vién clia CCA Health dé& yéu cau giri mau AOR qua bwu dién cho quy vi. Quy vi ciing cé thé lay mau
AOR quatrang web ctia chung t6i: www.ccahealthca.org.

Viéc glri cung tat ca cac mau can thiét néu trén sé gitp xem xét dugc kip thoi.

BUOC 4:
Sau khi hoan thanh mau nay, vui ldng gtvi lai mau va/hoéc tai liéu chi dinh dai dién qua fax theo s6 1-866-
207-6539 hoac gwi qua bwu dién deén:

CCA Health California
Attention: Grievances and Appeals Department
18000 Studebaker Road, Suite 150
Cerritos, CA 90703

TEN HOI VIEN: DIEN THOAI BAN NGAY:
DIA CHT:
ID HOI VIEN: NGAY XAY RA BIEN CO:

NGAY CUA DICH VU CO THAN PHIEN HOAC KHIEU NAI:

TEN CO SO HOAC NHA CUNG CAP LIEN QUAN (néu co):

SO PIEN THOAI CUA CO SO HOAC NHA CUNG DPIA CHI CUA CO SO HOAC NHA CUNG CAP:
CAP:
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http://www.vitalityhp.net/
http://www.vitalityhp.net/

CALIFORNIA

Xin vui long cung cép théng tin vé khiéu nai ctia quy vi. Quy vi c6 thé giri kém cac trang bé sung néu
can thém cho viet.

CHU KY CUA HOI VIEN: NGAY:

(Chung t6i phai c6 ngay va chi ky cla quy vi dé& xr ly khiéu nai ciia quy vi)

CCA Health California la mét chuong trinh Medicare Advantage HMO c6 hop déng voi Medicare. Ghi danh vao
chuwong trinh nay phu thuéc vao viéc gia han hgp dong. ATTENTION: Néu quy vi néi tiéng Anh, chung téi c6 dich
vu hd tro ngdn ngl mién phi danh cho quy vi. Xin goi 1-866-333-3530 (TTY: 711). ATENCION: si habla espafiol,
tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingliistica. Llame al 1-866-333-3530 (TTY:711). ;& N8
TERARRTDX, ELURBEGESEMRT, 553E 1-866-333-3530(TTY:711).
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