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Como se conectar a uma
consulta de video:

Um guia de introducao as consultas
por videochamada da CCA
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Como se conectar a uma consulta de video:
Um guia para comecar a utilizar os Cuidados Virtuais CCA

Os Cuidados Virtuais CCA proporcionam aos nossos membros uma forma de receberem
muitos dos nossos servigos a partir do conforto da sua propria casa. Tal como uma consulta
presencial com alguém da sua equipa de cuidados CCA, uma consulta de video € segura e
confidencial. Este pequeno guia ira ajuda-lo(a) a preparar-se para consultas de video com a
sua equipa de cuidados CCA.

Para obter mais informagdes sobre as consultas por videochamada com a CCA, visite:
www.ccavirtualcare.org

De que preciso para uma consulta de video?

e Um dispositivo com uma camara e um microfone operacionais. A maioria dos
smartphones, tablets e computadores servem.

e Umaligacéo ainternet rapida e fiavel. Se tiver problemas com a sua ligacéo a
internet, leia as Perguntas Comuns sobre Consultas por Videochamada em:
www.ccavirtualcare.org.

Como me preparo para a minha consulta de video?

Aqui ficam algumas dicas para ajudar a que a sua consulta de video decorra sem problemas:

o Teste 0 seu dispositivo. Visite https://doxy.me/precall-test ou ligue para o Servigco de
Apoio para Consultas por Videochamada para Associados através do nimero 617-
960-0380 (TTY 711), das 8 am as 6 pm, de segunda a sexta-feira. A nossa equipa
pode orienta-lo através do processo, passo a passo, antes da sua consulta para
garantir que o seu video e audio funcionam.

e« Reduza o ruido de fundo. Se possivel, encontre uma localizacao silenciosa e privada
ou uma divisao separada.

e Escolhaum local com muita luz. Uma sala com boa iluminacéo ira ajudar a sua
equipa de cuidados a vé-lo(a) melhor durante a consulta do video.

« Mantenha a camara estavel. Experimente segurar um telefone ou tablet numa
secretaria ou mesa.

e Feche outras aplicacdes no seu dispositivo. Algumas aplicacdes irdo abrandar a
sua ligacdo a Internet. Fechar as aplicacdes também ira cortar as distracoes.
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« Useroupalarga. Se precisar de mostrar ao prestador de cuidados algo na sua pele ou
numa parte especifica do seu corpo, use algo que seja facil de mover para que o
prestador de cuidados possa ver claramente.

e Ponha-se confortavel. Devera ser mais facil concentrar-se na consulta se estiver
confortavel. Este € outro motivo para apoiar o seu telefone — 0 seu braco ficara
cansado se estiver a tentar segurar o telefone a sua frente durante todo o tempo!

Como inicio a minha consulta de video?

Siga estes oito passos para ligar:

1. Esteja atento ao link parainiciar a < H
sua consulta de video antes da <
sua consulta agendada. A padesoned
mensagem pode vir como uma Text Message

Today 10:28 AM
mensagem de texto ou e-mail de
Consulta por videochamada da

Doxy.me Telemedicine OCA
<no-reply@doxy.me> https://ccarealiance.doxy.me/
glincenberg
2. Clique no link azul fornecido na Ajuda: 617-960-0380
mensagem e sera aberta uma
nova pagina web. Saiba mais: ccavirtualcare.org

Envie STOP para cancelar
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3. Escrevao seu primeiro nome
e clique no botdo vermelho
Check In.

@ ccarealliance.doxy.me L)

Welcome!

Please check in below to let Your Provider
know you are here

Check In

4. Clique no botéo vermelho Give

@ ccarealliance.doxy.me M
access to camera and mic.

@ ommonwealth 1 PROVIDER AVAILABLE

(i
Hi, Grace

To have a video call please give us access
to your camera and microphone

@ Give access to camera and mic

Continue without camera and mic
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5. Clique em Allow na janela pop-up.

*NOTA: a CCA nao pode registar a
consulta ou aceder a qualquer
informagao no seu dispositivo. Quando
ativa a sua camara e microfone, a CCA
mantém os seus dados seguros e a sua
consulta de video é privada e
confidencial.

6. Aguarde que o seu prestador da
CCA inicie a consulta de video.

@ ccarealliance.doxy.me M
:o:w:. ’?;‘.'L'"“"“"’"’ 1PROVIDER AVAILABLE
<
Hi, Grace

To have a video call please give us access
Allow
“ccarealliance.doxy.me” to

use your camera and
microphone?

Don't Allow Allow

@ Give access to camera and mic

@ ccarealliance.doxy.me

S

CCa B

Your Provider

AVAILABLE '
Your call will start soon -

You’'re in the waiting room.
Estd en la sala de espera.

Your CCA provider will join you

shortly. If you think your provider is
running late, try sending them a
message by clicking the chat icon.

If your provider is offline: Call CCA
Member Services at 866-610-2273
(TTY 711), 8 am to 8 pm, Monday to
Friday and 8 am to 6 pm, Saturday to
Sunday.
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7. Encontre-se com o0 seu prestador @ ccarealliance.doxy.me M
de cuidados! Conseguira ver e
falar mutuamente. & Your Provider

DICA: experimente virar o seu telemovel ou tablet para os lados para o ver melhor.

C' @ ccarealliance.doxy.me ¢ E] see

Q Your Provider
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8. Clique no botdo com o telefone
vermelho para terminar a
chamada.

Depois, clique em Yes, leave para
confirmar.

Leave call?

Cancel Yes, leave

E se a minha consulta de video se desligar?

e Clique no link azul fornecido na mensagem de texto ou e-mail para voltar a ligar

(consulte o Passo 1).

e Se areligacao nao funcionar, alguém da sua equipa de cuidados ira telefonar-lhe.
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Commonwealth Care Alliance (CCA) € um plano de saude que contrata a Medicare e a
MassHealth (Medicaid) para fornecer beneficios de ambos os programas aos inscritos. A
adesdao ao plano depende da renovacao do contrato.

Pode obter este documento gratuitamente noutros formatos,
como letras grandes, braille ou audio. Ligue para o 866-610-
2273 (TTY 711), das 8h00 as 20h00, 7 dias por semana, de 1
de outubro a 31 de marco. (1 de abril a 30 de setembro: das
8h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira, e das 8h00 as

18h00, aos sabados e domingos.) A chamada é gratuita.
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Aviso de nao discriminagéao

A Commonwealth Care Alliance, Inc.® cumpre as leis federais aplicaveis relativas a direitos civis
e néo discrimina com base em, nem exclui pessoas nem as trata de forma diferente por causa
de condicdo médica, estado de saude, recebimento de cuidados de saude, experiéncia relativa
a reclamaco0es, historial médico, incapacidade (incluindo incapacidade mental), estado civil,
idade, sexo (incluindo esteredtipos sexuais e identidade de género), orientacdo sexual, pais de
origem, raca, cor, religido, credo, assisténcia publica ou local de residéncia. Commonwealth
Care Alliance, Inc.:

e Fornece ajuda e servigos gratuitos para que pessoas com deficiéncia comuniquem de
forma eficaz connosco, como:
o Intérpretes qualificados de linguagem gestual
o Informacgfes escritas em outros formatos (impresséo grande, audio, formatos
eletrénicos acessiveis, outros formatos)
e Fornece servicos linguisticos gratuitos a pessoas cujo idioma principal ndo é o inglés, tais
como:
o Intérpretes qualificados
o Informagdes escritas noutras linguas

Se precisar destes servicos, contacte o Servico de Apoio a Associados. Se acredita que a
Commonwealth Care Alliance, Inc. ndo prestou estes servigos ou discriminou de outra forma
com base na condicdo médica, estado de saude, recebimento de cuidados de saude,
experiéncia relativa a reclamacdes, historial médico, incapacidade (incluindo incapacidade
mental), estado civil, idade, sexo (incluindo estereétipos sexuais e identidade de género),
orientacao sexual, pais de origem, raca, cor, religido, credo, assisténcia publica ou local de
residéncia, pode apresentar uma reclamacao junto de:

Commonwealth Care Alliance, Inc.

Civil Rights Coordinator

30 Winter Street

Boston, MA 02108

Telefone: 617-960-0474, ext. 3932 (TTY 711) Fax: 857-453-4517
E-mail: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org

Vocé pode registar uma reclamacéo pessoalmente ou por correio, fax ou e-mail. Caso precise
de ajuda para apresentar uma reclamacao, o Civil Rights Coordinator estara disponivel para o
ajudar. Também pode apresentar uma queixa de direitos civis no U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights, pelo portal eletrénico, Office for Civil Rights Complaint
Portal, disponivel em: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por e-mail ou telefone em:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Telefone: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Os formularios de reclamacao estao disponiveis em www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Servicos de intérprete em varios idiomas — Massachusetts

English: ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-866-610-2273 (TTY 711).
Spanish (Espafiol): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linglistica. Llame al 1-866-610-2273 (TTY 711).
Chinese (B2 X): & : MREFEAERDIX, GOUREERSBE
2273 (TTY 711) ,
Tagalog (Tagalog — Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-610-2273 (TTY 711).
French (Francais): ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-866-610-2273 (ATS 711).
Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu ban ndéi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé trg ngén ng mién phi
danh cho ban. Goi s 1-866-610-2273 (TTY 711).
German (Deutsch): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfugung. Rufnummer: 1-866-610-2273 (TTY 711).
Korean (&t=01): =2 & =30HE AIE6tAI= 8%, A0 XA MHIAE 22 0|26tA == J}SLICH 1-
866-610-2273 (TTY 711)H2 2 M3lol =& Al 2.
Russian (Pycckun): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTte Ha pycCKOM 13blke, TO BaM AOCTYMHbI
OecnnaTHble ycnyru nepesoda. 3BoHUTe 1-866-610-2273 (tenetann 711).

A Je Jeail laally @l ) g5 & gall) sac bl lead (8 Ay jall Caaats i€ 1)) ks sala (A.u;i) Arabic

(711 oSl s anall s 68 ) 1-866-610-2273

Hindi ((&dY): @M < afe smu &<l sierd € < 3muds o g & TS el YaTd SUds | 1-866-610-
2273 (TTY 711) R HId B |
Italian (Italiano): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-866-610-2273 (TTY 711).
Portuguese (Portugués): ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
linguisticos, gratis. Ligue para 1-866-610-2273 (TTY 711).
French Creole (Kreyol Ayisyen): ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ed pou lang ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-866-610-2273 (TTY 711).
Polish (Polski): UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Zadzwon pod numer 1-866-610-2273 (TTY 711).
Greek (EAAnvikd): NMPOZOXH: Av pIAdTe eAAnvIKd, oTn 810801 oag BpiokovTal UTTNPEECIEG YAWOOIKAG
uTTOOTAPIENG, OI OTTOIEG TTapEXOVTal dwpedv. KaAéoTe 1-866-610-2273 (TTY 711).
Japanese (BASE): FTEFE : BARFZE NG5S, BHOSEXEZCFAVEITET, 1-866-
610-2273 (TTY 711) FT. HBEICTITERIFZELN,
Cambodian (i24); (Us: i0AdSMEASuUNW Manis! S SWiRAM 1INwSSSs WU
AHENGESONUUITHSY $1 iU 1-866-610-2273 (TTY 711)

EBRTS, FBEE 1-866-610-

1]||||

Lao/Laotian (w7g9290): U0gIL: 11999 WINCdNWITI 990, NIWO3INIWFoBHOGIWWIF, Loedcdyan,
csvideuluito. tus 1-866-610-2273 (TTY 711).

Gujarati (A1%Ldl): YUell: %) dR AUl Wlddl €, dl [o1:Qes HINL ASId Ad ) dHIRL HIZ Gudoy 8.
§lel 51 1-866-610-2273 (TTY 711).



Servicos de intérprete em varios idiomas — Rhode Island

English: ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-833-346-9222 (TTY 711).
Spanish (Espafiol): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-833-346-9222 (TTY 711).
Chinese (RigHhX): I : MEERERAKREPIX, GALAEERRFESENRSE. FHE 1-833-
346-9222 (TTY 711)
Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-833-346-9222
(TTY 711).
French (Francais): ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous
sont proposés gratuitement. Appelez le 1-833-346-9222 (ATS 711).
Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu ban n6i Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tro ngon nglr mién
phi danh cho ban. Goi s0 1-833-346-9222 (TTY 711).
German (Deutsch): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos
sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-833-346-9222 (TTY 711).
Korean (8t=0): =2|: st=2HE AIE0tAl= 82, 80 X3 MHIAE 22 0|Eota =
USLICH 1-833-346-9222 (TTY 711)H 2 Motol =& Al 2L.
Russian (Pycckun): BHMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM SA3bIKE, TO BaM LOCTYIMHbI
BecnnatHble ycnyru nepesoga. 3BoHute 1-833-346-9222 (tenetann 711).

A e dumil laally ol 3155 2 sl sae Lusall ilara (i ey el Gn 0i€ 13 1l ale (dauad) Arabic

(711 2S5 aaall Cila o8 )) 1-833-346-9222

Hindi (f&dh): & ¢ tri%&m%a‘?ahaﬁ%a‘r 3T Qg & HTST GeTadT JaTd Iuas 5 1-
833-346-9222 (TTY 711) R BId
Italian (Italiano): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-833-346-9222 (TTY 711).
Portuguese (Portugués): ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
linguisticos, gratis. Ligue para 1-833-346-9222 (TTY 711).
French Creole (Kreyol Ayisyen): ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd pou
lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-833-346-9222 (TTY 711).
Polish (Polski): UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer 1-833-346-9222 (TTY 711).
Greek (EAAnvika): NMPOZOXH: Av piIAate eAAnvikd, otn 810001 oag BpiokovTal uTThpETieg
YAWOOIKNG UTTOOTAPIENG, 01 OTToiEG TTapéxovTal dwpedv. KaAéoTe 1-833-346-9222 (TTY 711).
Japanese (AAXEE): TEFIE : HARELZHFEND5E. BHOSEXEXCHAWNLEITE
¥, 1-833-346-9222 (TTY 711) F T, HBEEICTTITEKSFZ SN,
Cambodian (t29): ’LUUJZ‘—]“ IUELTSTI’(]H?‘—?SUJWLU MaNis!) NS Swigssnan
INWESSS NI ‘ﬁHﬁGBﬁSﬁJ‘ﬂUUIJHf‘H 1 SI8UE) 1- 833 346- 9222 (TTY 711)

Lao/Laotian (w9990): 1U0390: 11909 139wz 990, NILOINIVFOBCHOCIVWIFI,
toebcdyan, covdusnluivion. tns 1-833-346-9222 (TTY 711).

Gujarati ({L"ﬂld YUeil: %) di w2l olladl €, dl (12165 Nl AsId Ad ] dHRL UL
Gudouy 8. slel 5| 1-833-346-9222 (TTY 711).




