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COmo conectarse a una visita por video:
Guia de introduccion

Video visitas con CCA le brinda una manera de recibir muchos de nuestros servicios desde la
comodidad de su propio hogar. Al igual que una visita presencial con un miembro de su
equipo de cuidado de CCA, una visita por video es segura y confidencial. Esta guia breve lo
ayudara a prepararse para las visitas por video con su equipo de cuidado de CCA.

Para obtener mas informacion sobre la atencién por medio de video visitas con CCA, visite:
www.ccavirtualcare.org

¢, Qué necesito para una visita por video?

e Un dispositivo con una cadmaray un micréfono en funcionamiento. La mayoria
de los teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras son aptas para esto.

e Unaconexion a Internet buenay confiable. Si tiene problemas con su conexién a
Internet, lea las Preguntas comunes sobre la atencion por medio de video visitas en
www.ccavirtualcare.orqg.

¢, Como me preparo para mi visita por video?

Estos son algunos consejos para ayudar a que su visita por video marche sobre ruedas:

Pruebe su dispositivo. Visite https://doxy.me/precall-test o llame a la linea para
Asistencia de Video Visitas al 617-960-0380 (TTY 711), de lunes a viernes, de 8 a.

m. a6

p. m. Nuestro equipo puede guiarlo paso a paso a través del proceso antes de su visita
programada para asegurarse de que su video y audio funcionen.

Reduzca el ruido de fondo. Si es posible, encuentre un lugar tranquilo y privado o una
habitacion separada.

Escoja un lugar con mucha luz. Una habitacion con buena iluminacion ayudara a su
equipo de cuidado a verlo mejor durante la visita por video.

Mantenga la camara en una posicion fija. Intente apoyar el teléfono o tableta sobre
un escritorio 0 una mesa.

Cierre otras aplicaciones (apps) de su dispositivo. Algunas aplicaciones
ralentizaran su conexion a Internet. Cerrarlas también eliminard las distracciones.
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e Useropa suelta. Si necesita mostrarle al proveedor algo en su piel o una parte
especifica de su cuerpo, use algo que sea facil de mover para que el proveedor pueda
ver con claridad.

e« Pdngase comodo. Le resultara mas facil concentrarse durante la visita si se siente
comodo. Esta es otra razon para apoyar su teléfono en alguna superficie, jsu brazo se
cansara si intenta sostener el teléfono frente a usted todo el tiempo!

¢, Como comienzo mi visita por video?

Siga estos ocho pasos para conectarse:

1. Busque el enlace para comenzar
su visita por video antes de su < \ @4
cita programada. El mensaje puede 8449900541
llegar como un mensaje de texto o s
un correo electrénico de Doxy.me Today 1025 AM
Telemedicine Inicie su CCA videovisita
<no-reply@doxy.me> https://ccarealiance.doxy.me/
glincenberg
2. Haga clic en el enlace azul que se Ayuda: 617-960-0380
le proporcion6 en el mensajey se
abrira una nueva pagina web.
Aprenda mas:
ccavirtualcare.org
Envie STOP para excluirse
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3. Escribasunombrey haga clic en @ ccarealliance.doxyme ()
el boton rojo Check In
(Registrarse).

Welcome!

Please check in below to let Your Provider
know you are here

Check In
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4, Haga clic en el botén rojo Give
access to camera and mic
(Permita el acceso alacamaray al
micréfono).

5. Hagaclic en Allow (Permitir) en la
Permitir en la ventana de aviso.

*NOTA: CCA no puede grabar la visita ni
acceder a ninguna informacion de su
dispositivo. Cuando habilita su camara y
microfono, CCA mantiene su
informacion segura y su visita por video
es privada y confidencial.

@ ccarealliance.doxy.me

..':’ L 1PROVIDER AVAILABLE

@B
Hi, Grace

To have a video call please give us access
to your camera and microphone

@ Give access to camera and mic

Continue without camera and mic

@ ccarealliance.doxy.me i}
=o r:’&‘;:’“!"?""" 1 PROVIDER AVAILABLE
<
Hi, Grace

To have a video call please give us access
Allow
“ccarealliance.doxy.me” to

use your camera and
microphone?

Don't Allow Allow

@ Give access to camera and mic
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6. Espere a que su proveedor de & ccarealliance.doxy.me 0
CCA comience lavisita por video.
@gmynwmﬂ!m @

Your Provider

AVAILABLE ‘
Your call will start soon -

You're in the waiting room.
Estd en la sala de espera.

Your CCA provider will join you

shortly. If you think your provider is
running late, try sending them a
message by clicking the chat icon.

If your provider is offline: Call CCA
Member Services at 866-610-2273
(TTY 711), 8 am to 8 pm, Monday to
Friday and 8 am to 6 pm, Saturday to
Sunday.
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7. iRelinase con su proveedor! @ ccarealliance.doxy.me 1)
Podran verse y hablar entre
ustedes. & Your Provider

UN CONSEJO: Intente girar el teléfono o la tableta de lado para verlos mejor.

G @ ccarealliance.doxy.me 3 (1] @ see

Q Your Provider
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8. Haga clic en el botén con el s
teléfono rojo para finalizar la Leave call?
llamada. ‘

Luego haga clic en Yes, leave (Si, Cancel Yes, leave

abandonar) para confirmar.

¢, Qué sucede si me desconecto de mi visita por video?

e Haga clic en el enlace azul que se le se le envi6 en el mensaje de texto o correo
electronico para volver a conectarse (consulte el Paso 1).

e Silareconexién no funciona, alguien de su equipo de cuidado lo llamara.
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Commonwealth Care Alliance (CCA) es un plan de salud que tiene contrato con Medicare y
MassHealth (Medicaid) para proporcionar beneficios de ambos programas a los afiliados. La
inscripcién en el plan depende de la renovacion del contrato.

Puede obtener este documento de manera gratuita en otros
formatos, como letra grande, braille o audio. Llame al
866-610-2273 (TTY 711),de 8 a. m. a8 p. m., los 7 dias de la
semana, del 1 de octubre al 31 de marzo. (Del 1 de abril al
30 de septiembre: de 8 a. m. a 8 p. m., de lunes a viernes, y
de 8 a. m. a 6 p. m. los sdbados y domingos). La llamada es

gratuita.
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Aviso de no discriminacion

Commonwealth Care Alliance® cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina sobre la base de una condicion médica estado de salud, recepcién de servicios médicos,
experiencia en reclamos, antecedentes médicos, discapacidad (incluida la discapacidad mental),
estado civil, edad, sexo (incluidos estereotipos sexuales e identidad de género), orientacion sexual,
nacionalidad, raza, color, religion, credo o asistencia publica. Commonwealth Care Alliance no excluye
a las personas ni las trata de manera diferente debido a su afeccién médica, estado de salud,
recepcion de servicios médicos, experiencia en reclamos, antecedentes meédicos, discapacidad
(incluida la discapacidad mental), estado civil, edad, sexo (incluidos estereotipos sexuales e identidad
de género), orientacion sexual, nacionalidad, raza, color, religion, credo o asistencia publica.

Commonwealth Care Alliance:

e Proporciona ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se
comuniguen con nosotros de manera eficaz, como los siguientes:
o Intérpretes calificados de lenguaje de sefas
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, entre otros)
e Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
los siguientes:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles.

Si considera que Commonwealth Care Alliance no ha proporcionado estos servicios o0 ha discriminado
de otro modo sobre la base de una afeccién médica, estado de salud, recepcién de servicios médicos,
experiencia en reclamos, antecedentes médicos, discapacidad (incluida la discapacidad mental),
estado civil, edad, sexo (incluidos estereotipos sexuales e identidad de género), orientacion sexual,
nacionalidad, raza, color, religién, credo o asistencia publica, puede presentar una queja con:

Civil Rights Coordinator

30 Winter Street

Boston, MA 02108

Teléfono: 617-960-0474, int. 3932 (TTY 711) Fax: 857-453-4517
Correo electrénico: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org

Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, el Coordinador de Derechos Civiles esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., de forma electrénica a través del Portal de
guejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por
correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Teléfono: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Servicios de interpretacion en varios idiomas

English: ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge,
are available to you. Call 1-866-610-2273 (TTY 711).

Spanish (Espafiol): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linglistica. Llame al 1-866-610- 2273 (TTY 711).

Chinese (%f2HX): JIE : MREFERAERDPX, B LIREESES EMRE.
1-866-610-2273 (TTY 711) .,

Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-610-2273 (TTY 711).

French (Francais): ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le 1-866-610-2273 (ATS 711).

Vietnamese (Tiéng Viét): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé tror ngdn ngtr mién phi
danh cho ban. Goi s6 1-866-610-2273 (TTY 711).

German (Deutsch): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-866-610-2273 (TTY 711).

Korean (Bt=0{): F2[: ot=0{E ALE3IA|= E2, 210 X[ @ MB|AE R 22 0|85 = AF LI
1-866-610-2273 (TTY 711)HL E H3ls| FHA|L.

Russian (Pycckun): BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpMTE Ha PYCCKOM S3bIKE, TO BaM AOCTYIMHbI
OecnnaTHble ycnyru nepeBoda. 3BoHUTe 1-866-610-2273 (Tenetann 711).

Arabic (dus): dbsad) & o § @ b selul LU H Ol dd § 3722-016-668-1

FHE

i

( &4 3 117

Hindi (1"$%): &' $* '+$ ,- "$41./01"31/ ,-41 506 7891 7* : (;( <"('1L( <2=(6!>-0?@ "3A

1-866-610-2273 (TTY 711) -B 4C0 4BA

Italian (Italiano): ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero

1-866-610-2273 (TTY 711).

Portuguese (Portugués): ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos
linguisticos, gratis. Ligue para 1-866-610-2273 (TTY 711).

French Creole (Kreyol Ayisyen): ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki
disponib gratis pou ou. Rele 1-866-610-2273 (TTY 711).

Polish (Polski): UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy
jezykowej. Zadzwon pod numer 1-866-610-2273 (TTY 711).

Greek (EAAnvika): NMPOZOXH: Av piIAaTe eAANVIKA, 0Tn 81d0£0r) 0ag BpiokovTal UTTNPECIEG YAWOOIKAG
UTTOOTAPIENG, OI OTToIEG TTapéxovTal dwpedv. KaAéoTte 1-866-610-2273 (TTY 711).

Japanese (AAEE): ;TEEIE : BAEZHEIND5E. BHOEEXEZ CHRAWZTET, 1-866-
610-2273 (TTY 711) £T. HBFEICTITERL LY,

Cambodian (¥::2id): 1UMIS S| WUNDS — HYRST00 1 2T0:81 17X SIwUNs 1 2

< WUOSHO S WA

H:DGF SUOGUSUSCIHMY G 1 SIS 1-866-610-2273 (TTY 711)4

Lao/Laotian (DEFEGEH): IJKLEM: NOEHPE QPERSHTOEDEFE GEH,

UERMVGWUERLPHXSY Z[\KOERDEFE, IKXMVPSF]™_PE, “aPRabDO\acYOQPER. 1Qd
1-866-610-2273 (TTY 711).

Gujarati (efghijk): 1fni: go jpq efghijk rosji to, jo un:vhux yizi Iti{ 1i} jpihi pi~q <AsAC Eq. Non xho 1-866-
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610-2273 (TTY 711).
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