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CCA Medicare Excel (HMO) do CCA Health Plans of
California, Inc. cung cap.

Théng Bao Hang Nam vé Cac Thay Poéi cho
Nam 2024

Quy vi hién da duwoc ghi danh tré thanh hoi vién cua CCA Medicare Excel (HMO). Nam
tGi, sé co nhivng thay doi ve chi phi va quyén loi ctia chwong trinh. Vui long xem
trang 4 dé biét Tom T4t Cac Chi Phi Quan Trong, bao gém Phi Bgo Hiém.

Tai liéu nay théng bao vé nhirng thay déi dbi véi chwong trinh cta quy vi. D& nhan
thém thdng tin vé chi phi, quyén loi hodc cac quy téc, vui long xem lai Ching ter Bdo
hiém c6 trén trang mang cla ching tdi tai www.ccahealthca.org. Quy vi ciing c6 thé goi
dén Ban Dich Vu Héi Vién dé& dé& nghi chang tdi glri cho quy vi Ching Tir Bdo Hiém qua
dwdng buwu dién.

« Twngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12, quy vi c6 thé thwc hién cac thay
doéi vé bao hiém Medicare ctia quy vi cho nam téi.

Nhirng diéu can lam bay gi®

1. HOI: Thay di nao ap dung déi véi quy vi

[J Kiém tra xem céac thay dbi vé quyén loi va chi phi ctia chang t6i c6 &nh hwéng dén
quy vi hay khéng.
e Xem lai nhirng thay déi vé chi phi chdm séc y té (bac si, bénh vién).

e Xem lai nhirng thay dbi vé bao hiém thuéc cta chiing t6i, bao gébm céac yéu cau
va chi phi cho phép.

e Suy nghi vé sb tién quy vi sé chi tra cho phi bao hiém, khoan kh4u trr va chia sé
chi phi.

[J Kiém tra nhirng thay ddi trong "Danh sach Thudc" nam 2024 dé dam bao céc loai
thudc quy vi hién dang sir dung van duwgc dai tho.
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[0 Kiém tra xem béc si cham séc chinh, bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha
cung cap khac, bao gom nha thudc sé c6 trong mang Iwéi ctia chidng t6i vao nam téi
hay khong.

[ Nghi xem quy vi ¢6 hai long vé&i chwong trinh cta chung téi hay khéng.

2. SO SANH: Tim hiéu vé cac lwa chon chwong trinh khac

[J Kiém tra pham vi bdo hiém va chi phi clia cac chuwong trinh tai khu virc
cta quy vi. St dung Cong cu Tim kiem Chuong trinh Medicare tai trang
www.medicare.gov/plan-compare hoac xem lai danh sach & mat sau ctia s6

tay Medicare & Quy vi nam 2024 (Medicare & You).

[J Ngay khi quy’vi thu hep lwa chon cia minh dén chwong trinh wu tién, xac nhan chi
phi va bao hiém trén trang web ctia chwong trinh.

3. CHON: Quyét dinh xem liéu quy vi mudn thay dbi chwong trinh clia minh hay khéng

Néu quy vi khéng tham gia chwong trinh khac trwdc ngay 7 thang 12 nam 2023,
quy vi sé & lai CCA Medicare Excel (HMO).

Pé dbéi sang mét chwong trinh khac, quy vi c6 thé déi chwong trinh tr ngay 15
thang 10 dén ngay 7 thang 12. Bao hiém ma&i cha quy vi sé bat dau vao ngay 1
thang 1 nam 2024. Diéu nay sé& chdm dut viéc ghi danh cta quy vi véi CCA
Medicare Excel (HMO).

Néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang séng hodc chi can chuyén ra khdi
mot co s& (nhw mét co s& diéu duwéng chuy@n moén hodc bénh vién cham séc
dai han), quy vi cé thé déi chwong trinh hodc chuyén sang Original Medicare
(c6 hodc khéng c6 chuong trinh thudc ké toa Medicare riéng biét) vao bat ky lic
nao.

Céac Nguén Tro Giup Khéc

Day |4 tai liéu mién phi va cé phién ban tiéng Tay Ban Nha.
Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol.

Vui long lién hé sé dién thoai ctia Ban Dich vu Héi vién theo sb 866-333-3530 dé
biét thém théng tin. (Nguwdi dung TTY xin goi 711.) Gid lam viéc la tir 8 gi®» sang
dén 8 gio téi, 7 ngay trong tuan, tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3. (T
ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: 8 gid sang dén 8 gid tbi, Thir Hai dén Tha
Sau). Cudc goi nay dwoc mién cuéce.

Quy vi cé’thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khéac, chang han nhw
ban in kho I&n, ch ndi Braille hodc am thanh. Goi 866-333-3530 (TTY 711).
Cudc goi dwgc mién cuwéec.
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e Bao Hiém theo Chwong Trinh Nay du diéu kién |a Bao Hiém Strc Khée Du
Piéu Kién (Qualifying Health Coverage, QHC) va thda man yéu cau vé trach
nhiém chung cua ca nhan theo Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Sirc
Khée Hop Tui Tién (ACA). Vui long truy cap trang web ctia S& Thué Vu (IRS,
Internal Revenue Service) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-
Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin.

Gi&i Thiéu vé CCA Medicare Excel

e CCA Medicare Excel (HMO) la mét chwong trinh Medicare Advantage HMO cé
hop dbng véi Medicare. Viéc ghi danh tham gia chwong trinh nay phu thudc vao
tinh trang gia han hop déng.

e Khitai liéu nay str dung ttr "ching t6i," hoac "cua chung té6i", thi dé cé nghia la
CCA Health Plans of California, Inc. Khi néi dén "chwong trinh" hodc "chwong
trinh cda chung t6i", thi d6 cé nghia la CCA Medicare Excel.

H1426_24 ANOC_002_M
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Théng Bdo Hang Nam vé Cdc Thay P6i cho Nam 2024
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Tém Tat vé Cac Chi Phi Quan Trong cho Nam 2024

Bang dwdi day so sanh cac chi phi nam 2023 va chi phi nam 2024 cho CCA Medicare
Excel trong mét so linh viee quan trong. Xin lwu y day chi la ban tom tat chi phi.

Chi phi 2023 (nam nay)
Phi bao hiém chwong $0

trinh hang thang*

* Phi bao hiém cta quy Vi
c6 thé cao hon con sb
nay. Xem Muc 1.1 dé biét
théng tin chi tiét

Khoan chi phi twtra $2,500
t6i da

Day 1a hau hét sé tién ma

guy Vi sé phai tw chi tra

cho céac dich vu Phan A

va Phan B d3 dwoc dai

tho cua quy vi.

(Xem Muc 1.2 dé biét

thong tin chi tiét.)

Tham kham cham séc
chinh:

Quy vi tra $0 tién dong
thanh toan méi Ian tham
kham

Tham kham tai van
phong bac si

Tham kham vai chuyén gia:

Quy vi tra $0 tién dong
thanh toan mai lan tham
kham

2024 (nam téi)

$0

$1,500

Tham kham cham s6c
chinh:

Quy vi tra $0 tién déng
thanh toan méi Ian thdm
kham

Tham kham véi chuyén gia:
Quy vi tra $0 tién dong
thanh toan méi lan tham
kham
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Chi phi

NOi tru tai bénh vién

Bao hiém thuéc theo
toa Phan D

(Xem Muc 1.5 dé biét
thdng tin chi tiét.)

2023 (nam nay)

Quy vi thanh toan cac
khoan sau moi ngay, moi
lan nhap vién:

e $0 mbi ngay cho
ngay 1 -3

e $100 mdi ngay cho
ngay 4 — 7

e $0 mbi ngay cho
ngay 8 tré& di

Khoan khau trv: $0

Tién Bdng Thanh Toan
ho&c Tién Déng Bao Hiém
trong Giai Doan Bao Hiém
Ban Pau:

e Bac Thubc 1: $0
e Bac Thubc 2: $0

e Bac Thubc 3: $35

e Bac Thubc 4: $90
ngoai trir cac san
pham insulin dwoc dai
tho va hau hét vac-xin
Phan D danh cho
ngwoi 1én

e Bac Thubc 5: 33%
ngoai trir cac san
pham insulin dwoc dai
tho va hau hét vac-xin
Phan D danh cho
nguoi lon

2024 (nam t&i)

Quy vi thanh toan cac
khoan sau moi ngay, moi
lan nhap vién:

e $0 mbi ngay cho
ngay 1 -3

e $100 mdi ngay cho
ngay 4 — 7

e $0 mdi ngay cho
ngay 8 tré di

Khoan khau trir: $0

Tién Bdng Thanh Toan
ho&c Tién Béng Bao Hiém
trong Giai Doan Bao Hiém
Ban Pau:

e Bac Thubc 1: $0
e Bac Thubc 2: $0

e Bac Thubc 3: $30
Quy vi tra $0 cho
lwong thudc cip phat
mdi thang d6i voi mdi
san pham insulin dwoc
dai tho thudc & bac nay

e Bac Thubc 4: $100
Quy vi tra $0 cho
lwong thubc cap phat
mdi thang di voi mdi
san pham insulin dwoc
dai tho thudc & bac nay

e Bac Thubc 5: 33%
Quy vi tra $0 cho
lwong thube cap phat
mébi thang dbi véi moi
san pham insulin dwoc
dai tho thudc & bac nay
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Chi phi 2023 (nam nay) 2024 (nam téi)

Bao hiém thuéc theo B&o Hiém Tai Uong: B&o Hiém Tai Uong:

toa Phan D (tiép tuc) e Trong giai doan e Trong giai doan thanh
thanh toan nay, toan nay, chuong trinh
chwong trinh thanh thanh toan toan b chi
toan hau hét chi phi phi cho céac thudc
cho céc thubc dwoc Phan D dwoc dai tho
dai tho cta quy vi cua quy Vvi.

e Dbi véi méi toa e Quy vij c6 thé co6 khoan
thudc, quy vi trd chia sé chi phi cho céac
cho b4t ky khoan loai thubc dwoc dai tho
nao I&n hon: khoan theo quyén lgi nang
thanh toan bang cao cua chang toi

5% chi phi thubc
(diéu nay dwoc goi
la déng bao hiém),
hodc dbng thanh
toan ($4.15 cho
thuéc gbc hoac
thudc dwoc coi la
thuéc gbc va
$10.35 cho tat ca
thuéc khac.)

MUC 1 Cac Thay Péi vé Quyén Lei va Chi Phi cho Nam Té&i

Muc 1.1 - Nhirng Thay Doi vé Phi Bao Hiém Hang Thang

Chi phi 2023 (nam nay) 2024 (nam téi)
Phi bao hiém hang thang $0 $0

(Quy vi van phai tiép tyc tra phi bao ) N
hiém Medicare Phan B cla quy vi.) Khong thay doi

e Phi bdo hiém hang thang cta quy vi sé cao hon néu quy vi dwoc yéu cau phai
thanh toan khoan phat ghi danh muén Phan D subt doi vi tiép tuc tham gia ma
khéng c6 bao hiém thudc khac téi thiéu tét ngang véi bao hiém thubc Medicare
(con dwoc goi la bao hiém co thé tin dung) trong 63 ngay trd lén.

e Néu thu nhap cao hon, quy vi ¢ thé sé phai thanh toan them mot khoan méi
thang trwe tiép cho chinh phd cho bao hiém thubc theo toa Medicare ctia quy vi.
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Muc 1.2 — Nhirng Thay D6i vé Khoan Chi Phi Tw Tra Téi Pa

Medicare yéu cau tat ca cac chwong trinh bdo hiém y té phai gi¢i han sé tién quy vi
phai thanh toan tién tw trd cho ca nam. Giéi han nay dwoc goi la "khoan chi phi tw tra
tdi da". Khi dat dén gi¢i han nay, thwong quy vi sé khéng phai tra béat clr khoan tién nao
cho céac dich vu Phan A va Phan B dwoc bao hiém cho phan con lai ctia ndm.

Chi phi 2023 (nam nay) 2024 (nam téi)
Khoan chi phi tw tra téi da $2,500 $1,500

Chi phi cua quy vi cho cac dich M6t khi quy vi da thanh
vuy té dwoc bao hiém (vi du toan $1,500 chi phi tw tra
nhw tién dong tra) sé dworc tinh cho cac dich vu dugc dai
vao khoan tw chi tra t6i da clia tho thuéc Phan A va

quy Vvi. Phan B, quy vi sé khong
Chi phi thubc theo toa cla quy phai thanh toan gi cho

vi khéng dwoc tinh vao khoan cac dich vy duoc bao

hiém & Phan A va Phan B
cua minh cho khoang thoi
gian con lai cia nam lich

chi phi tw tra ti da cta quy vi.

Muc 1.3 — Nhitng Thay D6i vé Mang Lwéi Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Cac thv muc cap nhat hién co trén trang mang cta ching tdi tai www.ccahealthca.org.
Quy vi ciing c6 thé goi dén Ban Dich Vu Hdi Vién dé nhan théng tin cap nhat vé nha
cung cap va’hodc nha thudc hodc dé nghj chang tdi gtri thw cho quy vi qua dwéng buu
dién, ma chung tbi sé gtri qua dwdng bwu dién trong vong ba ngay lam viéc.

C6 céc thay doi vé mang nha cung cp dich vu ctia ching t6i cho ndm téi. Vui long
xem lai Danh Muc Nha Cung C4p Nam 2024 dé xem liéu cac nha cung cap cua
quy vi (nha cung cap dich vu chdm séc ban dau, bac si chuyén khoa, bénh vién,
v.v.) c6 thuéc mang lwéi caa ching téi hay khéng.

C6 thay dbi vé mang lwdi nha thube cta ching téi trong nam toi. Vui long xem lai
Danh Muc Nha Thudc Nam 2024 dé xem nha thuéc ndo nam trong mang lwéi cta
chung téi.

Diéu quan trong ma quy vi can biét 1a chang t6i cé thé thay ddi bénh vién, bac si va bac
st chuyén khoa (nha cung cép) va cac nha thubc tham g|a chwong trinh cua quy vi
trong ndm. Néu thay ddi gitra ndm vé cac nha cung cép cla chung t6i anh hudng dén
quy Vi, vui long lién hé véi Dich vu Hoi vién dé chang toi cé thé hé tro.
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Muc 1.4 — Nhirng Thay doi vé Quyén Iei va Chi phi cho Dich vu Y té

Chuing t6i sé thay dbi chi phi va quyén loi cho mét s6 dich vu y té nhat dinh trong nam
t&i. Phan sau day sé noi vé cac thay dbi nay.

Chi phi

Dich Vu Phuyc Hbi Chirc
Nang Tim va Phoi

Céc Dich Vu Nan Bop
Cét Song

2023 (nam nay)

Quy vi tra $40 tién dong
thanh toan cho méi dich
vu phuc héi chirc nang
tim mach dwogc Medicare
dai tho

Quy vi tra $65 tién dong
thanh toan cho méi dich
vu phuc héi chirc nang
tim mach chuyén sau
dwoc Medicare dai tho

Quy vi tra $20 tién dong
thanh toan cho méi dich
vu phuc héi chirc nang
phdi dwoc Medicare dai
tho

Quy vi tra $30 tién dong
thanh toan cho méi dich
vu Liéu Phap Tap Thé
Duc Co Giam Séat (SET)
duwoc Medicare dai tho

Can Xin Phép Truéc

Quy vi trd $0 tién dong
thanh toan cho téi da

15 1an cham ctu va nan
chinh c6t séng dinh ky két
hop khéng duoc
Medicare dai tho

Can c6 sw cho phép
trwdc va gidy gidi thiéu
dbi v&i cac dich vu nan
chinh c6t séng

2024 (nam téi)

Quy vi tra $0 tién dong
thanh toan cho méi dich
vu phuc héi chirc nang
tim mach dwgc Medicare
dai tho

Quy vi tra $0 tién dong
thanh toan cho méi dich
vu phuc héi chirc nang
tim mach chuyén sau
dwoc Medicare dai tho

Quy vi tra $0 tién dong
thanh toan cho méi dich
vu phuc héi chirc nang
phdi dwoc Medicare dai
tho

Quy vi tra $0 tién déng
thanh toan cho méi dich
vu Liéu Phap Tap Thé
Duc Co Giam Sat (SET)
dwoc Medicare dai tho

Can Xin Phép Truéc

Quy vi trd $0 tién dong
thanh toan cho téi da

25 lan cham clru va nan
chinh c6t séng dinh ky két
hop khéng duworc
Medicare dai tho

Khong can xin phép truéc
va giay gi¢i thiéu
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Chi phi

Cham Ciu

Dich Vu Chuyén Khoa
Sc Khée Tam Than

Céc dich vu diéu trj bénh
chan

Dich Vy Diéu Tri Bénh
Tam Than

Dich Vy Biéu Tri Tinh
Trang Lam Dung Chat
Gay Nghién Ngoai Tru

Dich Vu Xe Ctru Thwong

CCA Medicare Excel (HMO) Théng Bao Hang Nam vé Cac Thay D6i cho Nam 2024

2023 (nam nay)

Quy vi tra $0 tién dong
thanh toan cho ti da

15 1an cham cu va nan
chinh cét séng dinh ky két
hop khéng dwoc
Medicare dai tho

Can Xin Phép Truwéc

Can c6 giay gidi thiéu

Dich vu cham so6c ban
chan dinh ky khéng dwoc
dai tho

Can c6 gidy gioi thiéu

Can c6 gidy gidi thiéu

Quy vi trd $100 tién déng
thanh toan cho cac dich

vy xe cru thwong dwdng
bd dwoc Medicare dai tho

Quy vi trd $100 tién dong
thanh toan cho cac dich
vy xe ctru thwong dwdng
hang khéng dwoc
Medicare dai tho

2024 (nam t&i)

Quy vi trd $0 tién dong
thanh toan cho ti da

25 lan cham clru va nan
chinh cét séng dinh ky két
hop khéng dwoc
Medicare dai tho

Khong can xin phép trudc
va giay gi&i thiéu

Khong can gidy gidi thiéu

Quy vi tra $0 tién dong
thanh toan cho mdi lan
tham kham cham séc
chan dinh ky khéng dwoc
Medicare dai tho

Lén dén 12 lan tham
kham dwoc dai tho moi
nam tham gia chwong
trinh

Khoéng can gidy gi¢i thiéu

Khoéng can gidy gi¢i thiéu

Quy vi trd $280 tién déng
thanh toan cho cac dich

vu xe ciru thwong dwdng
bd dwoc Medicare dai tho

Quy vi tra $300 tién dong
thanh toan cho céac dich
vy xe ctru thwong dwdng
hang khéng dwoc
Medicare dai tho
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Chi phi

Dich Vu Van Chuyén

Cac Muc Khéng Ké Toa
(OTC)

2023 (nam nay)

Quy vi trd $0 déng thanh
toan cho mdi chuyén di
mot chiéu dén cac dia
diém lién quan dén strc
khée dwoc chuwong trinh
phé duyét hang nam
théng qua taxi, chia sé di
xe va xe lan

Lén dén 48 chuyén di mot
chiéu duwoc dai tho moi
nam theo chwong trinh

Can xin phép trwdc

Quy vi tra $0 cho cac mat
hang qu’C dai tho toi da
$55 moi quy

Tro cép hang quy cho thé
OTC la mét khoan tro cap
hang quy cho viéc mua
cac mat hang OTC tai
nha ban Ié va/hoac danh
muc

2024 (nam t&i)

Quy vi nhan dwoc Thé
Tiét kiém Lanh manh voi
$100 méi nam theo lich
dé bao hiém chi phi van
chuyén lién quan dén strc
khée moét chiéu théng qua
dich vu taxi, chia sé di xe
va xe lan

Tro cép $100 nay 1a mot
gi&i han két hop ciing cé
thé dwoc str dung cho
cac dich vu nhan khoa

Khoéng can xin phép truéc

Xem Thé Chi tiéu Linh
hoat va tham khao Chirng
tir Bao hiém cta quy vi
dé biét thém chi tiét

Quy vi tra $0 cho cac mat
hang dwoc dai tho tbi da
$120 méi quy (3 thang
mot 1an) dwoc nap vao
Thé Tiét kiém Lanh manh
cla quy Vi

Quy vi c6 thé st dung tro
cép hang quy d& mua cac
mat hang OTC dwgc CCA
phé duyét hoac tai mot
nha ban |é trong mang
lwéi va/hoac dugc yéu
cau theo danh muc

Xe,m Cr]u’ng Tw Bao
Hiém dé biét tqén bo
théng tin chi tiet
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Chi phi
Thudc Rx Medicare Phan

B va Thudc Truyén Dich
Tai Nha

Quyén Loi Thé Duc

Dich Vu Nha Khoa

e Phong ngtra (Khéng
dwoc Medicare dai
tho)

2023 (nam nay)

Thgéc Rx Medicare
Phan B:

Quy vi khong phai la dbi
twong cha liéu phap tri
liéu ttvng budc

Quy vij trd $0 déng thanh
toan cho Silver & Fit
Fitness:

Quyén loi Silver & Fit cta
quy vi bao gdm tw cach
hoi vién thé duc voi
quyén truy cap vao mét
trung tdm thé duc ma quy
vi chon, lap trinh Fit at
Home cho thé duc tai
nha, bd dung cu thé duc
tai nha va cac dich vu
khac

Dich vu nha khoa phong
ngwra khéng duoc
Medicare dai tho sé
khong dwgc dai tho
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2024 (nam t&i)

Thgc")c Rx Medicare
Phan B:

Quy vi la dbi twong cua
liéu phap tri liéu trng
budc

Quy vi tra $0 ddng
thanh toan Silver & Fit
Fitness:

Quyén loi Silver & Fit cha
quy vi bao gébm tw cach
hoi vién véi quyén truy
cap vao mét trung tam
thé duc trong mang lwoi
moi thang sau khi quy vi
chon, Lap trinh Fit at
Home cho thé duc tai
nha, mét (1) bé dung cu
thé duc tai nha méi nam,
va hon thé niva

Xe,m Cr]u’ng Tw Bao
Hiém dé biét tqén bo
théng tin chi tiet

Céac dich vu nha khoa
phong ngtra va toan dién
khéng duwgc Medicare
bao hiém dwoc dai tho
cho téi da phuc lgi két
hop téi da lén dén $2,000
mé&i ndm chwong trinh
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Chi phi 2023 (nam nay) 2024 (nam t&i)

Dich Vu Nha Khoa Quy vi thanh toan 0%

(tiep tuc) tong chi phi Ién dén mirc
toi da ctia chwong trinh
cho:

Dich vu Nha khoa Phong
ngra (Khéng duoc
Medicare dai thg), bao
gdm kham miéng, diéu tri
phong bénh (Ilam sach),
diéu tri florua, chup
X-quang rang, duy tri nha
chu va céac thua thuat nha
chu khong phau thuat va
sinh thiét ban chai

e Toan dién (Khdng Dich vu nha khoa toan Quy vi thanh toan
dwoc Medicare dai  dién khéng dwoc 0-50% tdng chi phi 1én
tho) Medicare dai tho sé dén mrc ti da cla

khéng duwoc dai tho chuwong trinh cho:

Phuc hdi (tram rang) Dich
vu Nha khoa Toan dién
(Khéng dwoc Medicare
bao hiém), nhd rang (don
gian va phau thuat), rang
gid bao gébm 16t lai va stra
chira:

Can ¢o sw cho phép
trwdc déi véi nha khoa
toan dién dwoc Medicare
bao hiém

Vui Iong tham khao
Ch&ng T Bao Hiém cla
quy vi dé biét danh sach
day da cac quyén loi va
gi&i han bao hiém
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Chi phi

Dich Vu Nhan Khoa

Dich Vu Thinh Giéc

Thé Chi Tiéu Linh Hoat

2023 (nam nay)

Kham mat:
Can xin phép trudc

Kinh mat:
Can xin phép trwéc

Chuang t6i dai tho mét cap
kinh mét theo toa méi
nam. Kinh mat theo toa
bao gdm: o Thau kinh

co s& (don, hai trong, ba
trong) va Gong kinh hoac
kinh ap trong l&én dén

$ 300 m6i nam

Khém Thinh Lwc:
Can xin phép trwéc

May tro thinh:

May trg thinh Khong Can
Toa khong dugc bao gom
nhw moét phan quyén lgi

Quy vi nhan dwoc Thé
Tiét Kiém Cho Strc Khde
tri gia $100 d& dai tho cho
kinh &p trong va kinh méat
(mat kinh va gong kinh)

2024 (nam t&i)

Kham mat:
Khdng can xin phép truéc

Kinh mat:
Khdng can xin phép truwéc

Chung tdi bao hiém thiét
bi deo mét bao gébm gong
kinh, mé&t kinh, kinh ap
trong va nang cap lén dén
$ 300 méi nam

Kham Thinh Lwc:
Khdng can xin phép truwéc

May tro thinh:

May tro thinh Khéng Can
Toa dwoc bao gdbm nhw
mét phan quyén loi thinh
lwc dinh ky 1&n dén sé
tién quyén loi téi da danh
cho may tro thinh dwoc
cho phép thdong qua
NationsHearing

Quy vi nhan dwoc $100
mdi nam cho Thé Tiét
kiém Lanh manh cta quy
vi dé bao hiém kham mét
dinh ky, kinh ap trong va
kinh mét (gong kinh va
mat kinh)

Day la gi&i han két hop
cling c6 thé duoc st
dung cho cac dich vu van
chuyén
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Chi phi 2023 (nam nay) 2024 (nam t&i)

Thé Chi Tiéu Linh Hoat Xem Ching Twr Bao

(tiep tuc) Hiém dé biet toan bd
thoéng tin chi tiet

Quyén Loi B6 Sung Pac  Quyén loi nay khéng Hoi vién di diéu kién mac

Bi§t cho Nhirng Ngwei dwoc dai tho bénh man tinh sé’dﬂ diéu

Mac Bénh Man Tinh kién nhan Bao Hiém

DPanh Cép Danh Tinh.
Khéng phai héi vién nao
ciing du diéu kién. !
1 Cac quyén lgi chéng danh cap danh tinh dwoc dé cap la mét phan trong chwong trinh
bd sung dac biét danh cho nhixng ngwdi mac bénh man tinh dd diéu kién. Co thé ap
dung cac han ché nhat dinh. Goi dén Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 866-333-3530
(TYY 711) dé xem quy vi c6 dap (rng yéu cau hay khdng. Khéng phai hdi vién nao ciing
da diéu kién.
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Muc 1.5 — Nhirng Thay D6i vé Bao Hiém Thudc Theo Toa Phan D

Cac Thay D6i vé Danh Sach Thuéc Cta Chang Toi

Danh sach thudc dwoc bao hiém clia ching tdi con dugc goi la "Danh sach thubc".
Ban sao "Danh Sach Thudc" ctia ching tdi dwoc cung cp qua phwong thire dién tor.

Chung t6i da thay déi "Danh sach Thubc" cta minh, bao gém loai bd hodc thém thubc,
thay ddi cac han ché &p dung cho bao hiém cta chung téi dbi véi mot sé thube nhat
dinh ho&c chuyén chiing sang bac chia sé chi phi khac. Xem lai "Danh sach Thuéc"
dé dam bao thuéc cta quy vi sé dwoc dai tho vao nam té&i va dé xem c6 han ché
nao sé dwoc ap dung hay liéu thuéc ctia quy vi cé dwoc chuyén sang bac chia sé
chi phi khac hay khéng.

HAu hét cac thay ddi trong "Danh sach Thubc" déu la thay ddi méi vao dau méi nam.
Tuy nhién, trong nam, ching t6i c6 thé thwc hién cac thay dbi khac dwoc cho phép theo
cac quy tac ctia Medicare. Vi du, chiing t6i cé thé loai bd ngay cac loai thubc dwoc coi
la khéng an toan b&i FDA hodc rat khai thj triedng bédi nha sén xuat san pham. Ching
toi cap nhat "Danh sach Thudc" tryc tuyén ctia minh dé cung cép danh sach thudc cap
nhat nhat.

Néu quy vi bi anh hwéng bai thay ddi vé bao hiém thuéc vao dadu ndm hodc trong nam,
vui 6ng xem lai Chwong 9 trong Chirng tlr Bao hiém cta quy vi va néi chuyén véi bac
sT clia quy vi dé tim hiéu cac lwa chon cta quy vi, chdng han nhw yéu cau tiép liéu tam
thei, xin ngoai 1& va/hoac 1am viéc dé tim thuéc maéi. Quy vi cling c6 thé lién lac ban
Dich vy Héi vién dé biét thém thong tin.

Nhirng thay déi vé Chi phi Thuéc ké toa

Lwu y: Néu quy vi dang tham gia mét chwong trinh hé tro' thanh toan thubc cho quy vi
("H6 tro B6 sung” (Extra Help)) thi thdng tin vé chi phi thuéc ké toa Phan D c6 thé
khéng ap dung cho quy vi. Chung t6i da gt cho quy vi mC)t tai liéu riéng biét, dwoc
goi la "Chirng tlr Bao hiém Cho Nhirng nguwoi nhan HO tro Bo sung" (Extra Help Paying
for Prescrlptlon Drugs) (con goi 1a Diéu khoan B& sung Tro cép Thu nhap Thép hoac
Diéu khoan Bb sung LIS), cho quy vi biét vé chi phi thudc cla quy vi. Néu quy vi nhan
"Tro Cap Dac Biét" va chwa nhan duoc t& thdng tin dinh kém nay trwdc ngay 30

thang 9 nam 2023, vui ldng goi dén Ban Dich Vu Héi Vién dé xin ban "Diéu Khoan

Bb Sung LIS".

C6 bbn giai doan thanh toan thuéc. Thoéng tin dwdi day trinh bay cac thay dbi dbi voi

hai giai doan dau tién — Giai doan Khau trlr Hang ndm va Giai doan Bao hiém Ban dau.
(Hau hét hoi vién khéng dat dén hai giai doan sau — Giai doan Bao hiém Ngirng chi tra

ho&c Giai doan Bao hiém Tai wong.)
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Cac thay déi déi v&i Giai doan Khau trie
Y

Giai doan 2023 (nam nay) 2024 (nam téi)
Vi ching t0i khong c6
khau trir nén giai doan
thanh toan nay khéng
ap dung cho quy vi

Vi chung t6i khdng co
kh&u trir nén giai doan
thanh toan nay khéng ap
dung cho quy vi

Giai doan 1: Giai doan Khau
trir Hang nam

Nhirng thay doi vé mirc chia sé chi phi cta quy vi trong Giai doan Bao hiém
Ban dau
Y

Giai doan

Giai doan 2: Giai doan Bao
hiem Ban dau

Trong giai doan nay, chwong
trinh sé thanh toan chi phi
thuéc ctia quy vi, va quy Vi
phai tra phan chia sé chi phi
cua minh

H&u hét cac vac-xin Phan D

cho nguoi Ion déu dwgc dai
tho mién phi cho quy vi

2023 (nam nay)

Chi phi cta quy vi cho
lwong thude dung trong
mét thang mua tai nha
thudc trong mang lwdi
v&i chia sé chi phi tiéu
chuén:

Thuéc géc Vu tién —
Béac 1.

Quy vi tra $0 cho mai
toa thuoc

2024 (nam t&i)

Chi phi ctia quy vi cho
lwong thube dung trong
mot thang mua tai nha
thudc trong mang lwoi
v&i chia sé chi phi tiéu
chuén:

Thuéc géc Vu tién -
Béac 1.

Quy vi trd $0 cho mai
toa thuoc
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Giai doan

Giai doan 2: Giai doan Bao
hiem Ban dau (tiep tuc)

Céc chi phi trong hang nay
danh cho lwvgng thudc ding
trong mot thang 30ngay) khi
quy vi mua thubc theo toa cua
minh tai nha thubc trong mang
lwéi cung cap chia sé chi phi
tiéu chuan

Dé biét thdng tin vé chi phi cta
lwong thudc cap phat lau dai
hoac thudc theo toa dat mua
qua dwong bwu dién, hdy xem
Chwong 6, Muc 5 Chung Tty
B&o Hiém cda quy vi

Chuing t6i d4 thay d&i bac chia
sé chi phi cho mét sé loai
thudc trong "Danh sach
Thubc". D& xem thubc cta quy
vi 6 bac chia sé chi phi khac
hay khoéng, tim trén "Danh
sach Thubc"

2023 (nam nay)

Thuéc Géc — B4c 2:
Quy vi trd $0 cho moi
toa thuoc

Thuéc Chinh hiéu Uu
tién — Bac 3:

Quy vi tra $35 cho moi
toa thuoc

Thuéc Chinh hiéu
Khéng wu tién —

Béac 4:

Quy vi trd $90 cho moi
toa thuoc

Chuyén khoa - Béc 5:
Quy vi tra 33% cho moi
toa thuoc

Khi téng chi phi thubc
cta quy vi da dat dén
$4,660, quy vi sé
chuyén sang giai doan
tiép theo (Giai doan
Khoang tréng Bao hiém)
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2024 (nam t&i)

Thuéc Géc — B4c 2:
Quy vi trd $0 cho moi
toa thuoc

Thuéc Chinh hiéu Uu
tién — Béac 3:

Quy vi tra $30 cho moi
toa thuoc

Quy vi trad $0 cho lwvong
thuéc cap phat mbi
thang dbi véi méi san
ph&m insulin dwgc dai
tho thudc & bac nay

Thuéc Chinh hiéu
Khéng wu tién —

Béac 4.

Quy vi trd $100 cho moi
toa thudc.

Quy vi trd $0 cho lvgng
thuéc cap phat mbi
thang déi v&i méi san
pham insulin dwoc dai
tho thudc & bac nay

Chuyén khoa — Béc 5:
Quy vi trd 33% cho mai
toa thuoc

Quy vi tra $0 cho luvgng
thuéc cap phat mbi
thang déi v&i méi san
pham insulin dwoc dai
tho thudc & bac nay

Khi téng chi phi thubc
cda quy vi da dat dén
$5,030, quy vi sé
chuyén sang giai doan
tiép theo (Giai doan
Khodéng tréng Bao hiém)
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Nhirng thay déi vé Giai doan Bao hiém Ngteng Chi tra va Bao hiém Tai wong

Hai giai doan béo hiém thubc con lai — Giai doan Khéng dwoc Bao hiém va Giai doan
Bao hiém Tai wong — thwérng gép & nhirng ngudi cé chi phi thudc cao. Hau hét héi
vién déu khong dat dén Giai doan Khoang tréng Bao hiém hoic Giai doan Bao
hiém Tai wong.

Bat dau tir nam 2024, néu quy vi dat dén Giai doan Bao hiém Tai wong, quy vi
khdéng phai thanh toan tien cho céac thuoc Phan D dwoc dai tho va cho cac thuoc
dworc loai trir dwore dai tho theo phuc Igi ndng cao caa ching téi.

Dé biét thong tin cu thé vé chi phi cta quy vi trong nhirng giai doan nay, xem Chwong 6,
Phan 6 va 7, trong Ching ter Bdo hiém clia quy vi.

MUC 2 Quyét Dinh Chwong Trinh Quy Vi Muén Lwa Chon

Muc 2.1 - Néu quy vi muén & lai chwong trinh CCA Medicare Excel

Dé tiép tuc tham gia chwong trinh cta chiing t6i, quy vi khéng can phai lam bat
ct diéu gi. Néu quy vi khéng dang ky chwong trinh khac hodc dbi sang Original
Medicare trwdc ngay 7 thang 12, quy vi sé tw ddng dugc ghi danh tham gia chuong
trinh CCA Medicare Excel ctia ching toi.

Muc 2.2 — Néu quy vi mudn thay déi chwong trinh

Chuing t6i hy vong quy vi sé tiép tuc la hoi vién trong nam t¢i nhwng néu quy vi mudn
thay doi chwong trinh cho nam 2024, lam theo cac bu¢c sau day:

Bwéc 1: Tim hiéu va so sanh cac lwa chon cta quy Vi
e Quy vj c6 thé tham gia vao mét chwong trinh strc khée Medicare khac,

e HOAC -- Quy vicbo the chuyen sang Original Medicare. Néu tré vé Original
Medicare, quy vi S& can quyet dinh c6 nén tham gia vao mét chwong trinh thuéc
Medicare hay khéng. Néu quy vi khdng ghi danh vao mét chwong trinh thubc
Medicare, vui long xem Phan 1.1 vé& khoan phat ghi danh mudn Phan D tiém
tang.

Pé tim hiéu thém vé Original Medicare va cac loai chwong trinh Medicare khac nhau, hay
str dung Cong Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare (www.medicare.gov/plan-compare),
doc sb tay Medicare & Quy Vj Ndm 2024 (Medicare & You), goi dén Chwong Trinh Tro
Gilp Bao Hiém Y Té Tiéu Bang clia quy vi (xem Muc 4), hodc goi cho Medicare (xem
Muc 6.2). Xin nh&c lai, Commonwealth Care Alliance Health Plans of California, Inc.
cung cap cac chwong trinh sirc khde Medicare khac. Cac chwong trinh khac nay cé thé
sé khac vé viéc bao hiém, phi bao hiém hang thang, va cac khoan chia sé chi phi.
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Bwéc 2: Thay doi bao hiém caa quy vi

e Dé chuyén sang mét chwong trinh bao hiém y té Medicare khac, ghi danh
vao chwong trinh méi. Quy vi sé ty dong bi hdy ghi danh khéi CCA Medicare
Excel.

e Dé chuyén sang Original Medicare c6 chwong trinh thudc ké toa, ghi danh
vao chwong trinh thudc méi. Quy vi sé ty dong bi hiy ghi danh khoéi CCA
Medicare Excel.

e Dé chuyén sang Original Medicare khong c6 chwong trinh thudc ké toa, quy
vi phai:
o GUi cho chung t6i yéu cau hay ghi danh bang van ban. Lién lac Dich vu
Ho6i vién néu quy vi can thém théng tin vé cach thwc hién viéc nay.

o —Hodgc - Lién lac Medicare, theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi& moi ngay, 7 ngay moi tuan, va yéu cau huay bé viéc ghi danh.
Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

MUC 3 The&i Han Thay Péi Chwong Trinh

Néu quy vi mudn dbi sang mét chuong trinh khac hodc sang Original Medicare cho
nam t&i, quy vi co thé thwe hién viéc nay tlr ngay 15 thang 10 den ngay 7 thang 12.
Thay doi nay sé co hiéu lwc tir ngay 1 thang 1 nam 2024.

Cé déi dworc vao thi gian nao khac trong nam khéng?

Trong mét sb trwdng hop nhét dinh, quy vi cling dwoc phép ddi vao nhirng théi gian
khéac trong ndm. Vi du bao gém nhung nguwoi c6 Medicaid, nguwdi nhan "Trg Cép Pac
Biét" (Extra Help) chi tra cho thudc cda ho, nguwdi co hodc sap roi khoi bao hiém cha
thué va ngwdi chuyén ra khéi khu vwe cung cép dich vu.

Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh Medicare Advantage vao ngay 1 thang 1 nam
2024 va khéng thich lya chon chwong trinh ciia minh, quy vi c6 thé chuyen sang mot
chwong trinh sirc khée Medicare khac (c6 hodc khdng c6 bao hiém thubc ké toa cua
Medicare) hodc chuyén sang Original Medicare (c6 hoac khdng c6 béo hiém thubc ké
toa ciia Medicare) t& ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3 ndm 2024.

Néu gan day quy vi chuyén dén, hién dang séng hoac chi can chuyén ra khéi mét co s&
(nhw mét co s& diéu duwéng chuy@n mén hodc bénh vién cham séc dai han), quy vi co
thé thay d6i bao hiém Medicare ciia minh bat c lic nao. Quy vi c6 thé dbi sang béat ky
chwong trinh bao hiém y té Medicare nao khac (c6 ho&c khéng c6 bao hiém thudc ké
toa Medicare) hodc chuyén sang Original Medicare (c6 hodc khéng c6 chwong trinh
thuéc ké toa Medicare riéng biét) vao bat ky lic nao.
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MUC 4 Cé&c chwong trinh cung cap tw van mién phi vé Medicare

Chuwong trinh Tro gitip Bao hiém Y té Tiéu bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) 1a chwong trinh ctia chinh pha déc lap véi cac nha tw van da qua dao
tao tai mdi tiéu bang. O California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh Hb tro Tw van Bao
hiém Strc khée (HICAP, Health Insurance Counseling and Advocacy Program).

Pay la mét chuong trinh clia tiéu bang nhan tién tir chinh pha lién bang dé cung cap tw
van vé bao hiém y té dia phuo’ng mien phi cho nhirng ngwoi c6 Medicare. Cac tw van
vién HICAP c¢6 thé giup quy vi giai quyet céc cau hoi hoac van dé vé Medicare. Ho ¢co
thé giup quy vi tim hiéu cac lya chon vé chwong trinh Medicare cua quy viva giai dap
thdc mac vé viéc chuyén chuwong trinh cho quy vi. Quy vi c6 thé goi dén HICAP theo sb
1-800-434-0222. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé HICAP bang cach xem trén trang mang
clia hg (cahealthadvocates.org/hicap).

MUC 5 Cac Chwong Trinh H6 Tro Thanh Toan Thuéc Theo Toa

Quy vi cé thé da diéu kiéﬂn duwoc hé tro thanh toan thudc theo toa. Dwéi day, chung toi
da liét ké cac loai hinh ho tro khac nhau:

e "Tro cap Pic biét" (Extra Help) cua Medicare. Ngwdi cé thu nhap thap co thé
da diéu kién dé duwoc hudng "Tro Cap Dac Biét" dé thanh toan chi phi thubc
theo toa ctia ho. Néu quy vi du diéu kién, Medicare cé thé thanh toan dén 75%
ho&c hon niva cho chi phi thudc ctia quy vi ké ca phi bdo hiém thudc theo toa
hang thang, khoan kh4u trlr hang ndm va khoan déng bao hiém. Ngoai ra, ngudi
da diéu kién sé khéng co giai doan khong dugc bdo hiém hoac tién phat ghi
danh mudn. D& biét quy vi cé da diéu kién hay khéng, xin goi:

o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu i st dung TTY Xin goi
1-877-486-2048, 24 gi® mot ngay, 7 ngay méi tuan;

o Van phong An sinh Xa hdi theo s6 1-800-772-1213 tr 8 gi®» sang dén
7 gio toi, Thr Hai dén Thtr Sau cho mét dai dién. Thong bao tw dong
phuc vu 24 gid moi ngay. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-325-0778; Hoac

o Van Phong Medicaid Tiéu bang ctia Quy vi (ndp don).

e H6 tror ttr chwong trinh tro gitip dwoc pham cua tiéu bang. California c6 mot
chwong trinh mang tén Chuwong Trinh Gidm Gia Thudc Theo Toa cho Nguoi
Nhén Tham Gia Medicare gitip moi ngwi chi trd cho céc loai thubc ké toa dwa
trén nhu cau tai chinh, tudi tac ho&c tinh trang bénh Iy ctia ho. Dé tim hiéu thém
vé chuwong trinh nay, hay tham van Chwong Trinh H6 Tro Bdo Hiém Y Té Tiéu
Bang cua quy vi.
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e H6 trer Chia sé Chi phi Thuéc theo toa cho Ngwéi bi HIV/AIDS. Chuwong trinh
Hb tro Thubéc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) gitp dam bao
nhirng ca nhan du diéu kién theo ADAP dang chung séng véi HIV/AIDS duoc
tiép can thuéc HIV ctru mang sdng. Nhirng ngwdi nay phai thda man nhirng tiéu
chi nhat dinh, bao gém cw trd tai Tiéu Bang va co tinh trang nhiém HIV, thu nhap
th4p theo dinh nghia ctia Tiéu Bang, va tinh trang khdng c6 bao hiém/bao hiém
khéng dd. Thudc theo toa Medicare Phan D ma ciing dwoc ADAP dai tho sé du
tiéu chuan dwoc hé tro chia sé chi phi thudc theo toa théng qua Chwong Trinh
Tro Cap Thubc AIDS. Dé biét thong tin vé cac tiéu chi da diéu kién, thubc
dwoc dai tho hoac cach ghi danh tham gia chwong trinh nay, vui Idng goi
(844) 421-7050, Thir Hai — Thtr Sau, 8 gi&» sang — 5 gi’ chiéu (khdng bao gém
ngay lé).

MUC 6 Quy Vi C6 Thac Mac?

Muc 6.1 — Nhan Tror Giup ttwe CCA Medicare Excel

Quy vi c6 thac mac? Chang tdi luén san sang gitp d& quy vi. Vui long goi dén Dich vu
Hoi vién 866-333-3530. (Chi danh cho ngudi ding TTY, goi 711). Ching t6i tiép nhan
cac cudc goi tir 8 gior sang dén 8 gior toi, 7 ngay trong tuan, tir ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3. Tk ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9: 8 gi&’ sang den 8 gio tbi, tr
Thir Hai dén Th&r S4u). Cudc goi dén nhivng sb dién thoai nay dwoc mién phi.

DBoc Chidng TwrBao Hiém Nam 2024 cta quy vi (tai liéu nay cé cung cap thong tin
chi tiet ve cac quyen leri va chi phi caa nam téi)

Thong B&o Hang Nam vé Céac Thay Déi nay cung cép thong tin tém tat cho quy vi cac
thay dbi vé quyén lgi va chi phi ctia quy vi cho nam 2024. Dé biét chi tiét, xem Ching
Tir Bdo Hiém Nam 2024 cho CCA Medicare Excel. Chirng tr B&o hiém la mét ban mo
ta hop phap, chi tiét vé cac quyén loi chwong trinh ctia quy vi. Tai liéu nay cting cho
biét cac quyen cua quy vi va nhirng quy dinh ma quy vi phai tuan tht d& dwoc nhan cac
dich vu va thubc theo toa dwoc bdo hiém. Ban sao Chung Ter B4o Hiém hién cé trén
trang web ctia chiing toi tai dia chi www.ccahealthca.org. Quy vi ciing c6 thé goi dén
Ban Dich Vu Héi Vién d& dé& nghi chang tdi glri cho quy vi Ching T Bdo Hiém qua
dwdng buu dién.

Truy céap trang mang cua ching toi
Quy vi ciing co6 thé truy cap trang web cua chdng toi tai www.ccahealthca.org. Xin dwoc
nhac lai, trang mang cua chdng tdi c6 hau hét cac théng tin m&i nhat vé mang lwéi nha

cung cap cla chiing t6i (Danh Muc Nha Cung Cép) va Danh Sach Thudc Buoc Dai Tho
cua chang téi (Danh Muc Thuéc/"Danh Sach Thudc").
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Muc 6.2 — Nhan Tror Giup ttr Medicare

D& nhan dwoc thong tin tryc tiép tr Medicare:

Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Quy vi cd thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® méi ngay, 7 hgay mdi
tuan. Ngudi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Truy cap trang mang cua Medicare

Truy cap trang mang cua Medicare (www.medicare. gov). Trang mang nay c6 thong tin
vé chi phi, bao hiém va Xép Hang Sao chat lwgng dé gitp quy vi so sanh cac chwong
trinh bao hiém strc khée Medicare trong khu viec ctia quy vi. D& xem théng tin vé cac
chwong trinh, hay truy cap www.medicare.gov/plan-compare.

Poc Medicare & Quy Vi Nam 2024

Doc sb tay Medicare & Quy Vj Ndm 2024. Vao méi mua thu, tai liéu nay duoc glri dén
nhirng ngwdi cé6 Medicare. Tai liéu nay ghi tém tét cac quyén loi, quyen va bién phap
bao vé Medicare, cau tra 1&i cho nhirng cau hoi thudng gap nhéat vé Medicare. Néu
chwa c6 ban sao cla tai liéu nay, quy vi cé thé tai vé trén trang mang cia Medicare
(https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi
1-800--MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& méi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung
TTY xin goi 1-877-486-2048.
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Théng bao khdng phan biét déi xtr

CCA Health California tuan thi cac luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khéng phan biét
dbi xtr trén co s&, hodc loai trlr moi ngwdi hay dbi xir khac biét véi ho do tinh trang y té, tinh
trang strc khde, kha nang tiép nhan dich vu y té, lich st khiéu nai, tién st bénh ly, tinh trang
khuyét tat (bao gdm ca suy giam tri tug), tinh trang hén nhan, tudi tac, giéi tinh (bao gém dinh
kién gi¢i tinh va ban dang gidi), khuynh hwéng tinh duc, nguén gbc quéc gia, ching tdc, mau
da, tén gido, tin ngwdng, hd tro cong ddng hodc noi cw tri. CCA Health California:

e Cung cép hé tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua voi
chang toi, chang han nhu:
o Thodng dich vién ngén ng ky hiéu c6 trinh do
o Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khé 1&n, Am thanh, dinh
dang dién t&r c6 thé truy cap, cac dinh dang khac)
e Cung cép céc dich vu ngdn ngir mién phi cho nhirng ngudi cé ngdn ngir chinh khéng
phai 1a tiéng Anh, chang han nhu:
o Thong dich vién co6 trinh d6
o Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngi khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Ban Dich vu Hoi vién.

Néu quy vi cho rang CCA Health California da khéng cung cap cac dich vu nay hodc phan biét
ddi xt theo hinh thirc khac dwa trén tinh trang y té, tinh trang strc khde, kha nang tiép nhan
dich vu y té, lich st khiéu nai, tién st bénh ly, tinh trang khuyét tat (bao gébm ca suy giam tri
tué), tinh trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh (bao gém dinh kién gidi tinh va ban dang gii),
khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia, chiing téc, mau da, ton gido, tin nguéng, hé tro
coéng dong hodc noi cw trd, quy vi c6 thé noép don khiéu nai véi Diéu phdi vién dan quyén qua
dwong bwu dién theo dia chi:

CCA Health Plans of California, Inc.

Civil Rights Coordinator

30 Winter Street

Boston, MA 02108

Dién thoai: 617-960-0474, s6 may 1&: 3932 (TTY 711) Fax: 857-453-4517
Email: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép, qua dwéng bwu dién hodc fax. Néu quy vi can tro
gip ndp don khiéu nai, Diéu phéi vién dan quyén luén sén sang tro gitp quy vi. Dé dwoc tro
gilp lién hé véi Diéu phdi vién dan quyén, hay goi téi Ban Dich vu Hdi vién.

Quy Vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén véi Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky,
Van phong Pac trach Dan quyén, bang phuong thire dién tir thong qua Cong thong tin khiéu
nai ctia Van phong Dac trach Dan quyén, tai ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, qua dién
thoai hoac qua dwdng bwu dién theo dia chi:

California 2024 ND
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Dbién thoai: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau don khiéu nai hién c6 tai www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

California 2024 ND
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Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-333-3530 (TTY 711). Someone
who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
gue pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
por favor llame al 1-866-333-3530 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: FRATFEAE % 28 ORI AR 55, 35 BO A8 A 285 o0 T {8 RS B 2 W AR s 1RO AT e B8 1)
R T R AR S, 15 1-866-333-3530 (TTY 711). AT S TAE A RAR 5 2 35 B
1o XAk .

Chinese Cantonese: f&THMIAY (R BEEY) Orl T REF A BEM > Rt FFIHE 4t e B AV EIEE R
B o WIFSHEIEER TS - 552 1-866-333-3530 (TTY 711) - s XA BREEE KT ftE
Bh - iEETHRE R -

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-333-3530 (TTY 711).

Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-333-3530 (TTY 711). Un interlocuteur
parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung tdi c6 dich vu thong dich mién phi dé tra & cac cau héi vé chwong strc
khoée va chwong trinh thuoc men. Néu qui vi can thdéng dich vién xin goi 1-866-333-3530
(TTY 711) sé c6 nhéan vién nadi tieng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vy mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-333-3530
(TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: WA= 98 HE Ti= oFE W 3o 93k A& gaf =g ux 8 59 A~
AFstal AHFUTH B AU 25 o] 8512 3} 1-866-333-3530 (TTY 711) MO 2 2] 3
FAAL. garol & Sk 9 A Eo =9 AU o] A AE FER $PH YL

Russian: Ecnun y BaCc BO3HWKHYT BOMPOCHI OTHOCUTENBbHO CTPaxoBOro U MeaukaMeHTHOro
nnaHa, Bbl MOXeTe BOCMNOMb30BaTbCA HaWMMK GecnnaTHbIMY ycriyraMmy nepeBoaYnKoB. YTobbl
BOCMOMb30BaTbLCS yCryramu nepesoa4vmka, No3BOHUTE HaMm no TenedoHy 1-866-333-3530
(tTenetann 711). Bam okaxxeT NOMOLLb COTPYOHUK, KOTOPbIN rOBOPUT NO-pyccku. [laHHas ycnyra
GecnnartHas.
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e e Jpanll Ll 4 5a¥) Joan sl dasally 3lai Alind (51 e DU Alaall (5 5il) aa siall cilars 238 L) 1 Arabic
oyl o e i s (711 S0 gl e 5) 1-866-333-3530 e L Ji¥l (5 3 e G 6558
Aoilae et sda liaelua

Hindi: AR T AT &dT I ATl & TR H 3T fohdly 8ff 9T & STa1e S & foT gAR U o
I AATT 3TcTst &, Teh GeTIToT ITe el o folw, 7 &1 1-866-333-3530 (TTY 711) W Wlel

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-866-333-3530
(TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio
gratuito.

Portuguese: Dispomos de servi¢cos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer
guestdo que tenha acerca do nosso plano de salde ou de medicacdo. Para obter um
intérprete, contacte-nos através do numero 1-866-333-3530 (TTY 711). Ira encontrar alguém
que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-866-333-3530
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze

w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystaé
z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-866-333-3530
(TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: MO FEFEELRR & LG T T NI TEICBE 2T 572012, EEoO
R —EZARHD EFTITINET, BRE ZHMIC DX, 1-866-333-3530 (TTY 711) (2
BEMESTEEN, BAREZHETAERIZENZLET, ZUTEROS—E A TT,

Gujarati: HHIT] WIR12U wWed] edlei] Alogeil (AR dHa €U ddl S1EURL Wsllell cllod wIudl
Y2 WU Ul Usd LUl Ad] 8. gelNUL Anddl HIe, ¥Ha §5d 1-866-333-3530
(TTY 711) UR 514 520, wiA2/LsUd] elldd] culsd dHal Hee 531 2% B, WL ¥s HUsd AdL .

Lao/Laotian: wo:nc%aBOvadﬁ.uccUwvsv?oei)c:aea'ﬁc@smaumnémw&dvvaﬁoﬁmo
PHUCCEVI2:WIV P (C@VEIZOIWONCE. (WO2IIVCUWIF, wggimmvwomsvmcu
1-866-333-3530 (TTY 711). au.,ucamcovmmagno/moaoemvlo DB LNIVVINIVVCTON1.

Cambodian: iHHENSIUNUSTUN BTSN WSSSSISISGISWAISIIMYWIESUESHG
BISHOSEHUSMN yPUUiDxEg 1898 U SERUSTUNUENS Quiuligiugus
IR EIW: e 1-866-333-3530 (TTY 711) 4 SIMMENAIRUSUNWMANHEIE /M
IZinogugam st iISiSAMmiunagigussSsig
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