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Commonwealth Care Alliance Disclaimers

MASSACHUSETTS PLANS:

CCA One Care (Medicare-Medicaid Plan) is a health plan that contracts with both Medicare and
MassHealth to provide benefits of both programs to enrollees. Enroliment depends on contract

renewal.

CCA Senior Care Options (HMO D-SNP) is a health plan that contracts with both Medicare and
the Commonwealth of Massachusetts Medicaid program to provide benefits of both programs to
enrollees. Enrollment depends on contract renewal.

CCA Medicare Preferred (PPO) and CCA Medicare Value (PPO) are health plans with a
Medicare contract. Enrollment depends on contract renewal.

RHODE ISLAND PLANS:

CCA Medicare Maximum (HMO D-SNP) is a health plan with a Medicare contract and a contract
with the State Medicaid program. Enrollment depends on contract renewal.

CCA Medicare Preferred (PPO) and CCA Medicare Value (PPO) are health plans with a
Medicare contract. Enrollment depends on contract renewal.

MICHIGAN PLANS:

CCA Medicare Excel (HMO PQOS) is a health plan with a Medicare contract. Enroliment depends
on contract renewal.

CCA Medicare Maximum (HMO D-SNP) is a health plan with a Medicare contract and a contract
with the State Medicaid program. Enrollment depends on contract renewal.

CALIFORNIA PLAN:

CCA Medicare Excel (HMO) is a health plan with a Medicare contract. Enrollment depends on
contract renewal.

© 2023 Commonwealth Care Alliance, Inc.



Commonwealth Care Alliance, Inc.® complies with applicable Federal civil rights laws and does
not discriminate on the basis of, or exclude people or treat them differently because of, medical
condition, health status, receipt of health services, claims experience, medical history, disability
(including mental impairment), marital status, age, sex (including sex stereotypes and gender
identity), sexual orientation, national origin, race, color, religion, creed, public assistance, or place
of residence. View the full Notices of Nondiscrimination.

You can get this document for free in other formats, such as
large print, braille, or audio.

Massachusetts members, call 866-610-2273 (TTY 711), 8 am
to 8 pm, 7 days a week.

Rhode Island members, call 833-346-9222 (TTY 711), 8 am to
8 pm, 7 days a week.

Michigan members, call 855-959-5855 (TTY 711), 8 am to 8
pm, 7 days a week, from October 1 to March 31. (April 1 to
September 30: 8 am to 8 pm, Monday to Friday.)

California members, call 866-333-3530 (TTY 711), 8amto 8
pm, 7 days a week, from October 1 to March 31. (April 1 to
September 30: 8 am to 8 pm, Monday to Friday.)

The call is free.


https://www.commonwealthcarealliance.org/notice-of-nondiscrimination/

Multi-language Interpreter Services for California Members

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-333-3530
(TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar
con un intérprete, por favor llame al 1-866-333-3530 (TTY 711). Alguien que hable
espafnol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: FAi 150 2R ENR 55, SN2 X T {a e s W (R B V(T %8 W], AR
RIS, iE R 1-866-333-3530 (TTY 711) , A SC TrE A R SR BB o1,
e TR R RS,

Chinese Cantonese: &% B fdt e o8& b nT GEA- AT e, 2 b Mg fit %%E’J%ﬂ?é% IR,
MR IR, S5ECE 1-866-333-3530 (TTY 711) . FefMabrh oy A BB s AR gt e ), 52
&R IR,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-
333-3530 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng

Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes
vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour
accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-333-3530
(TTY 711). Un interlocuteur parlant Francgais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chuing tdi c6 dich vu thdng dich mién phi dé tra 18i cadc cdu hdi vé chudng
si'c khoe va cerdng trinh thu6c men. N&u qui vi can thong dich vién xin goi 1-866-333-
3530 (TTY 711) s& c6 nhan vién ndi ti€ng Viét gitp dd qui vi. Day 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-
333-3530 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Korean: 9AlE 98 B3 = oFE pdo #3 A7 e =g)uxt 8 B9 A AE
Agskil JFUH. T AH s olﬁo}aﬂﬂd A3} 1-866-333-3530 (TTY 711) 1o & F <3
FAAIL. =& 6% F@dA7E wof =d AdYt) o] ARjAE FEE GH YT

Russian: Ecnn y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCblI OTHOCUTENIbHO CTPAaX0BOro Uan
MeAMKaMEHTHOrO NjliaHa, Bbl MOXETE BOCMNOJ1b30BaTbCs HALLMMK 6ecnnaTHbIMU yCyraMu
nepeBoAYMKOB. UTO6bI BOCMOMb30BaTLCA YC/yramMu nepeBoa4ynka, no3BoOHUTE HaM Mo
TenedoHy 1-866-333-3530 (Ttenetann 711). BaM oKaXeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIN
roBOpUT No-pyccku. [aHHaga ycnyra 6ecnnatHas.

Jsanll Lol 45 00Y) Joan sl daally et dind o e DU dpladl o 5ill an iall Cileds 2083 W) Arabic

sadd st (711 oSl 5 aall Cuila o8 ,) 1-866-333-3530 e Ly Juai¥) (5 g clile Gl o5 )58 aa sl o
cAilae 4a0d o2 e liay Ay yell aay L



Hindi: SR WA 1 &d1 1 AioH1 & IR H 310 fobfl Hf U3 & Sare o4 & o s9R U o
U Tl IUA 8. Th gHIAT UTed &’ o fod, &9 84 1-866-333-3530 (TTY 711) R B
B, PIg Afad il fgwa ! ST 8 D! A B Dl 8. I8 U Y Ul 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-866-333-3530 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagao gratuitos para responder a
gualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para
obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-866-333-3530 (TTY 711). Ira
encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepréet gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan
1-866-333-3530 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis
ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze
w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby
skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-
866-333-3530 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: il Ol FE il HEERR & AL BT Z 2T A SEMICBEZ T Ao o,
FEOMRT—E 2D ) T 8 WE T, Wk & THM IS 51212,

1-866-333-3530 (TTYZ711) I BRai 723 v, HAGEZGE T AE LWz L9, 2
ZptoH— v 2 T9,

Gujarati: AH3] BRA0A AUl Ecllofl Aell [@AA dAHal slat dall SlEFuRl Yslloll scllol AUl
HE2 MR WA U geual Al 8. gl Aol W2, HHa 5 1-866-333-3530
(TTY 711) UR slet 5. 21 /9%Acdl Al caula dMal Hee s31 A3 B, WL WS Usc Acll B.

Lao/Laotian:

WONCEISOINIVDIVCVWIFNOOVCIVEICEDOBLYNN TIVLHVIVSIOTNFOFHVLCBVI2EWIV G
CWDEI2DPWONCS. (WOLIIVCVWIF, wiNVmIWoNcEIticS 1-866-333-3530 (TTY 711).
2r6HicdwIZS9Bio/rog0euanlo. DecsuNILLSNILLCSveN.

Cambodian: 1HH=SthUSTUSN e SN WSSSSISIEOISWISINMBWIESUHAHGENS
HOSEIRSM N yyiunibEg 1I849)S S o SHRUSTUDNUENS

BT giunustbHsmuw:Us 1-866-333-3530 (TTY 711)
SIIMEATEUSUN WM NHEIS /M NISINSRHWEATNSY 1SaMinsagigussSsigy



Multi-language Interpreter Services for Massachusetts Members

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-610-2273
(TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar
con un intérprete, por favor llame al 1-866-610-2273 (TTY 711). Alguien que hable
espafol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: HAl1FE L0 PR ENR 55, BEUNIRME X TR 25 R B Tl 5E o], AR
TR S, B 1-866-610-2273 (TTY 711) . AW L TIE A R RS EB IR,
XTI R AR5,

Chinese Cantonese: f&¥ H (e S IR gEA- A RERT, Rt B MR dt e fe il M.
NIRRT, sHEcE 1-866-610-2273 (TTY 711) . Huflalrb sy A BSEE w @it gt fi ), =
se— TR R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-
610-2273 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng

Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes
vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour
accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-610-2273
(TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thong dich mién phi dé tra I3i cdc cadu hdi vé chuong
suic khoe va chuadng trinh thuéc men. N€u qui vi can thong dich vién xin goi 1-866-610-
2273 (TTY 711) sé cb nhan vién ndi ti€ng Viét giup d3 qui vi. BDay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-

610-2273 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Korean: 3AE 9|5 B & 9% W gt Ao Fa =8|ux 85 59 AH| =&
AFetal AF U &9 Au| =& o] gstE A Hs 1-866-610-2273 (TTY 711) HO = o3
FAA L. FmolE sk A7 B9 =4 AdUT o] AH| e FEE 9P

Russian: Ecnm y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAX0BOro uiu
MeAMKaMEHTHOrO NnJjaHa, Bbl MOXeTe BOCMOJ/Ib30BaTbCA HaWMMKM 6ecniiaTHbIMU yCyramm
nepesoAuYmMKoB. YTob6bl BOCNONBb30BATLCA YCAYyraMmn nepeBoaymnka, No3BOHUTE HaM Mo
TenedoHy 1-866-610-2273 (Tenetann 711). BamM okaXxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIN
roBOpuT Mo-pyccku. laHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

Jsanll Lol 45 00¥) Joan sl daially lati dind 6 e A DU dplacdl 5 5il) aniall Ciledd 2083 W) ; Arabic

Uil a s (711 oSl s auall Cila 48) 1-866-610-2273 e L Juai¥l (5 m e (ud 558 an e ko
Cioilae Ladd o3a e ey A jell Caahy L



Hindi: SR WA 1 &d1 1 AioH1 & IR H 310 fobfl Hf U3 & Sare o4 & o s9R U o
GUITT Tt SUas 8. Tdh GHITAT Ul 34 & 1Y, 99 89 1-866-610-2273 (TTY 711) W BH
B, PIg Afad ol fgwa! ST 8 HTTD! Heg B FHdl 8. T8 U Jud T .

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-866-610-2273 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagao gratuitos para responder a
gualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para
obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-866-610-2273 (TTY 711). Ira
encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepréet gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan
1-866-610-2273 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis
ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze
w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby
skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-
866-610-2273 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 4l Dl 52 (il SEORIR & AL 7 T 2T 4 DHEMICBERX T A2 2. I
BIOBRY— 20N 2T 28 WE T, BiRE ZHac % 5121,

1-866-610-2273 (TTY711)IZEBE <723 v, HAEZGETAE > LWL ET, 21
ZptoH— v 2 T9,

Gujarati: AH3] BRA0A AUl Ecllofl Aell [@AA dAHal slat dall SlEFuRl Yslloll scllol AUl
HE2 MR WA U geual Al 8. gl Aol W2, HHa 5 1-866-610-2273
(TTY 711) UR slet 5. 21 /9%Acdl Al caula dMal Hee s31 A3 B, WL WS Usc Acll B.

Lao/Laotian:

WONCEISOINIVDIVCVWIFNOOVCIVEICEDOBLYNN TIVLHVIVSIOTNFOFHVLCBVI2EWIV G
CWDEI2DPWONCS. (WOLIIVCVWIF, wiNVmIWoNcEIticS 1-866-610-2273 (TTY 711).
2r6HicdwIZS9Bio/rog0euanlo. DecsuNILLSNILLCSveN.

Cambodian: 1HH=SthUSTUSN e SN WSSSSISIEOISWISINMBWIESUHAHGENS
HOSEIRSM N yyiunibEg 1I849)S S o SHRUSTUDNUENS

BT giunustbRsmuw:ug 1-866-610-2273 (TTY 711)
SIIMEATEUSUN WM NHEIS /M NISINSRHWEATNSY 1SaMinsagigussSsigy



Multi-language Interpreter Services Michigan Members

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-959-5855
(TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar
con un intérprete, por favor llame al 1-855-959-5855 (TTY 711). Alguien que hable
espafol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: Al 1520t 5 2B PENR 55, BB UNIR M 3 T R sl 5 Wy IR B V(T %8 1], AR
,.faz'%%‘&lktﬁﬂwﬂﬁ% £ 1-855-959-5855 (TTY 711) . A L TIE AR R SR B #R,
— IR RS,

Chinese Cantonese: f&¥ H (e S IR gEA- A RERT, Rt B MR dt e fe il M.
IR TS, amEE 1-855-959-5855 (TTY 711) , FfMakrh SCiy A RS E 2 @R HtE D), 2
e R BN,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-855-
959-5855 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng

Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes
vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour
accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-959-5855
(TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thong dich mién phi dé tra I3i cdc cadu hdi vé chuong
suc khoe va chuadng trinh thuéc men. N€u qui vi can thong dich vién xin goi 1-855-959-
5855 (TTY 711) sé cb6 nhan vién ndi ti€ng Viét giup d3 qui vi. Day la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-
959-5855 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Korean: G4l o5 B9 = oFF Bol #eh Ao Hall =2lax 5 59 AH| 2~
Alastar JdEyth B9 A AE olﬁo}aﬂﬂﬂ 3} 1-855-959-5855 (TTY 711) Ho = ¢46H
FAAe. B Shis BaATL mo =8 AUt o] AulAl FEE SR,

Russian: Ecnm y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAX0BOro uiu
MeAMKaMEHTHOrO NnJjaHa, Bbl MOXeTe BOCMOJ/Ib30BaTbCA HaWMMKM 6ecniiaTHbIMU yCyramm
nepesoAuYmMKoB. YTob6bl BOCNONBb30BATLCA YCAYyraMmn nepeBoaymnka, No3BOHUTE HaM Mo
TenedoHy 1-855-959-5855 (Tenetamn 711). BamM oka)keT NOMOLWb COTPYAHUK, KOTOPbI
roBOpuT Mo-pyccku. laHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

Jsanll Lol 45 00¥) Joan sl daially lati dind 6 e A DU dplacdl 5 5il) aniall Ciledd 2083 W) ; Arabic

s agiin (711 &SJ1 5 aall Cila 485) 1-855-959-5855 e L Jlai¥) (5 gus Gl G (558 an i
Cioilae Ladd o3a e ey A jell Caahy L



Hindi: SR WA 1 &d1 1 AioH1 & IR H 310 fobfl Hf U3 & Sare o4 & o s9R U o
U TaTi IUA 8. Th gHIAT UTed R o fod, &9 84 1-855-959-5855 (TTY 711) R BIH
B, PIg Afad ol fgwa ! ST 8 D! Heg B Ghdl 8. I8 U J 9dT 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-855-959-5855 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagao gratuitos para responder a
gualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para
obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-855-959-5855 (TTY 711). Ira
encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepréet gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan
1-855-959-5855 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis
ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze
w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby
skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-
855-959-5855 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: il Ol FE il HEERR & AL BT Z 2T A SEMICBEZ T Ao o,
FEOMRT—E 2D ) T 8 WE T, Wk & THM IS 51212,

1-855-959-5855 (TTY 711) I BHi< 723 v, HAREZZET A B W LIRWw2LEFT, 21
ZptoH— v 2 T9,

Gujarati: AH3] BRA0A AUl Ecllofl Aell [@AA dAHal slat dall SlEFuRl Yslloll scllol AUl
HE2 MR WA U geual Al 8. gl Radal W2, HHa 5 1-855-959-5855
(TTY 711) UR slet 5. 21 /9%Acdl Al caula dMal Hee s31 A3 B, WL WS Usc Acll B.

Lao/Laotian:

WONCEISOINIVDIVCVWIFNOOVCIVEICEDOBLYNN TIVLHVIVSIOTNFOFHVLCBVI2EWIV G
CWDEI2DPWONCS. (WOLIIVCVWIF, wiNVMIWoNcEIticS 1-855-959-5855 (TTY 711).
2r6HcdwIZS9Bio/rog0euanlo. DeecsuNILLSNILLcSveN.

Cambodian: 1HH=SthUSTUSN e SN WSSSSISIEOISWISINMBWIESUHAHGENS
HOSEIRSM N yyiunibEg 1I849)S S o SHRUSTUDNUENS

BT giunustbRsmuIuw:ug 1-855-959-5855 (TTY 711)
SIIMEATEUSUN WM NHEIS /M NISINSRHWEATNSY 1SaMinsagigussSsigy



Multi-language Interpreter Services Rhode Island Members

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-346-9222
(TTY 711). Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar
con un intérprete, por favor llame al 1-866-346-9222 (TTY 711). Alguien que hable
espafol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: Al 1520t 5 2B PENR 55, BB UNIR M 3 T R sl 5 Wy IR B V(T %8 1], AR
lu\%%&b%ﬂlﬁiﬂlﬁ% i%?ﬁEE 1'866'346'9222 (-I_I_Y 711) o ?Z{I\]E/JEPYI(F}\ETE% ﬁ'lrsl:'ﬁju_.\
— I IR .

Chinese Cantonese: f&¥ H (e S IR gEA- A RERT, Rt B MR dt e fe il M.
TR TS, SHECE 1-866-346-9222 (TTY 711) . Hufarh iy A B S R 0 D), 5
e R BN,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-
346-9222 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng

Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes
vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour
accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-346-9222
(TTY 711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thong dich mién phi dé tra I3i cdc cadu hdi vé chuong
sui'c khoe va chuadng trinh thuéc men. N€u qui vi can thong dich vién xin goi 1-866-346-
9222 (TTY 711) sé cb nhan vién ndi ti€ng Viét giap d3 qui vi. BDay la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-
346-9222 (TTY 711). Man wird Thnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Korean: G4l o5 B9 = oFF Bol #eh Ao Hall =2lax 5 59 AH| 2~
Alsstal syt T A aE OIQO}EM A3} 1-866-346-9222 (TTY 711) Mo = TA@H
AL, B Shis BaATL mo =8 AUt o] AulAl PRz SR,

Russian: Ecnm y Bac BO3HUKHYT BOMNPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAX0BOro uiu
MeAMKaMEHTHOrO NnJjaHa, Bbl MOXeTe BOCMOJ/Ib30BaTbCA HaWMMKM 6ecniiaTHbIMU yCyramm
nepesoAuYmMKoB. YTob6bl BOCNONBb30BATLCA YCAYyraMmn nepeBoaymnka, No3BOHUTE HaM Mo
TenedoHy 1-866-346-9222 (Tenetann 711). Bam okaxeT NOMOLb COTPYAHUK, KOTOPbIN
roBOpuT Mo-pyccku. laHHasa ycnyra 6ecnnatHas.

Jsanll Lol 45 00¥) Joan sl daially lati dind 6 e A DU dplacdl 5 5il) aniall Ciledd 2083 W) ; Arabic

Lo i g (711 Sl pall Ciila 28,)1-866-346-9222 e Ly Juai¥) (5 gos Slile (a5 558 pa jia e
Jidlae dedd o3 e Loy A yall Gaaay



Hindi: TR WA 1 &dl &1 Ao & IR H 3M1ads foslt il Uy & ware ¢+ & forg g9R ure god
U Tt ST 8. Tdh GHITAT Ul %A & 1Y, 99 89 1-866-346-9222 (TTY 711) W BH
B, HIg Afad il fewa! ST 8 ATTDH! A B Ihdl 8. I8 Uh Jud 9T 8.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-866-346-9222 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagao gratuitos para responder a
gualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para
obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-866-346-9222 (TTY 711). Ira
encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepréet gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan
1-866-346-9222 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis
ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze
w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby
skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-
866-346-9222 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: il Ol FE il HEERR & AL BT Z 2T A SEMICBEZ T Ao o,
FEOMRT—E 2D ) T 8 WE T, Wk & THM IS 51212,

1-866-346-9222 (TTY 711) I BRI 723w, HAREZHTA E P LRWw2 LT, 2
ZptoH— v 2 T9,

Gujarati: AH3] BRA0A AUl Ecllofl Aell [@AA dAHal slat dall SlEFuRl Yslloll scllol AUl
HI2 MR WA U geual Al 8. gl Aol W2, HHa 5 1-866-346-9222
(TTY 711) UR slet 5. 21 /9%Acdl Al caula dMal Hee s31 A3 B, WL WS Usc Acll B.

Lao/Laotian:

WONCEISOINIVDIVCVWIFNOOVCIVEICEDOBLYNN TIVLHVIVSIOTNFOFHVLCBVI2EWIV G
CWDEI2DPWONCS. (WOLIIVCVWIF, wiNVMIWONCEIticS 1-866-346-9222 (TTY 711).
2r6HicdwIZS9Bio/rog0euanlo. DecsuNILLSNILLCSveN.

Cambodian: 1HHeSteuhUSTUSN e SN WSSSSISIEOISWISINMBWISUHAHGENS
HOSEIRSM N yyiunibEg 1I849)S S o SHRUSTUDNUENS

BT giunustbRsmuIw:Ug 1-866-346-9222 (TTY 711)
SIIMEATEUSUN WM NHEIS /M NISINSRHWEATNSY 1SaMinsagigussSsigy



