Théng bao khéng phan biét déi xr

CCA Health Plans of California, Inc. tuan tha luat dan quyén cong dan lién bang hiéa-hanrhk va khong
phan biét d6i x& trén co s&, hodc loai trr moi ngwdi hodc dbi xt& véi ho khac nhau vi tinh trang stre
khde, trang thai strc khde, nhan dich vu y té, kinh nghiém yéu cau boi thwong, tién sir y té, khuyet tat
(bao gébm ca suy gidm tam than), tinh trang hén nhan, tu0| tac, gidi tinh (bao gédm ca dinh kién gioi
tinh va ban dang gidi), khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc quéc gia, chiing tdc, mau da, tdn gido, tin
ngwdng, hd tro cong cong hodc noi cw tri. CCA Health California :

e Cung cap céc hd tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi chiing
t6i, chdng han nhu:
o Thoéng dich vién ngbén nglr ky hiéu co trinh do
o Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in Ién, &m thanh, dinh dang dién tc
c6 thé truy cap, cac dinh dang khac)
e Cung cép céc dich vu ngbn ng mién phi cho nhirtng ngudi cé ngdn ngir chinh khéng phai la
tiéng Anh, chdng han nhu:
o Phién dich vién du tiéu chuan
o Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngir khac

Néu ban can céc dich vu nay, hay lién hé véi Dich vu Hoi vién.

Néu ban tin rdng CCA Health California da khéng cung cép céc dich vu nay hodc bj phan biét dbi xc
theo cach khac dwa trén tinh trang y té, tinh trang stc khée, nhan dich vu y té, kinh nghiém yéu cau
boi thwong, tién st y té, khuyét tat (bao gébm ca suy giam tam than), tinh trang hon nhan, tudi tac,
gioi tinh (bao gdm ca dinh kién gi¢i va ban dang gioi), khuynh hwéng tinh duc, nguon gbc qudc gia,
chung téc, mau da, ton gido, tin _nguong, hé tro cdng cong hodc noi cw tra, ban co6 thé ndép don khiéu
nai véi Diéu phdi vién Dan quyén qua dwdng buwu dién tai:

CCA Health Plans of California, Inc.

Civil Rights Coordinator

30 Winter Street

Boston, MA 02108

Phone: 617-960-0474, ext. 3932 (TTY 711) Fax: 857-453-4517
Email: civilrightscoordinator@commonwealthcare.org

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai truc tiép hodc qua thw, hoac fax. Néu quy vi can tr gitip np don:
khieu nai, Dieu phoi vién Dan quyen ludn san sang trg gilip quy vi. Deé dwoc trg gidp lién hé voi bieu
phoi vién Dan quyén, hay goi cho Dich vu Hbi vién.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé quyén cong dan véi BY Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky,
Van phong Dan quyen, bang phuwong thire dién tlr thong qua Cbng Théng tin Khiéu nai cta Van
phong Dan quyeéen, co san tai ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoac qua thw hoac dién thoai tai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Phone Dién thoai: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Céac mau don khiéu nai c6 sdn tai www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Dich vu thdng dich vién da ngén ngiv
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-333-3530 (TTY 711). Someone
who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
gue pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
por favor llame al 1-866-333-3530 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este
es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: SIS0t 5 BRI IR DS, HSUDAMR 2550 TR o2 W ORI (R (T BE 7). ARG 2 LA
WERSS, 1 1-866-333-3530 (TTY 711) . HAIrb S LIE A R IRAR SRR IIAE,  XJE— % 2R 55

Chinese Cantonese: & i1 Hes B3t b v BEAF AT e, 2 bbdMEE Ot e Bl k%, Nl ik
¥, anflE 1-866-333-3530 (TTY 711) . Buflamrh Sy N B SR R B W), 38 Je—H R IR 7%,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-866-333-3530 (TTY 711). Maaari
kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
guestions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-333-3530 (TTY 711). Un
interlocuteur parlant Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thong dich mién phi dé tra 13i cdc cau hdi vé chuong sic khoe
va chuong trinh thuéc men. N€u qui vi can thong dich vién xin goi 1-866-333-3530 (TTY 711) sé
c6 nhan vién néi tiéng Viét gitp d8 qui vi. Day 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem

Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-333-3530
(TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: QAL o5 HE = oFE B A3k Aol Fal =8| ux 5 59 MU AE A|3-3 L
JuUL FY9 MU A5 o] &35 3} 1-866-333-3530 (TTY 711) Ho R o8] FAA| L. $harof
St YA 2o =2 AYYT o] MHjAE FEE F9E YT

il

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPAx0OBOro Uan MeAMKaMeHTHOro rnjaaHa,
Bbl MOXeTe BOCMOJ1b30BaTbCA HaWKMMM 6ecnaaTHbIMKU ycayraMm nepesogymkoB. YTobbl
BOCMNO/b30BaTbCA yCAyramMy nepeBoayvnka, no3BoHUTe HaM no tenedoHy 1-866-333-3530
(Tenetamn 711). BaM okaxeT nomoLlb COTPYAHWUK, KOTOPbIA rOBOPUT NO-pycCkuU. [lJaHHas ycnyra
6ecnnaTtHas.
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o Jyanll Ll 4 00¥) Jan ol danally 3lats il (5l e Alad dulaall (558l aa iall Claxd 206 L) ; Arabic
Gty be padd asn (711 oSl 5 pall caila o8 5) 1-866-333-3530 e by Jai¥) (5 g clile G (5 ) 08 aa yia
oilae dedd s cline Luay 4y el

Hindi: AR WA I7 &al Bt TS & aR B 31U faadt ot Uy & ot 37 & fore gam oy qu guifdan Jard
JUA €. T GHTT UTe & & fole, 99 88 1-866-333-3530 (TTY 711) R BH &N, Dl fad o fgt
SIEdT § 3! Feg B Jobdll 8. I8 Teb HUd Il ©.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-866-333-
3530 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer
guestao que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do niumero 1-866-333-3530 (TTY 711). Ird encontrar alguém que fale o
idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepreét, jis rele nou nan 1-866-
333-3530 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyodl kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-866-333-3530 (TTY
711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: it DR @EERER & i AL TET 7 VBT 5 THBICBEZ T A2 12, R
DRV —E 22 H N T nE T, BRE MBI % 5121,

1-866-333-3530 (TTY 711) o BEH 725 1e, HAELTT A K 2B L 24, oh
ARt — B 2 TT,

Gujarati: WHIIL wRloL waall gclofl 2xotl (A dHal slat Adl SlEFuRl Yslloll wallol AUl H2 AUML3)
WA Uscl et Aad 8. gea Andal HIZ, WHaA $5d 1-866-333-3530
(TTY 711) UR sldt 5. 319 /9%RAcAl ollAdl Ul dHal Hee $31 A3 B, L As Us Acll B.

- N @o o ' ] 0 CY ° G @ o =3
Lao/Laotian: woncSa503n91990cUwIgN080CToaIC@aNoLNNHITILNIVBIOINJONVEEVI2EWIV §
o~ ES o 1 N A a
CHDLEIZDIWONCSI. (WOLIIVEUVWIFI, WINNMIWoNcSaticd 1-866-333-3530 (TTY 711).
a sdh X v o ' ' . X ' = Y '
2:56§11cd1wIF918950/290900U19LG. DecSVNIVLOINIVLCSTBNT.

Cambodian: itHHESithUSTTUN U SIENUSSSS IS ISWISIMMOWIE UHAIGENSHO
MEHUSMN URUUDRg 1898 Ut SERUSTUNUIENS puiuTigiugusuldsnuginuine 1-
866-333-3530 (TTY 711)% SInMENAIEUSUNWMMaNHEIS /M NISIFNGR LSS
ISAMiuhAgIRUsSSAsIg
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