Conéctese con una cobertura
que se preocupa por usted
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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y los servicios cubiertos por Commonwealth Care Alliance® One Care (HMO D-
SNP) (CCA One Care). Incluye respuestas a preguntas frecuentes, informacion de contacto importante y un resumen de los beneficios
y los servicios ofrecidos, asi como informacion sobre sus derechos como miembro de CCA One Care. Los términos clave y sus
definiciones aparecen ordenados alfabéticamente en el ultimo capitulo del Manual para los miembros, también denominado Evidencia
de Cobertura o EOC.
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Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 2



A. Descargos de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por CCA One Care para 2027. Esto es solo un resumen. Lea el Manual

para los miembros para conocer la lista completa de beneficios. Para obtener el Manual para los miembros, llame a Servicios

para los miembros al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Este
(ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. También puede encontrarlo en linea en
CommonwealthCareAlliance.org/MA.

% CCA One Care (HMO D-SNP) es un Plan de necesidades especiales de doble elegibilidad (Dual Special Needs Plan, D-SNP)
que tiene un contrato con Medicare y con MassHealth (Medicaid) para proporcionar los beneficios de ambos programas a los
afiliados. La inscripcion en el plan depende de la renovacion del contrato del plan con Medicare.

% Conforme a CCA One Care, usted puede obtener sus servicios de Medicare y de MassHealth (Medicaid) en un plan de salud
denominado plan One Care. Un coordinador de atencion de CCA lo ayudara a administrar sus necesidades de atencion
meédica.

< Esta no es una lista completa. La informacion sobre los beneficios es un breve resumen, no una descripcion completa de los
beneficios. Para obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual para los miembros

% Informacion sobre la recuperacion del patrimonio: La ley federal requiere que MassHealth (Medicaid) recupere dinero de los
patrimonios de ciertos miembros de MassHealth (Medicaid) que tengan 55 afios de edad o mas, y que tengan cualquier edad y
estén recibiendo atencién a largo plazo en un centro de cuidados u otra institucion médica. Para obtener mas informacion sobre
la recuperacién de patrimonio de MassHealth (Medicaid), visite www.mass.gov/estaterecovery.

% Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare & You (Medicare y Usted). Contiene un resumen
de los beneficios, los derechos y las protecciones de Medicare, y respuestas a las preguntas mas frecuentes acerca de
Medicare. Puede obtenerlo en el sitio web de Medicare (www.medicare.gov) o llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227), durante las 24 horas, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 3
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% Para obtener mas informacion sobre MassHealth (Medicaid), puede comunicarse con la Oficina del Defensor (Office of the
Ombudsman) por teléfono al 1-855-781-9898 (numero gratuito), los usuarios de videoteléfono (VP) pueden llamar al (339) 224-
6831, de lunes a viernesde 9a.m. a4 p.m.

% Contamos con un servicio de interpretacion para responder cualquier pregunta que pudiera tener sobre nuestro plan de
salud o de medicamentos. Para acceder a un intérprete, solo llamenos al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es
de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias
de la semana. Alguien que hable su idioma podra ayudarlo. Este servicio es gratuito.

+ Puede obtener de forma gratuita este documento en otros formatos, como
tamaino de letra grande, braille o audio. Llame al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El
horario de atencién es de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Este (ET),
y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la
semana. La llamada es gratuita.

< ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame a Servicios para los
miembros al 1-866-610-2273 (TTY: 711). La llamada es gratuita.

< ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 866-610-2273 (TTY
711). La llamada es gratuita.

< Este documento esta disponible de manera gratuita en otros idiomas.

% Mantendremos su solicitud de formatos alternativos e idioma especial que figura en los registros para futuros envios de
correspondencia. Comuniquese con Servicios para los miembros para cambiar su solicitud de formato y/o idioma preferido.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 4



B. Preguntas frecuentes (PF)

La siguiente tabla incluye las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes Respuestas

¢Qué es un Plan One Care?
(continta en la pagina siguiente) One Care es un programa de atencion administrada que combina los beneficios de

MassHealth (Medicaid) y de Medicare en un solo plan, con una tarjeta y un equipo de
atencién médica para personas de 21 a 64 afios en el momento de la inscripcion. Con One
Care, usted tendra un coordinador de atencidén que le ayudara a administrar su atencion,
mantenerse saludable y acceder a los servicios que necesita.

Por lo general, las personas elegibles para One Care no tienen primas mensuales o estas
son bajas, no tienen copagos y tienen pocos o ningun costo que pagan de su bolsillo para
la mayoria de los servicios cubiertos. One Care cubre atencion médica, servicios de salud
conductual y medicamentos con receta, asi como apoyo con sus objetivos de
recuperacion, tareas cotidianas y vida independiente.

CCA One Care es un Plan One Care que proporciona los beneficios de MassHealth
(Medicaid) y de Medicare a las personas inscritas en el programa One Care. Proporciona
una red de médicos, hospitales, farmacias y otros proveedores. También cuenta con
coordinadores de atencién, Servicios y apoyos de atencion a largo plazo (Long-Term
Services and Support, LTSS) para ayudarle a administrar todos sus proveedores, servicios
y apoyos. Todos ellos trabajan juntos para proporcionarle la atencion que usted necesita.
Através de One Care, los miembros tienen acceso a beneficios médicos y de
medicamentos sin costo para ellos. Los miembros deben tener entre 21 y 64 afios de edad
en el momento de la inscripcidn y ser elegibles para

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 5



Preguntas frecuentes Respuestas

¢ Qué es un Plan One Care? MassHealth Standard o MassHealth CommonHealth, ademas de ser elegibles para
(continua de la pagina anterior) Medicare, a fin de inscribirse en el plan. Ademas, los miembros deben vivir dentro de
nuestra area de servicio.

¢Recibiré los mismos beneficios de Usted recibira la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y de MassHealth

Medicare y de MassHealth (Medicaid) (Medicaid) directamente a través de CCA One Care. Usted trabajara con un equipo de

que recibo ahora en CCA One Care? roveedores que le ayudaran a determinar qué servicios podran satisfacer mejor sus
necesidades. Esto significa que algunos de los servicios que usted recibe actualmente
podrian cambiar en funcion de sus necesidades y de la evaluacion de su equipo de
atencién médica y su médico. También puede recibir otros beneficios por fuera de su plan
de salud de la misma manera que los recibe ahora, directamente de una agencia estatal
como el Departamento de Salud Conductual (Department of Behavioral Health) o el
Departamento de Servicios para Personas con Discapacidades del Desarrollo (Department
of Developmental Services, DDS).

Cuando se inscriba en CCA One Care, usted y su equipo de atencién médica trabajaran
juntos para desarrollar un plan de atencidn que aborde sus necesidades de salud y apoyo,
en el cual se reflejen sus objetivos y sus preferencias personales.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 6



Preguntas frecuentes Respuestas

¢Recibiré los mismos beneficios de Si esta tomando algun medicamento de la Parte D de Medicare que CCA One Care

Medicare y de MassHealth (Medicaid) normalmente no cubre, puede obtener un suministro temporal y le ayudaremos a hacer la

que recibo ahora en CCA One Care? transicion a otro medicamento o a obtener una excepcion para que CCA One Care cubra
su medicamento, si es médicamente necesario. Para todos los demas servicios, usted
puede seguir utilizando sus médicos y recibiendo sus servicios actuales durante 90 dias o
hasta que se haya completado su evaluacion y plan de atencién. Para obtener mas
informacion, llame a Servicios para los miembros al numero que figura al final de la pagina.

¢Puedo usar los mismos médicos Este suele ser el caso. Si sus proveedores (incluidos médicos, hospitales, terapeutas,
que uso ahora? (continua en la farmacias y otros proveedores de atencion médica) trabajan con CCA One Care y tienen
pagina siguiente) un contrato con nosotros, usted puede seguir recibiendo atencién a través de ellos.

* Los proveedores que tienen un contrato con nosotros son “proveedores dentro
de lared”. Los proveedores de la red participan en nuestro plan. Esto significa
que aceptan miembros de nuestro plan y brindan los servicios cubiertos por
nuestro plan. Usted debe utilizar los proveedores de la red de CCA One
Care. Si utiliza proveedores o farmacias que no estan dentro de nuestra red, es
posible que el plan no pague estos servicios o0 medicamentos.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 7



Preguntas frecuentes Respuestas

¢Puedo usar los mismos médicos * Sinecesita atencion de urgencia o atencidén de emergencia, o servicios de
que uso ahora? (continua de la dialisis fuera del area, puede utilizar proveedores fuera del plan CCA One
pagina anterior) Care.

» Si actualmente esta recibiendo tratamiento a través de un proveedor que esta
fuera de la red de CCA One Care, o tiene una relacién establecida con un
proveedor que esta fuera de la red de CCA One Care, llame a Servicios para
los miembros al numero que figura al final de la pagina para consultar sobre la
posibilidad de mantener esa conexion.

Para averiguar si sus proveedores forman parte de la red del plan, llame a Servicios
para los miembros al numero que figura al final de la pagina o consulte el Directorio
de proveedores y de farmacias de CCA One Care en el sitio web del plan en
CommonwealthCareAlliance.org/MA.

Los proveedores fuera de la red / no contratados no tienen ninguna obligacién de tratar a
los miembros del Plan, excepto en situaciones de emergencia. Llame a Servicios para los
miembros o consulte su Manual para los miembros para obtener mas informacion,
incluidos los costos compartidos que se aplican a los servicios fuera de la red.

Si CCA One Care es nuevo para usted, trabajaremos con usted para desarrollar un
plan de atencion que aborde sus necesidades.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 8



Preguntas frecuentes Respuestas

Un coordinador de atencién de CCA One Care es la persona principal con quien usted se
comunicara. Esta persona le ayuda a administrar todos sus proveedores y servicios, y se
asegura de que usted reciba lo que necesita.

¢ Qué es un coordinador de atencién
de CCA One Care?

¢ Qué son los Servicios y apoyos de Los Servicios y apoyos de atencion a largo plazo (Long-Term Services and Supports,

atencion a largo plazo (LTSS)? LTSS) son una ayuda para las personas que necesitan asistencia para realizar tareas
cotidianas, como bafarse, usar el bano, vestirse, preparar alimentos y tomar
medicamentos. La mayoria de estos servicios se proporcionan en su hogar o en su
comunidad, pero podrian brindarse en un centro de cuidados o en un hospital. En algunos
casos, un condado u otra agencia podrian administrar estos servicios, y su coordinador de
atencion o equipo de atencion médica trabajaran con esa agencia.

¢ Qué sucede si necesito un La mayoria de los servicios seran proporcionados por proveedores de nuestra red. Si
servicio, pero nadie en la red de necesita un servicio que no puede proporcionarse dentro de nuestra red, CCA One Care
CCA One Care puede pagara el costo de un proveedor fuera de la red.

proporcionario?

¢Doénde esta disponible CCA One El area de servicio de este plan incluye: los condados de Barnstable, Berkshire, Bristol,
Care? Essex, Franklin, Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth, Suffolk y Worcester,
Massachusetts. Usted debe vivir en una de estas areas para unirse al plan.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 9



Preguntas frecuentes Respuestas

¢ Qué es una autorizacién previa? Autorizacién previa significa una aprobacion de CCA One Care para solicitar servicios
fuera de nuestra red o para obtener servicios que habitualmente no estan cubiertos por
nuestra red antes de que usted reciba dichos servicios. CCA One Care podria no cubrir el
servicio, procedimiento, articulo o medicamento si usted no obtiene una autorizacion
previa.

Si usted necesita atencion de urgencia o atencién de emergencia, o servicios de
dialisis fuera del area, no es necesario que obtenga primero una autorizacion previa.
CCA One Care puede proporcionarle a usted o a su proveedor una lista de servicios o
procedimientos que requieren que usted obtenga una autorizacién previa de CCA One
Care antes de que se preste el servicio.

Consulte el Capitulo 3 del Manual para los miembros para obtener mas informacién sobre
la autorizacion previa. Consulte la Tabla de beneficios en el Capitulo 4 del Manual para
los miembros para obtener informacidn sobre qué servicios requieren autorizacion previa.

Si tiene preguntas sobre si se requiere una autorizacion previa para servicios,
procedimientos, articulos 0 medicamentos especificos, llame a Servicios para los
miembros al numero que figura al final de esta pagina para obtener ayuda.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 10



Preguntas frecuentes Respuestas

¢Pago un monto mensual (también  La mayoria de los miembros no tendra que pagar primas mensuales, incluida la prima de la

denominado prima) en virtud de CCA Parte B de Medicare, por su cobertura médica.
One Care?
Algunos miembros de MassHealth (Medicaid) CommonHealth con ingresos mas altos

podrian tener que pagar primas de la Parte B de Medicare. Ademas, si usted paga una
prima a MassHealth (Medicaid) por CommonHealth, debe seguir pagando la prima a
MassHealth (Medicaid) para mantener su cobertura. Para obtener mas informacioén, llame
al Centro de servicio al cliente de MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900, o al 711 para
las personas que tienen dificultades auditivas o del habla. Usted debe tener un equipo
telefénico especial para llamar.

2Pago un deducible como miembro No. Usted no paga deducibles en CCA One Care.

de CCA One Care?

¢ Cual es el monto maximo que No hay un costo compartido por los servicios médicos en CCA One Care, por lo tanto, los
pagaré de mi bolsillo por servicios costos anuales que pagara de su bolsillo seran de $0.

médicos como miembro de CCA One

Care?

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 11



Preguntas frecuentes Respuestas

¢ Qué es un Coordinador de apoyos a Un coordinador de LTS de CCA One Care es una persona con la que puede comunicarse y

largo plazo (Long-Term Supports, que forma parte de su equipo de atencion médica, y que es experta en servicios y apoyos a

LTS)? largo plazo y/o servicios de recuperacion. Esta persona le ayuda a obtener servicios que le
ayudan a vivir de manera independiente en su hogar. Informe a su coordinador de atencion
si esta interesado en una remisién a un coordinador de LTS.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 12



C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es un breve resumen de los servicios que usted podria necesitar, sus costos y las normas sobre los beneficios.

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones
inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud

Necesita atencion Hospitalizacion $0 Excepto en el caso de una emergencia, su
hospitalaria proveedor de atencion médica debe informar
(continuaen la al plan sobre su admisién en un hospital.

pagina siguiente)
Se requiere autorizacion previa excepto en
caso de admisiones de emergencia o por
consumo de sustancias para pacientes

internados.
Servicios hospitalarios para $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
pacientes externos, incluida la servicios.
observacion
Servicios en un centro quirdrgico $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
ambulatorio (Ambulatory Surgical servicios.

Center, ASC)

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 13



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud

Necesita atencién Atencion de un médico o cirujano $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
hospitalaria servicios.

(continua de la
pagina anterior)

Usted desea un Consultas para tratar una lesién o $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
médico (contintia en enfermedad servicios.
la pagina siguiente)

Atencion para ayudar a prevenir $0

enfermedades, como vacunas

antigripales y pruebas de deteccién

de cancer

Consultas de bienestar, como un $0
examen fisico

“Bienvenido a Medicare” (consulta $0
preventiva por unica vez solamente)

Atencién de un especialista $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 14



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud

Usted desea un Transporte a un consultorio médico = $0 Puede acceder a traslados a citas médicas

médico (continta de cubiertas (que no sean de emergencia) de

la pagina anterior) hasta 50 millas cada tramo en taxi, servicios
de viaje compartido, autobus / metro o
furgoneta.

e Tiene que programar su viaje con
72 horas de anticipacion.

e Debe usar la compaiia de transporte
aprobada por el plan.

Se requiere autorizacion previa para los
traslados de mas de 50 millas.

Necesita atencion Servicios de sala de emergencias $0 Los servicios de sala de emergencias se
de emergencia proporcionan tanto dentro como fuera de la
(continua en la red.

pagina siguiente)

NO se requiere autorizacion previa.

Atencidn de urgencia $0 Los servicios de atencion de urgencia se
proporcionan tanto dentro como fuera de la
red.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 15



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones
inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)
salud

Necesita atencién NO se requiere autorizacién previa.
de emergencia

(continua de la

pagina anterior)

Necesita pruebas Servicios de radiologia de $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
médicas diagndstico (por ejemplo, Servicios.

radiografias u otros servicios de

diagndstico por imagenes, como

tomografia axial computarizada (CAT

Scan) o imagen por resonancia

magnética (Magnetic Resonance

Imaging, MRI))
Pruebas de laboratorio y $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
procedimientos de diagnostico, como servicios.

analisis de sangre

Pruebas de deteccion, como $0
pruebas para detectar cancer

Examenes auditivos $0 Debe usar un proveedor del plan CCA para
los servicios auditivos que no sean de rutina.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 16



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones
relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)
salud
Necesita servicios Debe usar un proveedor de NationsHearing
auditivos / de la para los servicios auditivos de rutina.
audicion

Audifonos $0 Puede obtener 1 audifono para cada oido

cada 60 meses, hasta $500 de cobertura.
Debe usar un proveedor de NationsHearing
para obtener sus audifonos.

Se requiere autorizacion previa para algunos

servicios.
Necesita atencién Chequeos dentales y atencién $0 Debe usar un proveedor dental de la red de
dental (continiaen preventiva CCA.

la pagina siguiente)
Se requiere autorizacion previa para algunos

servicios.
Atencion dental de restauracion y de  $0 Periodoncia: Las limpiezas profundas estan
emergencia cubiertas 1 vez cada 24 meses y las

consultas de mantenimiento estan cubiertas
1 vez cada 3 meses por aino calendario. La
cirugia de encias podria estar cubierta, si es

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 17



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)
salud

Necesita atencién médicamente necesaria, con una
dental (continua de autorizacion previa aprobada.

la pagina anterior)
Prostodoncia: Las dentaduras postizas

completas y parciales estan cubiertas 1 cada
60 meses sin autorizacion previa. Puede
requerirse autorizacion previa para servicios
adicionales.

Cirugia oral y maxilofacial: Las
extracciones (simples y quirurgicas) estan
cubiertas una vez por diente en la vida sin
autorizacion previa. Las extracciones de
dientes retenidos estan cubiertas si son
médicamente necesarias; se requiere
autorizacion previa. Las biopsias, las cirugias
de tejido blando y los injertos 6seos estan
cubiertos si son médicamente necesarios; se
requiere autorizacion previa.

Es posible que se apliquen otras normas y
limitaciones. Debe usar a un proveedor
dental de la red CCA para todos los servicios
Atencion dental de restauraciony de | $0 dentales.
emergencia

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 18



Necesidad o
inquietud

relacionada con la
salud

Necesita atencion
dental (continua de
la pagina anterior)

Necesita atencion Examenes de la vista
de la vista

(contintia en la

pagina siguiente)

Anteojos o lentes de contacto

Otra atencion de la vista

Servicios que podria necesitar

Sus costos por
proveedores dentro
de la red

$0

$0

$0

Informacion sobre beneficios, limitaciones
y excepciones
(normas sobre los beneficios)

Para obtener mas informacién, llame a
Servicios para los miembros.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Debe recibir servicios de rutina de
proveedores de la red de proveedores de
EyeMed, y servicios que no sean de rutina
de proveedores de la red de proveedores de
CCA.

Anteojos con lentes estandar o lentes de
contacto cubiertos una vez cada dos

(2) afios. Asignacion de $75 para marcos o
lentes de contacto cubiertos cada dos

(2) afos.

Los servicios incluyen:

e Examenes de la vista integrales

o Entrenamiento de la vista

¢ Una prueba de deteccién de glaucoma
cada ano para las personas que corren un
alto riesgo de padecer glaucoma

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a

obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA.

o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para

19



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud

Necesita atencién ¢ Una prueba de deteccion de retinopatia
de la vista diabética por afo para las personas con
(continua de la diabetes

pagina anterior)

Necesita servicios Servicios de salud conductual $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
de salud conductual servicios.
Atencion para pacientes internados  $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
y pacientes externos y servicios servicios.

comunitarios para personas que
necesitan servicios de salud

conductual
Necesita servicios Servicios por trastorno por consumo | $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
por trastorno por de sustancias servicios.
consumo de
sustancias

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 20



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud

Necesita un lugar Servicios de atencion de enfermeria = $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
para vivir con especializada servicios.

personas

disponibles para Atencién en un centro de cuidados | $0 Si MassHealth (Medicaid) determina que
ayudarlo usted tiene un Monto pagado por el paciente

(Patient Paid Amount, PPA) mensual por su
cuidado asistencial, usted es responsable de
estos pagos.

Se requiere autorizacion previa para algunos

servicios.
Acogida temporal para adultos y $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
acogida temporal grupal para adultos servicios.
Acogida temporal
Necesita terapia Terapia ocupacional, fisioterapia o $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
después de un terapia del habla servicios.

accidente
cerebrovascular o
un accidente

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 21



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones
relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)
salud
Necesita ayuda para Servicios de ambulancia $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
trasladarse a los servicios.
servicios de salud
Transporte de emergencia $0
Transporte a citas médicas y $0 El plan cubre el transporte a las citas
servicios médicos meédicas cubiertas que usted necesite por

razones médicas que no sean emergencias,
hasta 50 millas cada tramo, en taxi y vehiculo
para traslado de personas en silla de ruedas.
Los miembros deben reservar los traslados
por adelantado y usar el proveedor de
transporte aprobado por el plan para acceder
a este beneficio. Se requiere autorizacion
previa para los traslados de mas de

50 millas.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 22



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud
Necesita Medicamentos de la Parte B de $0 Los medicamentos de la Parte B incluyen los
medicamentos para  Medicare medicamentos proporcionados por su medico
tratar su enfermedad en su consultorio, algunos medicamentos

orales para el tratamiento del cancery
algunos medicamentos que se usan con
ciertos equipos medicos. Lea el Manual para
los miembros para obtener mas informacion
sobre estos medicamentos.

o afeccion (continua
en la pagina
siguiente)

Podriamos requerir que primero pruebe un
medicamento diferente antes de que
aceptemos cubrir el medicamento que usted
solicita. Esto se conoce como Tratamiento
escalonado.

Se requiere autorizacion previa para algunos

servicios.
Medicamentos de la Parte D de $0 por un suministro Es posible que haya limitaciones en los tipos
Medicare para 31 dias de medicamentos cubiertos. Consulte la Lista

de medicamentos cubiertos (Lista de
medicamentos) de CCA One Care para
obtener mas informacion.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 23



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud
Necesita Los medicamentos que figuran en el La mayoria de los medicamentos de la
medicamentos para  Formulario de CCA tienen $0 de Parte D de Medicare estan disponibles para
tratar su enfermedad copago. Esto también incluye los un suministro para 102 dias a través de los
o afeccion (continla medicamentos de venta libre (Over- servicios de pedido por correo o0 en una
de la pagina anterior) the-Counter, OTC) que figuran en la farmacia minorista. Los medicamentos

lista de MassHealth. especializados estan disponibles para un

suministro para 31 dias a través de los
servicios de pedido por correo, en una
farmacia minorista o en una farmacia
especializada. Su costo es $0.

Es posible que se apliquen limites de
cantidad y/o Tratamiento escalonado.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 24



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud

Necesita ayuda para Servicios de rehabilitacion $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
mejorar o tiene servicios.

necesidades
especiales de salud

Equipo médico para atencion a $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
domicilio servicios.
Servicios de dialisis $0

Salud sexual / planificacion familiar | $0

Servicios de enfermera partera $0

Servicios de aborto $0

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 25



Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones
relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)
salud
Necesita cuidado de Servicios de podiatria $0
los pies
Servicios de értesis $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.
Usted necesita Sillas de ruedas, muletas y $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
equipo médico andadores servicios.
duradero
(Durable Medical Nebulizadores $0 Se rgquiere autorizacion previa para algunos
Equipment, DME) Servicios.
Equipo y suministros de oxigeno $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
Nota: Esta no es una servicios.

lista completa del
DME cubierto. Para
obtener una lista
completa,
comuniquese con
Servicios para los
miembros o consulte
el Capitulo 4 del
Manual para los
miembros.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 26



Necesidad o Servicios que podria necesitar
inquietud

relacionada con la
salud

Necesita ayuda para Servicios de atencion médica a
vivir en su hogar domicilio

Servicios de salud diurnos para
adultos

Servicios de habilitacion diurna

Servicios para ayudarle a vivir solo
(servicios de asistente de cuidado
personal)

Acogida temporal para adultos

Acogida temporal grupal para
adultos

Sus costos por
proveedores dentro
de la red

$0

$0

$0

$0

$0

$0

Informacion sobre beneficios, limitaciones
y excepciones
(normas sobre los beneficios)

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por Informacién sobre beneficios, limitaciones

inquietud proveedores dentro |y excepciones

relacionada con la de lared (normas sobre los beneficios)

salud

Servicios Servicios de quiropractica $0 Se requiere autorizacion previa para algunos
adicionales servicios.

continta en la . - .. . .

( . o Servicios y suministros para la $0 Los servicios y suministros para la diabetes
pagina siguiente) diabetes se limitan a fabricantes especificos:

Glucémetros:

e Accu-Chek Guide Care®

e Accu-Chek Me Care®

e FreeStyle Lite®

e FreeStyle Freedom Lite®
e FreeStyle InsuLinx®

e FreeStyle Precision Neo®
e Precision Xtra®

Tiras reactivas:

e Accu-Chek Aviva Plus®

e Accu-Chek SmartView®

e AccuChek Guide®

e FreeStyle®

e FreeStyle Lite®

e FreeStyle InsuLinx®

e FreeStyle Precision Neo®

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 28



Necesidad o Servicios que podria necesitar
inquietud

relacionada con la
salud

Servicios
adicionales
(continua de la
pagina anterior)

Servicios y suministros para la
diabetes

Servicios de protesis

Radioterapia

Servicios para ayudar a controlar su
enfermedad

Acupuntura

Sus costos por
proveedores dentro
de la red

$0

$0

$0

$0

$0

Informacion sobre beneficios, limitaciones
y excepciones
(normas sobre los beneficios)

e Precision Xtra Blood Glucose®
e Precision Xtra Ketone®

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Se requiere autorizacion previa para algunos
servicios.

Acupuntura de rutina: Se requiere
autorizacion previa después de 20 consultas.

Acupuntura cubierta por Medicare: Se
requiere autorizacion previa para el dolor
cronico en la parte baja de la espalda

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA.
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos por
inquietud proveedores dentro
relacionada con la de la red

salud

Servicios Telesalud $0

adicionales

(continua de la
pagina anterior)

Telesalud (Teladoc) — Servicios $0
adicionales

Informacion sobre beneficios, limitaciones
y excepciones

(normas sobre los beneficios)

Los servicios de telesalud se pueden ofrecer
a través de proveedores de la red. Se aplican
las mismas reglas de autorizacion a los
servicios de telesalud que a las consultas en
persona correspondientes.

El servicio de telesalud se ofrece a través de
Teladoc para servicios médicos generales y
de urgencia para el tratamiento de gripe,
alergias, sinusitis, sarpullido, dolor de
garganta y mas. Para acceder a los servicios,
comuniquese con Teladoc al 1-800-835-2362,
durante las 24 horas, los 7 dias de la
semana.

El resumen de beneficios de arriba se proporciona para fines informativos unicamente, y no es una lista completa de los beneficios.
Para acceder a una lista completa y obtener mas informacion sobre sus beneficios, puede leer el Manual para los miembros de CCA
One Care. Si no tiene un Manual para los miembros, llame a Servicios para los miembros de CCA One Care al 1-866-610-2273 (TTY:
711) para obtener uno. Si tiene preguntas, también puede llamar a Servicios para los miembros o visitar

CommonwealthCareAlliance.org/MA.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para

obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA.
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D. Beneficios cubiertos por fuera de CCA One Care

Hay algunos servicios que usted puede obtener que no estan cubiertos por CCA One Care, pero que estan cubiertos por Medicare,
MassHealth (Medicaid) o por una agencia estatal o del condado. Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para los miembros al
1-866-610-2273 (TTY: 711) para obtener informacién sobre estos servicios.

Otros servicios cubiertos por Medicare, MassHealth Sus costos
(Medicaid) o por una agencia estatal

Ciertos servicios de atencién en un hospicio cubiertos por fuera $0

de CCA One Care
Rehabilitacion psicosocial $0
Administracion de casos especificos $0

Residencia de ancianos / personas convalecientes - habitaciony = $0
comida

Servicios de doula $0

Servicios de apoyo de transicion (Transitional Support Services,  $0
TSS) para trastornos por consumo de sustancias

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 31



E. Servicios que CCA One Care, Medicare y MassHealth (Medicaid) no cubren
Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para los miembros al 1-866-610-2273 (TTY: 711) para averiguar sobre otros servicios
excluidos.

Servicios que CCA One Care, Medicare y MassHealth (Medicaid) no cubren

Los servicios que no son médicamente necesarios de acuerdo con los estandares de Medicare y MassHealth (Medicaid), a menos
que se hayan aprobado o incluido de otro modo en su Plan de atencion personal (Individualizado).

Tratamientos médicos y quirurgicos experimentales, articulos y medicamentos experimentales, a menos que estén cubiertos por
Medicare o en virtud de un estudio de investigacion clinica aprobado por Medicare o por nuestro plan. (Consulte su Manual para los
miembros para obtener mas informacion sobre los estudios de investigacion clinica).

Procedimientos o servicios de mejora electivos o voluntarios (incluyendo pérdida de peso, crecimiento del cabello, rendimiento
sexual, rendimiento atlético, fines cosméticos, antienvejecimiento y desempefio conductual), excepto cuando sean médicamente
necesarios.

Cirugia cosmética u otros procedimientos de caracter estético, a menos que sean necesarios debido a una lesion accidental o
cuando sean médicamente necesarios. Sin embargo, el plan pagara la reconstruccion de una mama después de una mastectomia,
asi como el tratamiento de la otra mama para lograr una apariencia simeétrica.

Queratotomia radial, cirugia LASIK, terapia de la vista y otros dispositivos de ayuda para baja vision.

Reversion de procedimientos de esterilizacion y suministros anticonceptivos sin receta, a menos que estos suministros estén
cubiertos en virtud del beneficio de MassHealth (Medicaid).

Servicios de un naturoterapeuta (uso de tratamientos naturales o alternativos).

Habitacion privada en un hospital, excepto cuando se considere médicamente necesaria.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 32



Servicios que CCA One Care, Medicare y MassHealth (Medicaid) no cubren

Objetos personales en su habitacién del hospital o centro de atencién de enfermeria especializada, por ejemplo, un teléfono o
televisor.

Los servicios prestados por un proveedor fuera de la red no estan cubiertos a menos que se aprueben por adelantado. Esto no se
aplica a atencion de emergencia o de urgencia.

Servicios prestados fuera de los Estados Unidos y sus territorios.
Los servicios que usted obtiene sin autorizacion previa cuando se requiere una autorizacion previa.
Cigarrillos electronicos

Membresia de un club de salud / gimnasio.

F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de CCA One Care, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercer estos derechos sin ser castigado. También puede
ejercer estos derechos sin perder sus servicios de atencion médica. Le informaremos acerca de sus derechos al menos una vez al
afno. Para obtener mas informacién sobre sus derechos, lea el Manual para los miembros. Sus derechos incluyen, entre otros, los
siguientes:

+ Usted tiene derecho al respeto, la equidad y la dignidad. Esto incluye el derecho a:

o Obtener servicios cubiertos sin preocuparse por su afeccion, estado de salud, recepcion de servicios de salud, experiencia con
reclamaciones, historial médico, discapacidad (incluida la discapacidad conductual), estado civil, edad, sexo, orientaciéon
sexual, nacionalidad, raza, color, religidn, credo o asistencia publica

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 33



o Obtener informacion en otros idiomas y formatos (por ejemplo, tamano de letra grande, braille o audio) sin cargo
o Estar libre de cualquier forma de restriccion fisica o aislamiento

+ Usted tiene derecho a obtener informacion sobre su atenciéon médica. Esto incluye informacién sobre el tratamiento y sus
opciones de tratamiento. Esta informacion debe estar en un idioma y formato que usted pueda entender. Esto incluye el derecho a
obtener informacién sobre:

o Descripcion de los servicios que cubrimos
o Cdémo obtener servicios
o Cuanto le costaran los servicios
o Nombres de los proveedores de atencion médica y del coordinador de atencién
+ Usted tiene derecho a tomar decisiones sobre su atencion, lo que incluye rechazar el tratamiento. Esto incluye el derecho a:
o Elegir un proveedor de atencion primaria (Primary Care Provider, PCP) y cambiar su PCP en cualquier momento durante el
afno
o Elija un Coordinador de apoyos a largo plazo (Long-Term Supports, LTS)
o Utilizar un proveedor de atencion médica para mujeres sin necesidad de una remision
o Recibir los servicios y los medicamentos cubiertos rapidamente
o Conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo o si estan cubiertas
o Rechazar el tratamiento, incluso si su proveedor de atencion médica le aconseja lo contrario

o Dejar de tomar los medicamentos, incluso si su proveedor de atencion meédica le aconseja lo contrario

o Solicitar una segunda opinion. CCA One Care pagara el costo de su consulta para obtener una segunda opinion

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 34



o Hacer conocer sus deseos de atencion médica en instrucciones anticipadas

+ Usted tiene derecho al acceso oportuno a la atencién que no tenga ningun tipo de barreras de comunicacion o de acceso
fisico. Esto incluye el derecho a:

o Obtener atencién médica oportuna para los servicios cubiertos dentro de los plazos descritos en el Manual para los miembros
y presentar una apelacion si no recibe atencion dentro de esos plazos.

o Entrary salir del consultorio de un proveedor de atencion médica. Esto significa acceso sin barreras para las personas con
discapacidades, de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act, ADA).

o Contar con intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos, otros proveedores y su plan de salud. Llame al 1-866-
610-2273 (TTY: 711) si necesita ayuda con este servicio.

o Que se le proporcionen su Manual para los miembros y cualquier documentacién impresa de CCA One Care traducidos a su
idioma principal, y/o que estos materiales se le lean en voz alta si tiene dificultades para ver o leer. Los servicios de
interpretacion verbal estaran disponibles a solicitud y sin costo alguno.

o Estar libre de cualquier tipo de restriccion fisica o reclusion que se utilice como medio de coercion, fuerza, disciplina,
conveniencia o represalia.

+ Usted tiene derecho a solicitar atencion de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto significa que usted tiene
derecho a:

o Recibir servicios de emergencia sin autorizacion previa en caso de una emergencia
o Utilizar un proveedor de atencion de urgencia o de emergencia fuera de la red, cuando sea necesario

+ Usted tiene derecho a la confidencialidad y a la privacidad. Esto incluye el derecho a:
o Solicitar y obtener una copia de sus registros médicos de una manera que usted pueda entender y solicitar que sus registros

se modifiquen o se corrijan

o Que se mantenga la privacidad de su informacién de salud personal

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 35



o Tener privacidad durante el tratamiento

+ Usted tiene derecho a presentar quejas sobre su atencién o sus servicios cubiertos. Esto incluye el derecho a:

o Presentar una queja o un reclamo contra nosotros o nuestros proveedores

o Presentar una queja ante el Programa My Ombudsman (Mi defensor) llamando al 1-855-781-9898 (o use MassRelay en el 711
para llamar al 1-855-781-9898 o Videoteléfono (VP) (339-224-6831)). En el sitio web de CCA One Care
CommonwealthCareAlliance.org/MA, encontrara formularios de quejas e instrucciones disponibles en linea.

o Apelar determinadas decisiones tomadas por CCA One Care o nuestros proveedores.
o Solicitar una Audiencia estatal.
o Obtener una razén detallada de por qué se denegaron los servicios.

Para obtener mas informacién sobre sus derechos, puede leer el Manual para los miembros. Si tiene preguntas, puede llamar a
Servicios para los miembros de CCA One Care a los numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina.

También puede llamar a My Ombudsman (Mi defensor) al 1-855-781-9898 (o use MassRelay en el 711 para llamar al 1-855-781-9898
o Videoteléfono (VP) (339-224-6831)).

G. Cémo presentar una queja o una apelacién por un servicio denegado

Si tiene una queja o considera que CCA One Care deberia cubrir algo que denegamos, llame a Servicios para los miembros a los
numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina. Usted podria apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre quejas y apelaciones, puede leer el Capitulo 9 del Manual para los miembros. También puede llamar a
Servicios para los miembros de CCA One Care a los numeros que figuran en la parte inferior de esta pagina.

Si tiene un problema, una inquietud o preguntas relacionadas con sus beneficios o su atencién, llame a Servicios para los miembros de
CCA One Care al 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 36



H. Qué debe hacer en caso de una sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales y las organizaciones de atencion médica que prestan servicios son honestos. Lamentablemente,
podria haber algunos que sean deshonestos.

Si usted piensa que un médico, un hospital o una farmacia esta haciendo algo incorrecto, comuniquese con nosotros.
* Llamenos a Servicios para los miembros de CCA One Care. Los numeros de teléfono figuran en la parte inferior de la pagina.

« O bien, llame al Centro de servicio al cliente de MassHealth (Medicaid) al 1-800-841-2900. Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-
800-497-4648.

* O bien, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY pueden llamar al 1-877-486-2048. Puede
llamar a estos numeros de manera gratuita.

I. Qué debe hacer si desea ayuda independiente con una queja o una inquietud

My Ombudsman (Mi defensor) es un programa independiente que puede ayudarle si usted tiene preguntas, inquietudes o problemas
relacionados con One Care. Puede comunicarse con My Ombudsman (Mi defensor) para obtener informacion o asistencia. Los
servicios de My Ombudsman (Mi defensor) son gratuitos. El personal de My Ombudsman (Mi defensor):

» puede responder sus preguntas o remitirlo al lugar correcto para que usted encuentre lo que necesita.

« puede ayudarlo a abordar un problema o una inquietud con One Care o con su plan de One Care, CCA One Care. El personal de
My Ombudsman (Mi defensor) escuchara, investigara el problema y analizara las opciones con usted para ayudar a resolverlo.

* puede ayudarlo con las apelaciones. Una apelacion es una manera formal de solicitarle a su plan One Care, a MassHealth
(Medicaid) o a Medicare que revisen una decision sobre sus servicios. El personal de My Ombudsman (Mi defensor) puede hablar
con usted sobre cdmo presentar una apelacién y qué esperar durante el proceso de apelacion.

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 37



Usted puede llamar o escribir a My Ombudsman (Mi defensor), o visitar su oficina.

* Llame al 1-855-781-9898, de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
o Use el 7-1-1 para llamar al 1-855-781-9898. Este numero es para las personas sordas, con problemas

de audicion o del habla.

o Use el Videoteléfono (VP) 339-224-6831. Este numero es para las personas sordas o con problemas de audicion.

* Correo electronico info@myombudsman.org

» Escriba a la oficina de My Ombudsman (Mi defensor) a 25 Kingston Street, 4th floor, Boston, MA 02111, o visite dicha oficina o
Consulte el sitio web de My Ombudsman (Mi defensor) o comuniquese con ellos directamente para obtener informacion actualizada

sobre la ubicacion y el horario para acudir sin cita previa.

+ Visite My Ombudsman (Mi defensor) en linea en www.myombudsman.org

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 38
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Si tiene preguntas generales o preguntas sobre nuestro plan, los servicios, el area de servicio, la facturacion o las Tarjetas
de identificacion de miembro, llame a Servicios para los miembros de One Care al:

1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de
octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana.

Las llamadas a este numero son gratuitas. Para obtener mas informacion, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA.

Servicios para los miembros también ofrece un servicio gratuito de interpretacion para las personas que no hablan inglés.
TTY: 711. Las llamadas a este numero son gratuitas. El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Este
(ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana.

Si tiene preguntas sobre su salud:

Llame a su proveedor de atencién primaria (Primary Care Provider, PCP). Siga las instrucciones de su PCP para recibir atencion
cuando el consultorio esté cerrado.

Si el consultorio de su PCP esta cerrado, también puede llamar a la Linea de ayuda de enfermeria 24/7 (24/7 Nurse Help Line). Un
enfermero escuchara su problema y le dira como recibir atencion. (Por ejemplo: atencidn de urgencia, sala de emergencias).

El numero de la Linea de ayuda de enfermeria 24/7 es: 1-866-610-2273 (TTY: 711). Las llamadas a este numero son gratuitas.
Disponible durante las 24 horas, los 7 dias de la semana

CCA One Care también ofrece servicios gratuitos de interpretacion.

TTY: 711. Las llamadas a este numero son gratuitas. Disponible durante las 24 horas, los 7 dias de la semana

Si necesita atencion inmediata de salud conductual, llame a la Linea para crisis de salud conductual:
1-866-610-2273 (TTY: 711)

Las llamadas a este numero son gratuitas Disponible durante las 24 horas, los 7 dias de la semana

CCA One Care también ofrece servicios gratuitos de interpretacion.

TTY: 711. Las llamadas a este numero son gratuitas.

Disponible durante las 24 horas, los 7 dias de la semana

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a.m. a
o# 2 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana. La llamada es gratuita. Para
obtener mas informacién, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 39



Aviso de disponibilidad

Servicios de interpretacion

English: If you speak English, free language assistance services are available. Auxiliary aids and services to provide
information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Espaiol: Si habla espariol, tiene a su disposicidn servicios de asistencia linguistica gratuitos. También estan disponibles
sin costo recursos auxiliares y servicios para proporcionar informacioén en formatos accesibles. Llame al 1-866-610-2273
(TTY: 711).

Chinese Mandarin: 21/ mE, FATATLREGERANE S HBIIRSS., Ah, BRBIRALDIGEMSR& RIS B AT
B T BFIARSS, 15EER 1-866-610-2273 (TTY: 711),

Chinese Cantonese: #1REGEERE, F" v IR IGE S B ARES, ol 2B dt DU s R4y sAn i B
THAIRE, E0E 1-866-610-2273 (TTY: 711),

Tagalog: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit ang mga libreng serbisyo sa tulong sa wika. Ang mga pantulong na
tulong at serbisyo para magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format ay makukuha rin nang walang bayad.
Tumawag sa 1-866-610-2273 (TTY: 711).

French: Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique gratuits sont disponibles. Des aides et services
auxiliaires permettant de fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement.
Appelez le 1-866-610-2273 (TTY : 711).

Vietnamese: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching téi cung cap dich vu hd tro ngdn ngtr mién phi. Cac dich vu va phwong tién
phu tro cung cép théng tin & dinh dang dé tiép can ciing dwoc mién phi. Goi 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 40



German: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachunterstitzungsdienste zur Verfigung. Hilfsmittel
und Dienstleistungen zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten sind ebenfalls kostenlos verfiigbar.
Rufen Sie die Nummer

+1-866-610-2273 (TTY: 711) an.

Korean: ot=0{ & TtAISt= B2, £ & 210 X| @ MH|AE 0|8Y = USLICL B2 /s A2 §EE HSdt=
HE AR MHAE B2 2 NS ELICH 1-866-610-2273 (TTY: 711) 2 £ H3|SIAM Q.
Russian: Ecnn Bbl roBopuTe Ha pycCKOM s3biKe, BaM MOTyT npefocTaBuTb 6ecnnaTtHble yernyru nepesogynka. Takke

BGecnnaTtHO NpPeaoCTaBnsATCA BCNOMoraTefnbHble CPeAcTBa M yCrnyru, no3sonstowme nonyyare MHOpPMaLmLo B
AOCTYNHbIX hopmaTax. 3BOHUTE No Homepy 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Lell Jsem sl Sy sy il sheall 8 il Adlza) clanis s Calac b Wagl 58 455 Ailaall 4y galll sacLsall ciladds 455 iy jadl Axdll Caaas cuiS 131 :Arabic
(TTY: 711) 1-866-610-2273 8,1 e Josil Uilae

Hindi: af¢ 30 fg=< Sl 8, af F: e UTST WeiaT aTd Suds € | Yau URed H YoHT SUds I & [0l JeTad e
3R g 1} (-3 IUAI B 1 1-866-610-2273 (TTY: 711) TR Hid By |

Italian: Se parla italiano, pud usufruire di servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono disponibili gratuitamente anche dei
servizi e supporti ausiliari che forniscono informazioni in formati accessibili. Chiami il numero 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Portuguese: se vocé fala portugués, servigos de assisténcia linguistica gratuitos estdo disponiveis. Recursos e servigos
auxiliares para fornecer informagdes em formatos acessiveis também estao disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-866-
610-2273 (TTY: 711).

Cape Verdean Creole: Si bu ta papia Kriolu di Kabu Verdi, sirvisus di apoiu lingustikui ta sta dispunivel. També ta sta
dispunivel apoiu y sirvisus ausiliaris pa da informason na formatus asesivel. Txoma pa 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Haitian Creole: Si ou pale kreyol Ayisyen, gen sevis asistans lang gratis ki disponib. Gen &d ak sévis oksilyé pou bay
enfomasyon nan foma aksesib ki disponib gratis tou. Rele 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 41



Polish: Jesli méwisz po polsku, mozesz skorzystac¢ z bezptatnych ustug pomocy jezykowej. Dodatkowe pomoce i ustugi
zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-866-610-2273
(TTY: 711).

Japanese: A AGEZGEE 5 X, BEIOSFEXRY — 2% ZFHWETEIT£7, ZT ANAIER FIETHEHRE ATT
DO TFERY — A S IR C TR W T £,
1-866-610-2273 (TTY: 711) IZBEFE 123U,

Gujarati: %\ di J°s1d] oildellR ), dl Hsd MMl Al Adl Guday 8. Hi(edlA Yael sTHHI Uslel sdl HIZ MslUS
USIY ¥ AdL ULl UsdHi Budey 8. 1-866-610-2273 (TTY: 711) UR 514 520,

Lao/Laotian: 191191c09Ww959990, DUINIVFOLCHD0IVWITIWS. NIVYOBCHD T
NIWOSIMVCBIBTTBVL92 L ILSLCCLLHFIWINCSICTN O LVEYTIVIOIFGLoscIvEa. T 1-866-610-2273 (TTY: 711).

Greek: Eav piAaTe eAANVIKA, dlaTiBevTal dwpedv UTTNPETieC YAWOOIKAG BorBeiag. AlatiBevTal e1Tiong dwpedv BondnTIKA
MEOQ KAl UTTNPETIEG yIA TNV TTAPOXI TTANPOPOPIWYV O€ TTPOoRACIUN popery. KaAéoTe oTo 1-866-610-2273 (TTY: 711).
Khmer: (UASIOHASUNWMaNi8! iISSHESMINURSIUNSSWIRAMINWSSASINY SSWw
SHIUNFHMIBUASEISMSERTRUMGGUIINSASHUISEUNSINWHNSARIEREIRY giunis] 1-866-610-
2273 (TTY: 711)4

) Si tiene preguntas, llame a CCA One Care (HMO D-SNP) al 1-866-610-2273 (TTY: 711). El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8 a.m. a 8 p.m., hora del Este (ET), y del 1 de octubre al 31 de marzo en el mismo horario, los siete dias de la semana.
La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite CommonwealthCareAlliance.org/MA. 42
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